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            چکیده
دلیل جابجایی عظیم کالاها و تردد وسایل حمل بار امری محتمل و البته قابل پیشگیری است.  بروز حوادث شغلی در بنادر به :هدفو  زمینه

 .اندها را گزارش کردهسازمان افراد با بروز حوادث در صنایع وایمنی روانی و ادراکات بین فاکتورهای شخصیتی، تحقیقات علمی رابطه مستقیم 

اجرا  4929و در سال  کشور بنادر از یکی دربروز حوادث  بر ثرؤم یاجتماع -یروان و ی مدیریتیرهایمتغ ییشناسا توسعه هدف با قیتحق نیا

 شده است.

 بنادر جنوب کشور مستقر در در یک شرکت شاغل (نفر 66) کلیه پرسنل عملیاتی، تحلیلی -و توصیفی مقطعی این مطالعه ها:مواد و روش

-جمع مازلاچ و فرسودگی شغلی وینودکومار های جو ایمنینامهنامه دموگرافیک، پرسشپرسشکمک  های مورد نیاز بهداده .اشته استدبر دررا 

داری و در سطح معنی SPSSافزار نرم 96نسخه با استفاده از  واریانس تحلیل، همبستگی پیرسون و تستتیشامل  های آماریآوری شد. تحلیل

 صورت پذیرفت. 60/6

-و جو ایمنی به نمره فرسودگی سال بود. 70/7 ± 75/1 و سابقه کارشان 05/94±74/0و انحراف معیار سن افراد مورد مطالعه میانگین ها:يافته

جو  میان نمره کل فرسودگی شغلی و (p<0.05)دار آماریحاصل آمد. نتایج حاکی از وجود ارتباط معنی 7/455±67/99و  47/76±2/5ترتیب 

یک با تعداد حوادث رخ داده برای کارکنان مورد  های هرارتباط بین جو ایمنی، فرسودگی شغلی و مؤلفه، همچنین (. =r-11/6) ایمنی بود

 .(p<0.05) دار بوده استمطالعه، معنی

-افزاری و نرمکارهای طراحی مجدد سختادث، استفاده از راهبا توجه به وجود رابطه بین فرسودگی شغلی، جو ایمنی و حو گیری:نتیجه

فنی  -اجتماعیهای یت فرسودگی و استفاده از رهیافت تلفیقی ماکروارگونومی و جو ایمنی در چهارچوب تئوری سیستمرافزاری شغلی برای مدی

 گردد. میبرای بهبود جو ایمنی به منظور مدیریت شرایط کاری و کاهش میزان حوادث شغلی توصیه 

 حوادث شغلی، جو ایمنی، فرسودگی، بندر، ایران کلمات کلیدی:

 

 مقدمه
مدیریت مطلوب و مناسب صادرات و واردات 

در بنادر، وابسته به منابع  ، تجهیزات و کالاهامحصولات

انسانی ماهر و سالم است. انتخاب صحیح افراد، آموزش 

اصیلمقاله   
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حی مناسب نحوه صحیح انجام کار، توجه به مشکلات رو

و همچنین بهسازی شرایط محیط  (1) و روانی کارگران

کار از جمله مهمترین اصولی هستند که باعث کنترل 

های جسمی و روانی نیروی کار شده و رضایت آسیب

در صورت عدم . (2)آورندشغلی بالایی را فراهم می

های تناسب میان خصوصیت فردی و شرایط و ویژگی

تواند موجب می های شغلیانجام فعالیتشغلی، 

 در نهایتنارضایتی، تحلیل قوای جسمی و روانی و 

 که یمخاطرات نیمهمتراز جمله  .(3) بیماری و حادثه شود

توان ، میدنشویم عمده حوادث بروز به منجر بندرها در

 ها،لیجرثق لیقب از نقل و حمل لیوسا با برخورد به

 از دافرا ، سقوطسوزیوقوع آتش ،هاواگن ها،فتراکیل

افراد و بروز خشونت اشاره  روی بر بار ارتفاع، سقوط

بروز حوادث شغلی در بنادر به دلیل جابجایی عظیم  کرد.

و البته قابل  محتملکالاها و تردد وسایل حمل بار امری 

-تحقیقات علمی رابطه مستقیم و معنی است. پیشگیری

داری بین فاکتورهای شخصیتی و روانی و بروز حوادث 

و کنترل  بینیپیش .(4) اندها نشان دادهیع و سازماندر صنا

عاملی مهم در کنترل حوادث شغلی  رفتارهای انسانی

های زیادی برای کشف علل بررسی .(5) شودمحسوب می

-و کنترل بروز مجدد و پیشگیری این حوادث انجام می

شود، اما هنوز بسیاری از عوامل هستند که در خصوص 

ث تحقیقات زیادی ثبت نشده است. رابطه آنها با حواد

فرسودگی شغلی  (.6)یکی از آنها فرسودگی شغلی است 

 (،7) های مهم فشارهای شغلینیز به عنوان یکی از آسیب

های اخیر توجه بسیاری از موضوعی است که در سال

محققین را به خود جلب کرده و تحقیقات مرتبط زیادی 

انجام  هایقه آبیبر روی یقه سفیدها و  صنایع مختلف در

 (.8-13شده است )

میلیون روز  555از  %54برآورد شده است که 

کاری که سالیانه در جهان تلف می شود، مربوط به عوامل 

روانی و در سرشاخه آنها استرس و فرسودگی شغلی 

فشارهای روانی شغلی و پیامدهای بر این مبنا  (.7)است 

در جهان پیچیده ترین مسائل آن به عنوان یکی از بحرانی

 ،در متون علمی(. 14-16باشند )صنعتی امروز مطرح می

فرسودگی شغلی تحت عنوان ترکیبی از خستگی مفرط و 

شود که بر نحوه ارائه گیری از جامعه تعریف میکناره

 .(17) گذاردخدمات معین کارکنان تاثیر منفی می

تواند به عنوان سندرم فرسودگی شغلی همچنین می

 .(18) یجانی و اختلال شخصیت تعریف شودخستگی ه

اختلالات بهداشتی  همبستگی زیادی بافرسودگی شغلی 

همچون استرس بد، افسردگی، اضطراب و اختلالات 

همچنین ارتباط بین  (.11) نشان داده استتنی روان

و  (25) و پزشکی شغلی فرسودگی و بروز خطاهای

. (23-21) مشاهده شده است همچنین ترک محل خدمت

با الزامات و منابع  بر اساس متون علمی، فرسودگی شغلی

تواند محدود به فرد نشده و میو  (24)شغلی همبسته بوده 

در  (25) کل تیم و سازمان را تحت تاثیر خود قرار دهد

این راستا شناخت وضع موجود فرسودگی و ارتباط آن با 

های فردی، شغلی و متغیرهای بدست آمده از ویژگی

ریزی و اخذ تواند اطلاعاتی را جهت برنامهمی ،انیسازم

تصمیم فراهم سازد تا مدیران منابع انسانی با تکیه بر منابع 

ریزی و اطلاعاتی مکفی، راهکارهایی را جهت برنامه

گیری و رفع یا تقلیل عوامل ایجادکننده فرسودگی تصمیم

  .(26، 27)به کارگیرند 

نیز همانند  نیفرهنگ ایمنی و به تبع آن جو ایم

پیوندی ناگسستنی با  های روانی و اجتماعی،سایر مشخصه

در واقع کارکنان یک سازمان بر اساس  (.28) رفتار دارند

 و تعاملات میزان درک و تحلیلی که نسبت به ساختارها

 مفهوم (.28)کنند سازمانی دارند، رفتار خود را تنظیم می

 کندتاکید می جو ایمنی بر تصورات و ادراکات کارگران

جو ایمنی با سطح ایمنی تحت عنوان  و این ادراکات( 21)

محیط کار و اعمال ایمنی اجرا شده در سطح سازمان 

ارتباط بین جو ایمنی و ایمنی محیط کار  البتهمرتبط است، 

جو ایمنی به عنوان یک شاخص عمده  (.35) تر استقوی

شغلی  بینی کننده وقوع حوادثکارآیی ایمنی و یک پیش
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عوامل تأثیرگذار و ارزیابی شناخته شده است و شناخت 

تواند در کاهش مؤثر وقوع می به خصوص رهبری بر آن

 دو فاکتور(. 31ای داشته باشد )کنندهحوادث نقش کمک

نگرش سازمان به شامل  ،جو ایمنی اصلی زیرمجموعه

 و حوادث مرتبط است میزانبا  ،ایمنی و درک ایمنی

با بالا رفتن جو ایمنی سازمان، میزان ود، شبینی میپیش

  (.32) یابدحادثه کاهش 

 سال در قیتحق نیا گفت، شیپ مطالب به توجه با

 مدیریتی، یرهایمتغ ییشناسا توسعه هدف با 1313

 بنادر از یکی دربروز حوادث  بر موثر یاجتماع -یروان

به منظور  ،(پرمخاطره مشاغل از یکی عنوان به) کشور

تر فاکتورهای روانی و اجتماعی موثر بر عمیق شناسایی

 های پیشگیری از حوادث وکمک به برنامه وحوادث 

 . گرفت شکل ،ارتقای سطح ایمنی و بهداشت مشاغل

 

 روش کار
 تحلیلی-و توصیفی مقطعیحاضر از نوع  یمطالعه

 در یک شرکت شاغل (نفر 65) بوده و کلیه پرسنل عملیاتی

که به صورت سرشماری  کشور از بنادر واقع در جنوب

در این مطالعه از  را شامل گشته است.وارد مطالعه شدند 

های آوری دادهبه منظور جمعمحقق ساخته ای نامهپرسش

سن، جنس، سابقه کار مرتبط،  شامل دموگرافیک افراد

و  تهای آموزشی گذرانده شده، سطح تحصیلاتعداد دوره

به  .استفاده شدفراد داده برای اتعداد حوادث شغلی رخ

و افزایش دقت  منظور حصول اطمینان از صحت اطلاعات

، تعداد حوادث شغلی خود گزارش شده کارگران هاتحلیل

بررسی جو  برای با مستندات شرکت تطبیق داده شد.

این  .(33)شد  دکومار استفادهوویننامه پرسشایمنی نیز از 

طیف ای ههای پنج گزینسؤال با پاسخ 41 ابزار دارای

ای نمره با گستره خیلی مخالفتا موافق خیلی لیکرت )

تعهد و عملکرد مدیریت در حوزه ایمنی،  است. (1-5بین 

دانش ایمنی کارکنان، نگرش کارکنان در مورد ایمنی، 

مشارکت و تعهد کارکنان در زمینه ایمنی، ایمنی محیط کار 

شش فاکتور  ،و آمادگی شرایط اضطراری در سازمان

نامه امتیاز پرسش جمععلاوه، ه ب. دهنده آن هستندیلتشک

برای . باشدمی 41-245 برابر با دهندهمذکور برای هر پاسخ

 (.34استفاده شد ) 1معادله ارزشیابی نمره جو ایمنی از 

(1معادله )    

کمتر  147ی جو ایمنی از بنابراین چنانچه نمره

بیشتر باشد، جو ایمنی  147 باشد، جو ایمنی منفی و اگر از

شاخصی است جهت مثبت  µ در این معادله،. مثبت است

باشد. تعداد سؤالات می Kیا منفی بودن جو ایمنی، و 

 ،نامه بهره برده بودندهای گذشته که از این پرسشپژوهش

، 35) نددرا مورد تأیید قرار داروایی و پایایی مطلوب آن 

33).  

 (18، 36، 37)مازلاچ  نامهپرسش سؤالی 22نسخه 

ها پیرامون فرسودگی عنوان ابزار گردآوری دادهه نیز ب

نامه ت این پرسشسؤالا شغلی مورد استفاده قرار گرفت.

که  هرگز خیلی زیاد تا) پاسخ هستند گزینه هفت دارای

-هر پرسش نهاییی (. نمرهپذیرندمی 5تا  6 ای بیننمره

فرسودگی  .آمد بدست خواهد 5تا  132 در بازه نامه

دست آمده به سه گروه تقسیم ه شغلی بر اساس نمره کل ب

و یا کمتر باشد  56نامه اگر نمره پرسش :شودمی

  81تا  57فرسودگی شغلی در سطح مورد قبول، اگر بین 

باشد فرسودگی  82باشد متوسط، و اگر نمره بیشتر از 

 .(18) باشدشغلی در حالت هشدار و نامطلوب می

 سه یفرد تیکفاو  تیشخص مسخ ی،جانیه یخستگ

حلیل اطلاعات با کاربرد ت .هستند آن دهندهلیتشک فاکتور

طرفه، همبستگی هایی همچون تحلیل واریانس یکآزمون

ویرایش  SPSSافزار تست و با استفاده از نرمپیرسون و تی

 صورت پذیرفت. 25

 

 یافته ها

کمیل ها را تنامهپرسش افرادتمامی  :دموگرافیک -

، آوری شده نشان دادهای جمعنامه. تحلیل پرسشدندکر
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بودند.  خانم مابقیمرد و ( %7/16) اکثریت جامعه آزمودنی

 ± 71/5 و انحراف معیار سن افراد مورد مطالعه میانگین

 همچنینسال بود.  75/7 ± 78/4، و سابقه کارشان 58/31

 رینسایاز جمعیت مورد مطالعه متأهل و  (نفر 47) 3/78%

بار یک کارگران %15داد ها نشان بررسیمجرد بودند. 

از  %7/1آنان دو بار و  %3/8، انددچار حادثه شغلی شده

اند را تجربه کرده شغلی حادثهبار  3جمعیت مورد مطالعه 

را حادثه شغلی  مواجهه با ،افراد مورد مطالعه و بقیه

وزشی های آممورد مطالعه دوره کارگران .اندگزارش نکرده

کار گذرانده بهداشت متعددی را در خصوص ایمنی و 

آموزشی  دوره 42/8در  فردهر  متوسططور ه ب و بودند

 هایگروهافراد در در این مطالعه، . حضور داشته است

که اطلاعات مربوط به آنها  آزموده شدند گانههفت شغلی 

 نشان 1در جدول شماره همراه با سطح تحصیلات افراد 

 شده است. 

های صورت بررسیطبق  فرسودگی شغلی: -

بدست  17/76± 1/8، میانگین نمره فرسودگی شغلی گرفته

نامه در این مطالعه با استفاده از آلفای آمد. پایایی پرسش

 .حاصل گشت 5/5کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت که 

در خصوص ارتباط فرسودگی شغلی و متغیرهای 

طرفه نشان یانس یکدموگرافیک نتایج آزمون تحلیل وار

ان چهار گروه یداد که، از لحاظ آماری اختلاف معناداری م

سطح تحصیلات از نظر نمره فرسودگی شغلی وجود 

های مختلف شغلی در حالیکه میان گروه (،=1/5P)ندارد 

 (.=51/5P)اختلاف میانگین فرسودگی معنادار بود 

نامه جو ایمنی پرسش با استفاده از جو ایمنی: -

بصورت نیمه نظارتی توسط کارکنان تکمیل شد، که 

یمنی، برابر با میانگین و انحراف استاندارد نمره جو ا

زیرمجموعه 2جدول شماره . حاصل آمد 7/188 ± 57/23

های دو متغیر اصلی یعنی جو ایمنی و فرسودگی شغلی را 

نامه نیز با استفاده از پایایی این پرسش نماید.توصیف می

 .بدست آمد 88/5خ آلفای کرونبا

جو ایمنی ( %33/3)تنها در دو مورد  ،بر این اساس

گزارش  مثبت( %67/16)منفی بوده است و در سایر موارد 

های دموگرافیک ارتباط جو ایمنی نیز با ویژگی. شده است

مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج حاصل از آزمون تحلیل 

ای هطرفه حاکی از آنست که میان گروهواریانس یک

لحاظ جو ایمنی ه بمختلف شغلی، اختلاف معناداری 

با بکارگیری اما تحقیقات بیشتر  (.=3/5P) وجود ندارد

مقدار معناداری برابر نشان دهنده تحلیل تعقیبی بونفرونی 

لازم  .بین دو گروه شغلی الکترونیک و ناوبری بود 56/5با 

 به ذکر است تمام افراد مورد بررسی در گروه ناوبری در

سطح تحصیلات دیپلم و کمتر بودند، در صورتی که یک 

سوم افراد شاغل در گروه شغلی مکانیک دارای تحصیلات 

-همچنین تحلیل واریانس یک فوق دیپلم و بالاتر هستند.

-طرفه، وجود اختلاف معناداری از نظر آماری میان گروه

در خصوص متغیر جو ایمنی را های مختلف تحصیلی 

در این مورد نیز نتایج حاصل از (. =57/5P)نشان نداد 

-آزمون تعقیبی برای مقایسه دو به دو میانگین بین گروه

های مورد بررسی، نشان داد افراد با سطح تحصیلات 

کمتر از دیپلم، و لیسانس و بالاتر با هم اختلاف معنادار 

علاوه، همبستگی میان سن و سابقه ه ب. (p<0.05)داشتند 

ی و فرسودگی شغلی با استفاده از کار با نمرات جو ایمن

ضریب پیرسون تحلیل گردید و تنها ارتباط سابقه کار با 

 (.=523/5pو  213/5دار بود )ضریب=جو ایمنی معنی

بررسی ارتباط میان جو ایمنی و فرسودگی شغلی 

های شغلی و با د و درصد افراد در گروه: تعدا1جدول 

 (نفر 06)سطح تحصیلات مختلف 

 متغیر گزینه ها فراوانی درصد 

 اداری 2 3/3

 شغل

 الکترونیک 22 3/33

 جوشکاری 5 3/8

 اورژانس 4 7/6

 آتش نشانی 62 7/66

 مکانیک 62 22

 ناوبری 7 7/66

دیپلم از کمتر 65 25  

سطح 

 تحصیلات

7/36 یپلمد 22   

7/66  فوق دیپلم 62 

6/26 ترلیسانس و بالا 63   
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نیز با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون صورت 

ارتباط (. نتایج حاکی از وجود 3پذیرفت )جدول شماره 

میان نمره کل این دو متغیر بوده  (p<0.05)دار آماری معنی

(. همچنین، فرسودگی شغلی با دو مؤلفه  =r-44/5است )

( و دانش  =r-31/5تعهد مدیریت در خصوص ایمنی )

دار است ( دارای ارتباط معنی=r -36/5ایمنی افراد )

(p<0.05.)  از سوی دیگر، ارتباط جو ایمنی کل با اجزا

سودگی شغلی مورد تحلیل قرار گرفت که نشان داد هر فر

سه بخش خستگی هیجانی، مسخ شخصیت و کفایت 

با جو ایمنی  (p<0.05)دار فردی دارای ارتباطی معنی

هستند؛ با این تفاوت که ارتباط دو مؤلفه اول منفی و 

سومین جز مثبت است ضریب همبستگی پیرسون به 

گردید. بررسی  حاصل -65/5،  -52/5، 46/5ترتیب 

تکمیلی مشخص نمود که هر سه عنصر فرسودگی شغلی 

با تعهد مدیریت در خصوص ایمنی و دانش ایمنی 

؛ و همچون (r>0.55)کارکنان در ارتباط مطلوبی است 

مورد گذشته ارتباط خستگی هیجانی و مسخ شخصیت 

 منفی و کفایت فردی مثبت است.

 

 بحث
شود، یهمانگونه که در بخش نتایج مشاهده م

میزان فرسودگی در بین کارکنان این شرکت در حد 

. این (17/76± 1/8)متوسط رو به بالا بدست آمده است

 نتایج در بسیاری از تحقیقات منتشر شده دیده شده است

استرس شغلی یکی از فاکتورهای شغلی موثر . (45-38)

بر فرسودگی است. یک تحقیق بر روی کارکنان یک مرکز 

داد که آنها استرس شغلی متوسط رو به  نوتوانی نشان

کنند. همچنین کارکنان به شدت دچار بالایی را تجربه  می

 خستگی بودند که خود ریسک فاکتور فرسودگی است

نتایج یک تحقیق دیگر که بر روی کارکنان شرکت  (.41)

-پست صورت گرفت، نشان داد که ارتباط مستقیم و معنی

 گی شغلی وجود داردداری بین استرس شغلی و فرسود

 (نفر 06)های جو ایمنی و فرسودگی شغلیتوصیف مؤلفه :2جدول 

 متغیر

 

 

 پارامتر

 های جو ایمنیمؤلفه های فرسودگی شغلیمؤلفه

خستگی 

 هیجانی

مسخ 

 شخصیت

کفایت 

 فردی

تعهد 

مدیریت به 

 ایمنی

دانش 

 ایمنی

نگرش 

 ایمنی

هد تع

کارکنان به 

 ایمنی

ایمنی 

 محیط کار

مدیریت شرایط 

 اضطراری

 5 3 5 5 66 56 25 5 9 حداقل

 68 65 25 25 35 668 55 26 48 حداکثر

45/22 میانگین  45/8  43/46  48/92  63/32  65/22  35/26  62/63  72/62  

انحراف 

 استاندارد
96/66  28/4  94/7  52/64  86/3  85/2  25/3  62/2  33/3  

 

 (نفر 06)های جو ایمنی، فرسودگی حوادث شغلی ضریب همبستگی پیرسون میان مؤلفه :3جدول 

 جو ایمنی 
 تعهد مدیریت

 به ایمنی
ینگرش ایمن دانش ایمنی  

ان تعهد کارکن

 به ایمنی

 ایمنی محیط

 کار

مدیریت 

شرایط 

 اضطراری

حادثه 

 شغلی

یفرسودگی شغل  438/2-**  389/2-**  364/2-**  242/2-  659/2-  267/2  656/2  222/2  

یخستگی هیجان  626/2-**  742/2-**  656/2-**  263/2-  256/2-*  284/2-  552/2**  284/2  

**-566/2 مسخ شخصیت  667/2-**  563/2-**  245/2-  258/2-  287/2-  456/2**  227/2-  

**463/2 کفایت فردی  639/2**  596/2**  223/2  692/2  264/2  623/2-**  292/2  

-244/2 حادثه شغلی  668/2-  293/2-  258/2-  646/2-  263/2*  288/2-  222/6**  

 = **    p<0.01  =*  / p<0.05 
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. در یک تحقیق جامع بر روی حوادث خطوط هوایی (7)

با تمرکز بر روی کابین خلبان، مشخص شد که بین 

 . (6) استرس و فرسودگی شغلی ارتباط قوی وجود دارد

مثبت  ،جو ایمنی به طور میانگین در شرکت تحت مطالعه

. مثبت بودن جو (7/188 ± 57/23) حاصل آمده است

ه منزله تصور مثبت کارکنان در خصوص اعمال ایمنی ب

باشد. می هاو تمایل به انجام ایمن فعالیت ایمنی سازمان

جو ایمنی به عنوان یک فاکتور سازمانی و تحلیل البته 

های مختلف، متاثر از مسایل روانی و اجتماعی در سازمان

در تحقیق حاضر دو گروه . (42) است و پیچیده متفاوت

داری از نظر جو ایمنی با اختلاف معنی ،بریمکانیک و ناو

اند که به احتمال قوی به تفاوت سطح هم داشته

افراد دارای  گردد.تحصیلات در این دو گروه شغلی برمی

تر نمره کمتری در جو ایمنی به سطح تحصیلات پایین

سابقه برگزاری  رسداند و به نظر میخود اختصاص داده

دوره به طور متوسط برای  42/8های زیاد آموزشی )دوره

 هر نفر(، کمک زیادی به رفع این اختلاف ننموده است.

در یک تحقیق طولی، مشخص گردید که جو 

یک ساختار جو سازمانی  (PSC) ایمنی روانی اجتماعی

مهم است و به عنوان کاهش دهنده اختلالات روانی 

 کندکارگران در محیط کار از طریق شرایط کاری عمل می

در تحقیقاتی که تاکنون در خصوص جو ایمنی و  .(43)

تاثیر آن بر رفتار ایمن کارگران گزارش شده است، فرض 

بر این است که مشکلات ایمنی درون سازمان از طریق 

بهبود سطح روابط و تعامل بین کارگران و سرپرستان، حل 

شود. اگر چه این موضوع مهم است اما برخی از می

وجود دارند که با تعامل و گفتگو مسایل فنی در سازمان 

-اخیرا دانشمندان به این نتیجه رسیده .(21)شوند حل نمی

تر به نام ماکروارگونومی اند که با تلفیق یک رهیافت جامع

 -های فنیتوانند در چهارچوب تئوری سیستمبا ایمنی، می

اجتماعی، موجبات ایجاد یک محیط شغلی ایمن و کارآمد 

شود با استفاده بر این مبنا توصیه می (.32) را فراهم آورند

از نقاط قوت یک بخش نقاط ضعف بخش دیگر را 

تر پوشش داده و سازمان را به سمت یک محیط کار ایمن

 .(21) هدایت کرد

محققان معتقدند با اصلاح رفتار، حوادث شغلی 

. تشویق رفتارهای ایمن کارگر بسیار (5) شودکنترل می

تواند در کاهش ارهای ناایمن، میبیشتر از تنبیه رفت

تواند در بهترین فردی که می(. 44) حوادث موثر واقع شود

خصوص اصلاح رفتارهای نا ایمن به سازمان کمک کند، 

تواند بر عملکرد خود کارگر است و مشارکت و تعامل می

  (.3، 5)ایمنی سازمان و جو ایمنی اثر مثبت داشته باشند 

ارتباط جو ایمنی،  شود،مشاهده میهمانگونه که در نتایج 

های هریک با تعداد حوادث رخ فرسودگی شغلی و مؤلفه

داده برای کارکنان مورد مطالعه، تنها در مورد شرایط ایمنی 

در ضمن،  .(p<0.05)دار بوده است محیط کار ارتباط معنی

اختلاف این متغیرها در گروه افراد به لحاظ سابقه حادثه 

ه شغلی شده و نشده( با استفاده از شغلی )دچار حادث

ه دار نبوده است؛ هر چند که بآزمون تی مستقل، معنی

اند، لحاظ کمی، افرادی که تجربه حادثه شغلی داشته

 فرسودگی شغلی بیشتر و جو ایمنی کمتری را دارا بودند.

این یافته را در محیط مورد بررسی، به این شکل  توانمی

ایمنی محیط کار، افراد اعتماد تفسیر کرد که با افزایش 

-انگاری، بیبیش از اندازه به شرایط داشته، و با سهل

-احتیاطی و افزایش اعمال ناایمن موجب بروز حادثه می

شوند. این استنباط در یک تحقیق در چین بر روی 

همچنین در یک  (.45) حوادث شغلی تایید شده است

تحقیق دیگر بر روی کارگران چینی ارتباط قوی بین 

ها شخصیت، رفتارهای نا ایمن و حوادث و آسیب

 (.4) مشخص شد

در نهایت با توجه به وجود رابطه بین فرسودگی 

شغلی، جو ایمنی و حوادث، برای پیشگیری از فرسودگی 

بندی وظایف، شغلی، توزیع مجدد بارکاری بالا، اولویت

های فیزیکی های استراحت، ارزیابی ریسکتنظیم دوره

محیط کار و توصیفی شفاف از وظایف شغلی از جمله 

ترین کارهایی است که باید در نظر گرفته شود. تنظیم مهم



 خندان و همکار

275            4921/ بهمن و اسفند ماه 6/ شماره  99دوره                                                                             مجله دانشگاه علوم پزشکی سبزوار 

جلسات مستمر با مدیریت به منظور بررسی نقاط ضعف 

های اجتماعی مدیران برای رفع نقصان و انجام فعالیت

تواند منجر به بهبود حیط کار نیز میحمایت اجتماعی م

جو ایمنی در محیط کار شود و در نهایت به کاهش میزان 

 . (16, 46) حوادث در محیط کار کمک نمود

 

 گیرینتیجه
با توجه به شدت حوادث احتمالی در این نوع 

وجود روابط معنی دار میان ها و همچنین، فعالیت

ناشی از  ادثفرسودگی شغلی، جو ایمنی و حو متغیرهای

افزاری و کارهای طراحی مجدد سختاستفاده از راه کار،

برای  های کاری بهینهشغلی در قالب سیستم افزارینرم

مدیریت فرسودگی و استفاده از رهیافت تلفیقی 

در چهارچوب تئوری  ماکروارگونومی و جو ایمنی

برای بهبود جو ایمنی به منظور  فنی -های اجتماعیسیستم

شرایط کاری و کاهش میزان حوادث شغلی مدیریت 

 گردد.توصیه می

 

 تقدیر و تشکر
کلیه کارگران  زدانند امحققین بر خود لازم می

ارجمندی که در تحقیق مشارکت داشتند و همچنین از 

معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی قم 

 صمیمانه تقدیر و تشکر نمایند.
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Abstract 
Background: Occupational accident in ports with enormous 
transports and handling materials is probable, although 
preventable. Scientific documents have been reported a direct 
and strong relation between human personality, psychological 
factors, safety perceptions and accidents in industries and 
organizations. Present study (2014) has been designed in a port 
was located in the south of Iran to assess job burnout and safety 
climate components which are effective on occupational 
accidents. 
Materials and methods: All workers of an active company 
(n=60) in an Iranian south ports were included in the present 
cross-sectional study. Job burnout and safety climate were 
assessed by Maslach and Vinodkumar questionnaires, 
respectively. In addition, Demographic data and occupational 
accidents were survived applying a self-reporting questionnaire. 
Data was analyzed by t-test, Pearson correlation and ANOVA, 
using SPSS V20. 
Results: The age was 31.58±5.71 and also, work experience 
was 7.75±4.78 years. Regard to outcomes of analysis, job 
burnout score was calculated as 76.17±8.9 and safety climate 
was determined equals to 188.7±23.07. There were significant 
differences (p<0.05) associated with job burnout and safety 
climate (r=- 0.44). Also, a significant relationship were between 
job burnout, safety climate and their components with reported 
accidents (p<0.05). 
Conclusion: The results indicate a relation between job burnout, 
safety climate and occupational accident. Therefore, it is 
important to prevent and manage burnout through some specific 
actions like occupational software and hardware redesign 
approaches. Applying an Integrating macroergonomics and 
safety climate model in a socio-technical system framework for 
safety climate improvement was recommended to manage 
workplace condition and accident prevention. 
Keywords: Occupational accident, Safety climate, Burnout, Port, 
Iran  
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