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سلاهت افزاد ػلت پیبهذّبی سَء آى بز ّب هطزح بَدُ ٍ بٍِری سبسهبىُػٌَاى یک ػبهل هْن در کبّش بْزبِ ،استزس شغلی :سمینه و هدف

ّبی آهَسشیی شیْز   استزس شغلی کبرکٌبى اتبق ػول بیوبرستبى یاست. لذا ّذف اس اًجبم ایي هطبلؼِ بزرسی اجشااهزٍسُ هَرد تَجِ لزارگزفتِ

 ببشذ.ساّذاى هی

-ّبی شْز ساّذاى اًجبمىًفز اس کبرکٌبى اًبق ػول بیوبرستب 105بز رٍی  1393در سبل ایي هطبلؼِ اس ًَع تَصیفی بَدُ کِ  ها:مواد و روش

کیِ شیبهل دٍ    (Osipow)استزس شیغلی اسیی َ    یًبهِّب اس پزسشآٍری دادُشذ. جْت جوغگزفت. اًتخبة ٍاحذّب اس طزیك سزشوبری اًجبم

ٍ سَال در رابطِ بب استزس شغلی بَد. جْت  60لسوت اٍل شبهل اطلاػبت فزدی ٍ لسوت دٍم آى حبٍی شذ: گزفتِبْزُشذ، لسوت هی  تجشییِ 

 بَد. SPSS v. 15افشار هَرد استفبدُ شذ. ًزمکوک گزفتِ)هیبًگیي، اًحزاف هؼیبر( ّب اس آهبر تَصیفی تحلیل دادُ

اسیتزس ففیی     یبَد کیِ در هحیذٍدُ  204.40±21.24داد کِ هیبًگیي ًوزات استزس شغلی در هیبى کبرکٌبى اتبق ػول ًتبیج ًشبى ها:یافته

   % بَد.58.1لزارداشت. بِ ػلاٍُ بیشتزیي هیشاى استزس شغلی هزبَط بِ سطح ففی  استزس بب 

شذ، لاسم است ػَاهل هَثز بز سای شغلی، تبثیزگذارتزیي ػبهل هزبَط بِ دٍگبًگی ًمش هیکِ اس هیبى ػَاهل تٌشببتَجِ بِ ایي گیزی:نتیجه

ّبی کبرکٌبى ٍ افشایش استملال شغلی آًیبى  ٍلیتؤّب ٍ هسًوَدى ًمشذ. بزای ایي هٌظَر، تؼزی  ٍ هؼیيآى شٌبسبیی ٍ تب حذ اهکبى تؼذیل شًَ

 شَد.تَصیِ هی

 .ػول، بیوبرستبىاستزس شغلی، پزسٌل اتبق :ی کلیدیهاواژه

 پژوهشیمقاله 



 صاٞذاٖ واسوٙاٖ اتاق عُٕی اػتشع ؿغّ
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 مقدمه

ی پیچیکذٜ ٚ  عٙٛاٖ یکه پذیکذٜ  اػتشع تٝأشٚصٜ، 

استثاط پٛیا ٔیاٖ اؿخاف وٝ تشؿٛد ٔیچٙذتعذی ٔحؼٛب

ٗ  ی. ٔٛػؼٝ(1)تٕشوضداسدٚ ٔحیظ ص٘ذٌی آ٘اٖ  إِّّکی  تکی

كٛست پاػک   ایٕٙی ٚ ػلأت ؿغّی، اػتشع ؿغّی سا تٝ

وٙذ وٝ ٚلکٛ  آٖ ٚاتؼکتٝ   رؼٕی ٚ سٚا٘ی تعشیف ٔی ٔضشّ

ٞکا، ٔٙکات    ٞای ؿغّی تا تٛا٘اییتٝ عذْ ٕٞاٍٞٙی ٘یاصٔٙذی

-ؿٙاخت اػکتشع (. 2)ٞای فشد ؿاغُ اػتحٕایتی ٚ ٘یاص

ی آٖ اص ایٗ رٟت حکازض  ذٜٞای ؿغّی ٚ عٛأُ ایزاد وٙٙ

تٛا٘ٙکذ ػکلأت رؼکٕی ٚ سٚا٘کی     ت ٞؼتٙذ وکٝ ٔکی  یّإّٞ

عّٕىشد ارتٕاعی  ٚ (3،4)ٞٙذاؿخاف سا تحت تاحیش لشاسد

ٝ دسوکٝ  وٙٙذ آ٘اٖ سا دچاس اختلاَ ُ  ٘تیزک تاعکج   ، ایکٗ عٕک

عکٛسوّی  اػتشع تٝ .(5)ٌشددٔیٚسی ػاصٔا٘ی تٟشٜ واٞؾ

ٔٛرة تٟثکٛد عّٕىکشد افکشاد    ٚ ی افشاد تزشتٝ تٛػظ ٕٞٝ

ٞکای  أا دسرات تالای آٖ عٛالثی چکٖٛ تیٕکاسی  ؿٛد، ٔی

رؼٕی ٚ سٚا٘ی، اضغشاب، افؼشدٌی، اخکتلالات خکٛاب،   

غیشعکادی،   ٔٛؿی، خؼکتٍی  اپزیشی، فشتی لشاسی، تحشیه

ػشدسد، واٞؾ تٕشوض، اختلاَ دس حافظٝ ٚ واٞؾ تٛا٘ایی 

، اٖیكاحة ٘ظشتؼیاسی اص (. 6)داسدِٝ سا دسپیأدس حُ ٔؼ

ٝ  فشػٛدٌی ؿغّی سػکاٖ سا ٘اؿکی اص   ٞکای یکاسی  دس حشفک

صای حاكکُ اص  سٚیاسٚیی ٔؼتٕش ایٗ افشاد تا ؿکشایظ تکٙؾ  

-فـاس واسی ٚ عذْ ٚرٛد ؿشایظ ٔخثت دس ٔحیظ واس ٔکی 

ٔعٙا یه حاِکت خؼکتٍی   فشػٛدٌی ؿغّی اص٘ظش (. 7)دا٘ٙذ

ٞکای  تکشیٗ پذیکذٜ  تذ٘ی، ٞیزا٘ی ٚ رٞٙی تکٛدٜ ٚ اص ؿکای   

حکذٚد  (. 8)ؿکٛد ٔیسػاٖ تّمیٞای یاسیرٛد دس حشفٝٔٛ

 تاؿذ.ٔیتا اػتشع دساستثاط  ٞااص تیٕاسیدسكذ  80تا  50

صخکٓ ٔعکذٜ، آػکٓ تشٚ٘ـکیاَ،     تکٛاٖ تکٝ   ٔکی عٛس ٕ٘ٛ٘ٝ تٝ

ٞای لّثکی ٚ ٔـکىلات علکثی    حّٕٝ آستشیت، فـاسخٖٛ،

صای ٔشتکٛط  تعضی اص ٟٔتشیٗ عٛأُ اػتشع(. 9)وشداؿاسٜ

وکاس   ٚ اص: حزٓ وکاسی صیکاد، ػکش   ٙذواسی عثاستتٝ ؿشایظ 

داؿککتٗ تککا ٔککشي ٚ ٔیککش تیٕککاساٖ، استثاعککات ضککعیف تککا  

تٛدٖ ؿغُ، واس ؿیفتی، تیٙیت غیشلاتُ پیؾٕٞىاساٖ، ٔاٞیّ

آٔادٌی ٘اوکافی، فمکذاٖ حٕایکت سٚا٘کی، اتٟکاْ دس ٔیکضاٖ       

اص عشفی افشادی (. 10)اختیاسات ٚ افضایؾ ٔیضاٖ تشٚوشاػی

-تٝ ،ُٙ دسٔا٘ی دس اتاق عُٕ حضٛس داس٘ذعٙٛاٖ پشػوٝ تٝ

صای ٔحیغککی ػککش ٚ وککاس عککٛس پیٛػککتٝ تککا عٛأککُ تککٙؾ 

اص ػککٛی دیٍککش، اػککتشع ؿککغّی تککا افککضایؾ (. 11)داس٘ککذ

خیش ٚ غیثت اص واس ٚ ٘یض وکاٞؾ  أحٛادث ؿغّی اصرّٕٝ ت

ذ ػاصٔا٘ی، تکٝ وکاٞؾ ویفیکت ٔشالثکت اص     ٚسی ٚ تعّٟتٟشٜ

  ٗ إِّّکی پشػکتاسی   ٔذدرٛیاٖ ٔٙزش ٔی ؿٛد. ؿکٛسای تکی

وشد پشػتاسا٘ی وٝ اػتشع ؿغّی سا تٝ ٔیضاٖ تکالاتشی  اعلاْ

دسكکذ تیـکتش اص ػکایشیٗ دچکاس      30حذٚد وٙٙذ،ٔیتزشتٝ

ؿٛ٘ذ. عثك ٌضاسؽ ؿکٛسای تکیٗ   حٛادث ٘اؿی اص واس ٔی

، اػتشع ؿکغّی  2002إِّّی پشػتاسی دس آٔشیىا دس ػاَ 

دس تیّیککٖٛ دلاس ٞضیٙککٝ  300تککا  200تککشای ایککٗ وـککٛس  

ی وٝ ولاٌکشی ٚ  یٞاٝ. ٕٞچٙیٗ دس ٔغاِع(12)اػتتشداؿتٝ

تکا ٞکذت تعیکیٗ ٔیکضاٖ اػکتشع       1381دسػکاَ  ٕٞىاساٖ 

  ٖ ْ   واسوٙاٖ اتاق عٕکُ تیٕاسػکتا داد٘کذ،  ٞکای ٌشٌکاٖ ا٘زکا

 %54.4ؿذ وٝ تیـکتش ٚاحکذٞای ٔکٛسد پکظٚٞؾ،     ٔـخق

صای ٔحکیظ  اػتشع خفیف داس٘ذ ٚ اص ٔیکاٖ عٛأکُ تکٙؾ   

تکٝ   ، ٔشتکٛط %76 ؛ یعٙکی صاأُ تٙؾاتاق عُٕ، تیـتشیٗ ع

. دس ٔـکاغّی  (13)ؿکذ تٛٞای ٘اخٛؿایٙذ دس اتاق عُٕ ٔی

عکٛس عثیعکی تٙیکذٌی    ٝتک  ،وٝ استثاط ا٘ؼا٘ی ٔغکش  اػکت  

. (14)تیٙکی ٚرکٛدداسد  دِیُ ؿشایظ غیشلاتُ پیؾتیـتشی تٝ

صا فـاسٞای سٚا٘ی ٘اؿی اص ؿغُ اصرّٕکٝ عٛأکُ اػکتشع   

ٞای تٛا٘ذ ػثة آػیةذ، ٔیتٛدٜ وٝ اٌش تیؾ اص ا٘ذاصٜ تاؿ

ٚ ػلأت افشاد سا  ٛدرؼٕی، سٚا٘ی ٚ سفتاسی تشای فشد ؿ

تاعکج وکاٞؾ ویفیکت عّٕىکشد فکشد       ،تٝ ٔخاعشٜ ا٘ذاختٝ

(. اص آ٘زا وٝ عٛأُ ٚ ؿشایظ ٘کأغّٛب ٔحیغکی   15)ٌشدد

ٔا٘ٙذ ػشٚكذا، اؿکعٝ، وکاس صیکاد، تعکذاد وکٓ واسوٙکاٖ ٚ       

تکٛاٖ  حش٘ذ، ٔیؤِٚیت ػٍٙیٗ دس تشٚص اػتشع ؿغّی ٔؤٔؼ

صا ٞکای تکٙؾ  ٌفت وٝ ٔحیظ اتاق عُٕ ٘یض اص رّٕٝ ٔحیظ

د وٝ تاعج واٞؾ سضایت ؿکغّی، غیثکت   ؿٛٔحؼٛب ٔی

ٝ . ٌکشدد ٞای تاِیٙی ٔکی ت ٔشالثتاص واس ٚ واٞؾ ویفیّ -تک

 ٝ اػکتشع   یٕٞیٗ دِیُ تش آٖ ؿذیٓ تا تحمیمی سا دس صٔیٙک

 دٞیٓ.ؿغّی دس اتاق عُٕ ا٘زاْ



 ب ٚ ٕٞىاساٖیٛػفیاٖ ٔیا٘ذٚا
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ٞای ؿکغّی ٚ  ؿی اص اػتشعتاتٛرٝ تٝ ٔـىلات ٘ا

سػذ وکٝ ؿکٙاخت   ٘ظشٔیآٖ دس ػلأت افشاد ، تٝتٛدٖ ٟٔٓ

صای ؿغّی اص پزیش ؿغّی ٚ عٛأُ اػتشعٞای آػیةٌشٜٚ

ْ ِکزا ٞکذت    .ای تشخٛسداساػکت ت ٚیظٜیّإّٞ ایکٗ   اص ا٘زکا

اػتشع ؿغّی واسوٙاٖ اتکاق عٕکُ    یتشسػی ارضا ،ٔغاِعٝ

 تاؿذ.ٔی صاٞذاٖؿٟش ٞای آٔٛصؿی تیٕاسػتاٖ

 

 هامواد و روش
وکٝ رٟکت    ٜتکٛد  ای تٛكیفیٔغاِعٝ ،ایٗ پظٚٞؾ

اػتشع ؿکغّی واسوٙکاٖ ؿکاغُ دس     یٚ ارضاتشسػی ٔیضاٖ 

ٞای ٔٙتخة آٔٛصؿی دا٘ـکٍاٜ عّکْٛ   اتاق عُٕ تیٕاسػتاٖ

اِضٞکشا(   ٚ پضؿىی صاٞذاٖ) عّی اتٗ اتیغاِة، خاتٓ الا٘ثیاء

ٖ ا٘فش اص ٔتخلل 105ٔٛسد پظٚٞؾ سا  یؿذ. رأعٝا٘زاْ

رشاحی ٚ تیٟٛؿکی، دػکتیاساٖ رشاحکی ٚ تیٟٛؿکی ٚ ٘یکض      

اص داد٘ذ وکٝ  ٞای اتاق عُٕ ٚ ٞٛؿثشی تـىیُ ٔیتىٙؼیٗ

ؿکذ٘ذ. تٟٙکا ٔعیکاس خکشٚد      ٚاسد ٔغاِعٝػشؿٕاسی  عشیك

٘أکٝ تٛػکظ آ٘کاٖ    افشاد اص ایٗ ٔغاِعٝ عذْ تىٕیُ پشػکؾ 

اص  ،ِعٝٞا دس ایٗ ٔغاٜآٚسی دادؿذ. رٟت رٕ دس٘ظشٌشفتٝ

 (Osipow)اػکیوٛ  اػتا٘ذاسد اػکتشع ؿکغّی    ی٘أٝپشػؾ

تٛػظ آػیوٛ  1987یٗ اتضاس اِٚیٗ تاس دس ػاَ ا ؿذ.اػتفادٜ

ٚ ٕٞىاساٖ ٔٛسد اػتفادٜ لشاسٌشفت ٚ پایایی ایٗ اتکضاس تکٝ   

ٔکٛسد تاییکذ    %89آصٖٔٛ ٔزذد تا آِفکای وشٚ٘ثکا     یؿیٜٛ

دس ساتغکٝ   . ایٗ اتضاس دس ٔغاِعات ٔتعکذدی (16)لشاسٌشفت

تا تشسػی اػتشع ؿغّی دس داخُ ٚ خکاسد وـکٛس ٔکٛسد    

-اػتفادٜ لشاسٌشفتٝ ٚ سٚایی ٚ پایایی آٖ ٔٛسد لثکَٛ ٚالک   

٘أکٝ ؿکأُ دٚ لؼکٕت    . ایٗ پشػؾ(17،18،19)اػتؿذٜ

ٔشتککٛط تککٝ اعلاعککات   ٘أککٝ لؼککٕت اَٚ پشػککؾ :تککٛد

ت ُ، ٚضکعیّ ٞکّ أت ت، رٙغ، ٚضکعیّ دٌٔٛشافیه ؿأُ ػّٗ

سػتاٖ ٔحُ واس ٚ ؿیفت وکاسی ٚ لؼکٕت   اػتخذأی، تیٕا

 ٜػٛاَ دس ساتغٝ تا اػکتشع ؿکغّی تکٛد    60دْٚ آٖ، ؿأُ 

اػکت. ایکٗ لؼکٕت    ؿکذٜ تشاػاع ٘مؾ ؿغّی عشاحکی  وٝ

وفایتی تی»، «تاسواسی ٘مؾ»صیشٌشٜٚ تحت عٙٛاٖ  6ؿأُ 

ِٚیت ؤٔؼک »، «٘مکؾ  یٔحکذٚدٜ »، «ٌاٍ٘ی ٘مؾدٚ»، «٘مؾ

ؿذ وکٝ ٞکش صیکش ٌکشٜٚ     ٔی «ٔحیظ فیضیىی ٘مؾ»ٚ  «٘مؾ

ٞای اػکتشع  شٌٜٚػٛاَ ٔشتٛط تٝ ٞشیه اص صیش 10ؿأُ 

ؿٛد. تٕأی ػٛالات تشاػاع ٔمیاع أتیکاصدٞی  ؿغّی ٔی

ٝ تٝ . ا٘ذای ِیىشت عشاحی ؿذٜدسرٝ 5 ای وکٝ أتیکاص   ٌٛ٘ک

، أتیکاص  «٘ذستتٝ«، أتیاص دٚ تٝ پاػ  «ٞشٌض»یه تٝ پاػ  

تیـکتش  »ٟاس تٝ پاػک   ، أتیاص چ«اتلتعضی اٚ»ػٝ تٝ پاػ  

ٝ »ٚ أتیککاص پکٙذ تککٝ پاػکک    «اٚلکات  ٌشفککت. تعّککك «ٕٞیـک

٘أٝ، رٟت ػکٙزؾ تکاحیش   تشاػاع سإٞٙای تفؼیش پشػؾ

ػٛاَ ٚ تشای  10 ٞش صا، ٔزٕٛ  أتیاصاتٞش صیشٌشٜٚ تٙؾ

ػکٛاَ   60 ،أتیکاصات  ٔزٕکٛ  ػٙزؾ ٔیضاٖ تکٙؾ وّکی،   

 ؿکذٜ، ٔیکضاٖ اػکتشع   اصات وؼةؿذ. تشاػاع أتیٔحاػثٝ

تکا   60) : ػغح اػتشع وٕتش اص حذ عثیعیعثمٝ 5وّی دس 

(، ػکغح اػکتشع   159تا 110) (، ػغح اػتشع عثیعی109

( 259تا  210(، ػغح اػتشع ٔتٛػظ)209تا  160خفیف )

. (16)ٌیشدٔی      ( لشاس300تا 260ٚ ػغح اػتشع ؿذیذ)

صا ٘یض دس ایکٗ ٔغاِعکٝ دس   ٔیضاٖ اػتشع ٞش صیش ٌشٜٚ تٙؾ

-23(، ٔتٛػظ )أتیکاص 23خفیف )أتیاصوٕتش اص ی:ػٝ عثمٝ

رٟککت ( دس ٘ظشٌشفتککٝ ؿککذ.  36( ٚ ؿذیذ)تیـککتش اص 36

اخلالی دس پظٚٞؾ، دس اتتذا ٚ ٔمذْ تکش   سعایت ٔلاحظات

-تىٕیُ پشػؾ یٞذت اص ا٘زاْ پظٚٞؾ ٚ ٘حٜٛ ،ٞش چیض

ٌشدیذ ٚ تکٝ آ٘کاٖ   ٞای ٔٛسد ٔغاِعٝ تـشیح٘أٝ تشای ٌشٜٚ

لاعات ٔحشٔا٘ٝ خٛاٞٙذٔا٘ذ ٚ ٘یاصی ؿذ وٝ اعاعٕیٙاٖ دادٜ

كکٛست  ٝٞا تک ٘أٝپشػؾ  تٝ ٘ٛؿتٗ ٘اْ ٘خٛاٞذتٛد. ػوغ

ٞا تٛصیک  ٚ پکغ اص تىٕیکُ تٛػکظ     رٕعی تیٗ ٌشٜٚدػتٝ

ٝ ٌشدیذ. پغ اص رٕک  آ٘اٖ رٕ  آٚسی ، ٞکا آٚسی پشػـکٙأ

)ٔیکاٍ٘یٗ، ا٘حکشات   ٞا اص آٔاس تٛكکیفی  تشای تٛكیف دادٜ

رٟکت تزضیکٝ ٚ   ؿذ. ٌشفتٝوٕه ٔعیاس ٚ دسكذ فشآٚا٘ی( 

ایکٗ   ٌشفتٝ ؿذ.تٟشٜ SPSS v.15 افضاستحّیُ دادٜ ٞا اص ٘شْ

ٔغاِعٝ پغ اص تلٛیة تٛػظ ؿٛسای پظٚٞؾ دا٘ـکٍاٜ ٚ  

 سػیذ.اخلاق تٝ ا٘زاْ یییذ وٕیتٝأت

 

 هایافته
ت ٘تایذ حاكُ اص ایٗ پظٚٞؾ ٘ـاٖ داد وٝ اوخشیکّ 
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تمیٝ سا ٔکشداٖ  %( ٚ 61٘فش) 64افشاد ٔٛسد ٔغاِعٝ سا ص٘اٖ تا 

ی ، وکٝ دس سدٜ 6.49±32.3%( تا ٔیاٍ٘یٗ ػٙی39٘فش ) 41تا 

 ،% افکشاد 81داد٘کذ.  ػاَ تٛد٘کذ تـکىیُ ٔکی    46تا  23یػّٙ

 ،ٔزشد تٛد٘ذ. اصِحاػ ٘ٛتت واسی ،ٔا٘ذٜ% تالی19ُ ٚ ٔتاّٞ

% ؿکیفت حاتکت داؿکتٙذ.    23.8% ؿیفت دس ٌشدؽ ٚ  76.2

٘فکش داسای   31٘فکشی ٔکٛسد ٔغاِعکٝ،     105 یاصٔیاٖ رأعٝ

٘فکش   15٘فش تىٙؼکیٗ اتکاق عٕکُ ٚ     16ٔذسن واسؿٙاػی)

٘فکش   33٘فش داسای ٔذسن وکاسدا٘ی)   47تىٙؼیٗ تیٟٛؿی(، 

٘فکش   17٘فش تىٙؼکیٗ تیٟٛؿکی(،    14تىٙؼیٗ اتاق عُٕ ٚ 

٘فککش داسای ٔککذسن  10دػککتیاساٖ رشاحککی ٚ تیٟٛؿککی ٚ  

ٝ  یتخللکک وککاسی ایککٗ افککشاد   یتٛد٘ککذ. ٔیککاٍ٘یٗ ػککاتم

ت اػکتخذأی اوخکش   اص ِحاػ ٚضکعیّ  .َ تٛدػا 5.8707.28

% 38.1% اػکتخذاْ سػکٕی،   44.8ٚاحذٞای ٔکٛسد ٔغاِعکٝ   

ٝ ٝ% ت17.1اػتخذاْ لشاسدادی ٚ  -كٛست پیٕا٘ی ٔـغَٛ تک

اػکتشؽ ؿکغّی   تٝ واستٛد٘ذ. ٔیاٍ٘یٗ وّی أتیاصات ٔشتٛط 

تاؿذ وکٝ  ٔی 204.40±21.24 ،واسوٙاٖ ؿاغُ دس اتاق عُٕ

تٙککذی اتککضاس اػککیوٛ تمؼککیٓدس ػککغح اػککتشع خفیککف دس 

ٌیشد. تیـتشیٗ ٔیضاٖ اػتشع ؿغّی دس ٔیکاٖ افکشاد   لشاسٔی

ؿاغُ دس اتاق عُٕ ٔشتٛط تکٝ ػکغح اػکتشع خفیکف تکا      

 (.1)رذَٚ  ؿذ%( ٔی58.1)

عٛأکُ   یکه اص ٞکش  دس ساتغٝ تا ٔیاٍ٘یٗ أتیکاصات  

صای ؿککغّی، تیـککتشیٗ ٔیککاٍ٘یٗ أتیککاصات تککا     اػککتشع

( ٔشتٛط تٝ دٌٚاٍ٘ی ٘مؾ ٚ پکغ اص آٖ تکٝ   6.07±36.59)

( اختلککاف 33.80±5.57٘مککؾ تککا ٔیککاٍ٘یٗ ) یٔحککذٚدٜ

 (.2)رذَٚ  یافت

ٞککای حاكککُ اص ٔغاِعککٝ، ٔیککاٍ٘یٗ تشاػککاع یافتککٝ

( ٚ 207.24 ± 25.30ٞای تیٟٛؿی )اػتشع ؿغّی تىٙؼیٗ

آٔذ دػتٝ( ت200.57 ± 20.87ٞای اتاق عُٕ )دس تىٙؼیٗ

ی  تکٙؾ ؿکغّی تیـکتش دس تىٙؼکیٗ ٞکای      دٞٙکذٜ وٝ ٘ـاٖ

تاؿذ. ٕٞچٙیٗ ٔیاٍ٘یٗ تکٙؾ ؿکغّی دس افکشاد    تیٟٛؿی ٔی

ػکت وکٝ دس   اایٗ دسحکاِی  .( تٛد206.02 ± 20.44ُ )ٔتاّٞ

ٔکی تاؿکذ وکٝ     (197.50 ± 23.65افشاد ٔزشد ایٗ ٔیکضاٖ ) 

تٛا٘ٙکذ  ٗ ایٗ أش تاؿذ وٝ ٔؼازُ خا٘ٛادٌی ٔیثیِّتٛا٘ذ ُٔٔی

كٛست تکٙؾ ؿکغّی دس ص٘کذٌی وکاسی افکشاد       خٛد سا تٝ

 تشٚصدٞٙذ.

اص ایٗ   Pتٝ ٕٞشاٜ ٔمادیش 3رذَٚ ؿٕاسٜ ٘ىتٝ: 

ٌیشی دِیُ اػتفادٜ اص سٚؽ ػشؿٕاسی رٟت ٕ٘ٛ٘ٝٔحُ تٝ

 ٌشدیذ٘ذ.حزت

 

 بحث
ٔیضاٖ تٙؾ ؿکغّی  ٔٙظٛس تعییٗ حاضش تٝ یٔغاِعٝ

ٞای آٔٛصؿی ٔٙتخکة  عُٕ تیٕاسػتاٖدس ٔیاٖ واسوٙاٖ اتاق

ٌشفکت. عغکف تکٝ    كٛست دا٘ـٍاٜ عّْٛ پضؿىی صاٞذاٖ 

اػککتشع ؿککغّی دس  یٔیککاٍ٘یٗ ٕ٘ککشٜ ،٘تککایذ ایککٗ ٔغاِعککٝ

-تٛد وٝ ٘ـاٖ 204.40±21.24عُٕ واسوٙاٖ ؿاغُ دس اتاق

خفیکف تشاػکاع    یی ػکغح اػکتشع دس ٔحکذٚدٜ   دٞٙذٜ

ؿکذ. عٛأکُ   اػیوٛ ٔکی  ی٘أٝتٙذی أتیاصات پشػؾتمؼیٓ

صیشٌشٜٚ ٔٛسد تشسػی  6صای ؿغّی دس ایٗ ٔغاِعٝ دس تٙؾ

 ٗ تیـکتشیٗ أتیکاص تکٝ دٌٚکاٍ٘ی      ،لشاسٌشفت وٝ دس ایٗ تکی

 ی( ٚ پغ اص آٖ تٝ ٔحذٚد36.59ٜ±6.07٘مؾ تا ٔیاٍ٘یٗ )

یافکت. تشاػکاع   ( اختلاف33.80±5.57٘مؾ تا ٔیاٍ٘یٗ )

% افشاد داسای ػکغح اػکتشع   58.1ؿذ وٝ ـخقٞا ٔیافتٝ

ٚ تٟٙکا   ػغح اػتشع ٔتٛػظ داسای % واسوٙاٖ 41خفیف، 

:تًزیع فراياوي ي درصد ميسان استرس شغلي كاركىان شاغل 3جديل 

 زاهدانهای آمًزشي داوشگاٌ علًم پسشکي در اتاق عمل بيمارستان

 متوسط خفیف طبیعی میسان استرس

 54 71 1 فرآوانی

 %51 %6981 %1 درصد

 

تًزیع مياوگيه، اوحراف معيار ي سطًح استرس شغلي در هر  :2جديل 

 زای شغليهای عًامل استرسیک از زیر گريٌ

 زیرگروه
میانگین و انحراف 

 معیار

 میسان استرس

 شدید متوسط خفیف

 %3788 %8484 . 58.5±44873 بارکاری نقش

 %4385 %.7 %887 7831±44878 کفایتی نقشبی

 %6.86 %5788 %:38 78.8±:4786 دوگانگی نقش

 %3:86 %7887 %:38 6868±.4489 محدوده نقش

 %.3 %:8 %1 5839±.4483 مسؤولیت نقش

 %3589 %8385 %:38 :688±:4485 محیط فیسیکی نقش

 



 ب ٚ ٕٞىاساٖیٛػفیاٖ ٔیا٘ذٚا
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عثیعکی   ی% افشاد ٔٛسد ٔغاِعٝ داسای اػتشع دس ٔحذٚد1ٜ

  ٝ اػکتشع دس   ،تٛد٘ذ ٚ ٞیچ یه اص ٚاحذٞای ٔکٛسد ٔغاِعک

ٝ  ػغح ؿذیذ سا ٌضاسؽ دسػکاَ  ای وکٝ  ٘ىشد٘کذ. دس ٔغاِعک

اػکتشع واسوٙکاٖ اتکاق عٕکُ      تا ٞذت تعییٗ ٔیضاٖ 1381

عٛأُ ٔشتثظ تا آٖ تٛػظ ولاٌشی ٚ ٕٞىاساٖ اص تشخی دس

ٚاحکذٞای ٔکٛسد    یٌٗشدیکذ وکٝ تیـکتش   ؿذ، ٔـخقا٘زاْ

خفیف  ی% داسای ػغح اػتشع دس ٔحذٚد54.4ٜپظٚٞؾ، 

صای ٔحککیظ اتککاق عٕککُ، ٞؼککتٙذ ٚ اصٔیککاٖ عٛأککُ تککٙؾ

ٙذ تٝ تٛٞکای ٘اخٛؿکای   %، ٔشتٛط76تیـتشیٗ عأُ تٙؾ صا 

ٝ    13ؿذ)دس اتاق عُٕ ٔی حاضکش   ی( وکٝ تکا ٘تکایذ ٔغاِعک

ٝ   ٔغاتمت ِکی ٚ   یداؿت. تشاػاع ٘تکایذ حاكکُ اص ٔغاِعک

تککا ٞککذت تعیککیٗ اػککتشع ؿککغّی   2002ٚ٘ککً دس ػککاَ 

    ٖ ؿکذ وککٝ  ٔـکخق  ،پشػکتاساٖ ٚ فاوتٛسٞکای ٔکشتثظ تکا آ

اػتشع ؿکغّی اغّکة پشػکتاساٖ ٔکٛسد ٔغاِعکٝ دس ػکغح       

ای وٝ عثذی ٚ ٕٞىکاساٖ  ٔغاِعٝ(. دس 20اػت)عثیعی تٛدٜ

-ٔشالثکت  تش سٚی اػتشع ؿغّی پشػتاساٖ ؿاغُ دس تخؾ

٘یض ٔیکضاٖ   ،داد٘ذٞای ؿٟش یضد ا٘زاْی تیٕاسػتاٖٞای ٚیظٜ

اػککتشع عثیعککی  یتککٙؾ ؿککغّی پشػککتاساٖ دس ٔحککذٚدٜ 

حاضش اص٘ظکش ػکغح    ی( وٝ تا ٘تایذ ٔغاِع21ٝؿذ)ٌضاسؽ

تٛا٘ذ ٌٛیای ایکٗ  یخٛد ٔایٗ وٝ  خٛا٘ی ٘ذاسدٞٓ ،اػتشع

ٔغّة تاؿذ وٝ ٔیضاٖ ٚ ػغح اػتشع ؿغّی واسوٙاٖ اتکاق  

ٞای تیٕاسػتا٘ی ٔتفکاٚت  عُٕ تا پشػتاساٖ ؿاغُ دس تخؾ

حیش عٛأکُ  أتٛدٜ ٚ واسوٙاٖ ؿاغُ دس اتاق عٕکُ تحکت تک   

وکٝ   یصای تیـتشی دس ٔحیظ واس ٞؼتٙذ. دس تشسػکی اػتشع

% 90وکٝ   ؿکذ ٔـکخق  ،داد٘ذصادٜ ٚ ٕٞىاساٖ ا٘زاْخالا٘ی

% اػککتشع 6.5پشػککتاساٖ داسای ػککغح اػککتشع عثیعککی،  

 ی% آ٘کاٖ داسای ػکغح اػکتشع دس ٔحکذٚدٜ    3.5خفیف ٚ 

ٝ   اایکٗ دسحکاِی   .(19عثیعی تٛد٘کذ)   یػکت وکٝ دس ٔغاِعک

داسای تٙؾ ؿکغّی   ،حاضش تیـتش افشاد ؿاغُ دس اتاق عُٕ

% ایکٗ  1% تٛد٘ذ ٚ تٟٙا 58.1خفیف اػتشع  یدس ٔحذٚدٜ

داد٘کذ وکٝ   تشع دس ػغح عثیعی سا ٌضاسؽافشاد داساع اػ

تکاق  واسی تیـکتش واسوٙکاٖ ا  تٛا٘ذ ٘اؿی اص فـاسایٗ أش ٔی

ی دیٍکشی وکٝ تٛػکظ عاتکذیٙی دس     دس ٔغاِعٝ عُٕ تاؿذ.

تکاعٙٛاٖ اػکتشع ؿکغّی پشػکتاساٖ ؿکاغُ دس       2007ػاَ 

ْ  تیٕاسػتاٖ -ؿکذ، ٔـکخق  ٞای آٔٛصؿی تٙکذسعثاع ا٘زکا

داسای اػکتشع ؿکغّی    ،ٔغاِعٌٝشدیذ وٝ تیـتش افشاد ٔٛسد 

% داسای اػکککتشع 15.6% ، 83.3ٔتٛػکککظ  یدس ٔحکککذٚدٜ

% آ٘کاٖ داسای ػکغح اػکتشع پکاییٗ     1ٚ تٟٙکا   ؿغّی صیاد 

% واسوٙکاٖ داسای  41فمکظ   ،ٔکا  ی(، أا دس ٔغاِع22ٝتٛد٘ذ)

ت آ٘کاٖ  ٔتٛػظ تٛدٜ ٚ اوخشیکّ  یاػتشع ؿغّی دس ٔحذٚدٜ

ای وکٝ  اِعٝاػتشع دس ػغح خفیف سا ٌضاسؽ ٕ٘ٛد٘ذ. ٔغ

 یٞکای ٚیکظٜ  سحٕا٘ی ٚ ٕٞىاسا٘ؾ سٚی پشػتاساٖ تخکؾ 

تعیکیٗ  »ٞای آٔٛصؿی ؿٟش تثشیکض تحکت عٙکٛاٖ    تیٕاسػتاٖ

ٔیاٖ ػلأت عٕٛٔی، اػتشع ؿغّی ٚ فشػکٛدٌی   یساتغٝ

ْ  «ٞای ٚیظٜؿغّی دس تخؾ داد٘کذ، ٟٕٔتکشیٗ عٛأکُ    ا٘زکا

%(، ٔحیظ فیضیىکی  48.9ِٚیت ٘مؾ )ؤصای ؿغّی، ٔؼتٙؾ

دس ٚ  (23ؿذ٘ذ)%( عٙٛا40.5ٖٚ دٌٚاٍ٘ی ٘مؾ )%( 48.4)

تاسوککاسی ٚ  ،صاتککشیٗ عٛأککُ تککٙؾعٕککذٜ ،ِککی یٔغاِعککٝ

 ،سٚپککیؾ ی(. أککا دس ٔغاِعکک20ٝ)تٛد٘ککذِٚیت ٘مککؾ ؤٔؼکک

صای ؿکغّی دس ٔیکاٖ واسوٙکاٖ اتکاق     ٟٕٔتشیٗ عٛأُ تکٙؾ 

 ٝ تشتیککة ؿککأُ دٌٚککاٍ٘ی ٘مککؾ تککا ٔیککاٍ٘یٗ    عٕککُ تکک

٘مککککؾ تککککا ٔیککککاٍ٘یٗ    ی(، ٔحککککذٚد6.07±36.59ٜ)

( ٌضاسؽ 33.67±6.21وفایتی ٘مؾ تا)( ٚ تی5.57±33.80)

صای وکاسی دس  تکٙؾ  ؿذ٘ذ وکٝ حکاوی اص تفکاٚت عٛأکُ     

تاؿککذ. دس ساتغکٝ تککا ٔـخلککات  واسوٙکاٖ اتککاق عٕکُ ٔککی  

واس ٚ رکٙغ واسوٙکاٖ   ی، ػاتمٝتیٗ ػّٗ ،رٕعیت ؿٙاختی

 ؿاغُ دس اتاق عُٕ تا ٔیضاٖ اػتشع ؿغّی استثاط ٔعٙکاداس 

ٝ  عٛسی وٝ تا افضایؾ ػّٗتٝ .آٔاسی ٚرٛد داؿت -ٚ ػکاتم

   ؿکغّی دس آ٘کاٖ افکضایؾ پیکذا      واسی افشاد ٔیکضاٖ تکٙؾ  ی

ٔیضاٖ اػتشع ؿکغّی   ،ٞإٞچٙیٗ تشاػاع یافتٝ اػت.وشدٜ

 ٝ ای وکٝ  دس ٔشداٖ تیؾ اص ص٘اٖ ٔٛسد ٔغاِعٝ تٛد. دس ٔغاِعک

ع صادٜ ٚ ٕٞىکاساٖ دس ساتغکٝ تکا تعیکیٗ تکاحیش اػکتش      ٞاؿٓ

-ؿغّی تش ػلأت سٚاٖ واسوٙاٖ تیٕاسػتاٖ دس ؿیشاص ا٘زاْ

ؿذ وٝ تیٗ ٔیضاٖ اػتشع وّی واسوٙکاٖ تکا   داد٘ذ، ٔـخق

ُ، ٘کٛ  اػکتخذاْ ٚ ٘کٛ  تیٕاسػکتاٖ تفکاٚت      ٚضعیت تاّٞ

فشاد ٚ ٔیضاٖ ت ارٙؼیّ ٔعٙاداس آٔاسی ٚرٛد داؿت، أا تیٗ



 صاٞذاٖ واسوٙاٖ اتاق عُٕی اػتشع ؿغّ
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ا ت ،سٚایٗ ( اص24٘ـذ)ٝاػتشع ؿغّی تفاٚت ٔعٙاداسی یافت

 Garossa داؿکت. حاضش ٔغایشت ی٘تایذ حاكُ اص ٔغاِعٝ

ی ٔیلادی تٝ تشسػی ساتغٝ 2008ٚ ٕٞىاسا٘ؾ وٝ دس ػاَ 

ٔیاٖ ٔتغیشٞای دٌٔٛشافیه تا اػتشع ؿکغّی ٚ فشػکٛدٌی   

داس ٚ ٔؼتمیٕی سا اؿغّی دس پشػتاساٖ پشداختٙذ، استثاط ٔعٙ

ٖ       ٔیاٖ ػّٗ -ٚ اػکتشع ؿکغّی افکشاد ٔکٛسد ٔغاِعکٝ عٙکٛا

ی دیٍکشی وکٝ تٛػکظ لأثکشت ٚ     (. دس ٔغاِع25ٕٝ٘ٛد٘ذ)

ٞکای  وکاس ٚ ساٜ صای ٔحکیظ ٕٞىاساٖ تا عٙٛاٖ عٛأُ تکٙؾ 

دس ػکاَ   طاپٗ ٞایٔماتّٝ تا اػتشع دس پشػتاساٖ تیٕاسػتاٖ

ٔیضاٖ  ،پزیشفت ٘یض ٘ـاٖ داد وٝ تا افضایؾ ػّٗا٘زاْ 2004

ٕٞچٙکیٗ دس  (. 26یاتکذ) اػتشع ؿغّی افکشاد افکضایؾ ٔکی   

ای وٝ ٔلاصْ ٚ ٕٞىاساٖ تکا ٞکذت تشسػکی عٛأکُ     ِعٝٔغا

، تکیٗ  داد٘ذحش تش اػتشع ؿغّی اص دیذٌاٜ پشػتاساٖ ا٘زاْؤٔ

ذ وٝ ُ٘ استثاعی ٔـاٞذٜ ٕ٘ٙٛدت تاّٞ٘ٛ  اػتخذاْ ٚ ٚضعیّ

 ٝ ٝ  تا یافتک (. ٘تکایذ دٚ  27حاضکش ٕٞؼکٛتٛد)   یٞکای ٔغاِعک

ٝ  ػّٗ یفٛق دس ساتغٝ تا ٔمایؼٝ یٔغاِعٝ وکاسی  یٚ ػکاتم

تاؿذ ٔغاِعٝ ٔی ایٗٞای یافتٝػٛ تا ا ٔیضاٖ تٙؾ ؿغّی ٞٓت

تٛا٘ذ ٘اؿی اص افضایؾ ٔذت صٔکاٖ حضکٛس   وٝ ایٗ ٟٔٓ ٔی

ٞش چٝ تیـتش ایٗ افکشاد   یواسوٙاٖ دس اتاق عُٕ ٚ ٔٛارٟٝ

 ،ی ایکٗ پکظٚٞؾ  ت عٕکذٜ ٔحذٚدیّصا تاؿذ. تا عٛأُ تٙؾ

 -Self) دٞککی ٞککای خککٛدٌضاسؽ اػککتفادٜ اص ػککٙزؾ 

administered questionnaire)     تٛد وکٝ احتٕکاَ تحشیکف

ٞا ٚرٛد داؿت ٘أٝٞای ٘ادسػت تٝ پشػؾعٕذی ٚ پاػ 

عکذْ  وٝ ایٗ أش پغ اص دادٖ اعٕیٙاٖ تٝ ٚاحذٞا دس ٔکٛسد  

ٝ تٝ ٘ٛؿتٗ ٘اْ ٚ ٘اْ خکا٘ٛادٌی دس پشػکؾ  ٘یاص  تکا   ،ٞکا ٘أک

اص ٘ىات لکٛت ایکٗ ٔغاِعکٝ،     ٌشدیذ.حذٚد صیادی تشعشت

ٖ تٝ اسصیاتی دلیکك فاوتٛسٞکای ٔختّکف ٔکشتثظ تکا      تٛأی

ٕ٘کٛد وکٝ دس ٔغاِعکات    ٔحیظ واس واسوٙاٖ اتاق عُٕ اؿاسٜ

 اػت.ؿذٜٞا تٛرٝدیٍش وٕتش تذاٖ

ت اػکتشع  یکّ پایاٖ تا تٛرٝ تکٝ ؿکٙاخت ٚ إّٞ   دس

صای ٔشتٛط تٝ آٖ دس واسوٙکاٖ ؿکاغُ   ؿغّی ٚ عٛأُ تٙؾ

ػلأت رؼٕی ٚ حیش ایٗ عٛأُ تش أعُٕ ٚ ٕٞچٙیٗ تاتاق

سٚا٘ی افشاد وٝ تیـکتشیٗ ٔیکضاٖ آٖ ٔشتکٛط تکٝ دٌٚکاٍ٘ی      

ٝ ٚ ٘یض  ؿذوفایتی ٘مؾ ٔی٘مؾ ٚ تی ی٘مؾ، ٔحذٚدٜ -تک

صا، ا٘غثاق ٞکش چکٝ   ٔٙظٛس وٙتشَ ٚ واٞؾ ایٗ عٛأُ تٙؾ

ٗ ٞای آ٘اٖ، تعشیف ٚ ٔعیّتیـتش تاسواسی واسوٙاٖ تا تٛا٘ایی

ضایؾ اػکتملاَ  ٞای واسوٙاٖ، افِٚیتؤٞا ٚ ٔؼٕ٘ٛدٖ ٘مؾ

دادٖ ؿککغّی ٚ حٕایککت ارتٕککاعی اص واسوٙککاٖ، ٔـککاسوت 

ٌیشی، تٟثٛد ؿکشایظ ٔحکیظ وکاس اص    واسوٙاٖ دس أش تلٕیٓ

ِٚیتٟای ؤٞا ٚ ٔؼ٘مؾ ٘ظش تٟٛیٝ، سٚؿٙایی ٚ دٔا، عشاحی 

ی ی واسوٙاٖ ٚ استمادٞٙکذٜ ٙذٜا٘ای وٝ تشاٍ٘یضافشاد تٝ ٌٛ٘ٝ

یفتی تکش حؼکة   ٞایـاٖ تاؿذ، تٙظیٓ رذاَٚ واس ؿٟٔاست

ٔعیاسٞای فیضیِٛٛطیىی، سٚا٘ی ٚ ارتٕکاعی افکشاد، وکاٞؾ    

ِٚیت ٚ ٘مکؾ آ٘کاٖ   ؤتاسواسی افشاد تا تٛرکٝ تکٝ ٘کٛ  ٔؼک    

 ؿٛد.تٛكیٝ ٔی

 

 تشکر و قدردانی

تککذیٗ ٚػککیّٝ اص ٔعاٚ٘ککت تحمیمککات ٚ فٙککاٚسی   

  ٝ ٞکای ا٘زکاْ ایکٗ    دا٘ـٍاٜ عّْٛ پضؿىی صاٞذاٖ وکٝ ٞضیٙک

ٌشا٘مکذس   تاداٖٞکای اػک  سإٞٙکایی ا٘ذ ٚ ؿذٜعش  سا ٔتمثُ

ٞکای عّٕکی دا٘ـکزٛیی    عٕکُ، ٔشوکض پکظٚٞؾ   ٌشٜٚ اتاق

عٕکُ  صاٞذاٖ ٚ واسوٙاٖ اتاق پشػتاسی ٚ ٔأایی یدا٘ـىذٜ

ؿکٛد. ایکٗ   وٙٙذٜ دس عکش  تـکىش ٚ لکذسدا٘ی ٔکی    ؿشوت

دس  6067ٔغاِعٝ حاكُ عش  تحمیماتی ٔلٛب تٝ ؿکٕاسٜ  

 تاؿذ.ٔی 13/5/92تاسی  
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Abstract 
Background: Nowadays, Job stress has been known as an 
important factor in reducing the level of organizational efficiency 
and employee’s health. The goal of this study was evaluating 
occupational stress components among the operating room staff 
of Zahedan educational hospitals. 
Materials and Methods: This descriptive study was conducted 
on 105operating room staff working in Zahedan educational 
hospitals in 2014. The census method was used for sampling. 
Needed information was collected via Osipow’s questionnaire 
that includes two sections. The first part is regarding personal 
information and the second one includes 60 questions about job 
stress in 6 subgroups of stress factors. Data was analyzed using 
SPSS (v.15) and descriptive statistics.  
Results: in this study, the mean score of job stresses among 
employees of operation room was 204.40 ±21.24 rating in the low 
stress range. In addition, the most participants, 58.1%, suffered 
from low level stress. 
Conclusion: because that role ambiguity was the most effective 
job stressors, this is essential to consider and modify this factor. 
For this purpose, defining and determining of staff’s 
responsibilities is suggested to increase their job autonomy. 
Key Words: Occupational stress, Operating room personal, 
Hospital 
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