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Abstract 

Background: Nurse and parent participation in providing family-centered care is a 

well-known concept. Emotional intelligence and competence are the basic 

prerequisite for participatory nursing based on supportive interactions. Therefore, 

this research was carried out with the aim of determining the relationship between 

parent-nurse partnership and competency and emotional intelligence of nurses in 

pediatric departments. 

Materials and Methods: This study is a descriptive-analytical study of the 

correlation type. 100 nurses of children's wards of Shahrekord city were studied by 

census method. The data were collected using three standard questionnaires of 

emotional intelligence Wong & Low (2002), competence of nurses Liu et al. (2007) 

and nurse and Pediatric nurse parent partnership scale Choi and Bang. The data was 

analyzed using descriptive and analytical statistics (Spearman's correlation 

coefficient) with SPSS 24 software. 

Results: The results of the study showed that there is a relationship between parent 

nurse partnership and the competency of nurses in pediatric departments (r=0.237, 

p=0.017) and there is a positive and significant relationship between emotional 

intelligence and the competency of nurses (r=0.451, p=0.001). However, the 

relationship between the score of emotional intelligence and the score of parent-

nurse partnership in pediatric departments was not significant (r=0.024, p=0.815). 

Conclusion: According to the findings of the study, the competence of nurses can 

increase the participation of parents of nurses. Therefore, planning to increase the 

competence of children's nurses in the formal education period and in-service can 

help to promote parent-nurse partnership as one of the most important indicators of 

family-oriented care. 
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Introduction 

Caring is the dynamic nature and beating 

heart of the nursing profession. Despite the 

numerous advances that have been made in the 

care of children, many treatment procedures are 

difficult for children and cause them fear. 

Children who are physically and mentally 

immature are not able to take care of themselves 

and parents decide on the treatment process of 

the child. Therefore, parental involvement is an 

accepted concept in pediatric departments. This 

means that the issue of child nursing is not 

limited to child nursing in practice, but includes 

the family as well, the nurse's partnership with 

parents can help parents make informed 

decisions about their child's care. In the practice 

of nursing children, parents are not simply 

beneficiaries or passive agents, but as partners 

who express the child's preferences and 

expectations. The importance of parents' 

participation in children's department is 

emphasized in nursing competence. 

Competence is the basic ability to perform 

nursing responsibilities, which is a necessity of 

the nursing profession and a critical attribute for 

safe, ethical, and quality care. Studies have 

shown that the concept of nurses' competence is 

particularly important in children's departments. 

Nursing competence in child nursing 

performance is defined as technical competence 

including professional knowledge and skills and 

interpersonal competence including empathy, 

respect and trust. In addition, effective 

communication and participation, evidence-

based and systematic practice, scientific-

practical skills, performing group activities, 

using knowledge about children's health, family 

competence, promoting resilience, active 

participation and family support have been 

suggested as competencies of child nurses.  

Also, emotional intelligence is mentioned as 

one of the variables affecting the competence of 

nurses. Emotional intelligence is an essential 

practical skill of nursing in all stages of service 

to patients and a vital skill to increase the quality 

of nursing services. The review of the evidence 

showed that investigating the relationship 

between parent-nurse participation and the 

competency and emotional intelligence of nurses 

in children's departments has been less studied, 

and it has not been studied in Iranian societies. 

Considering that family-centered care, parent-

nurse partnership, pediatric nursing competency 

and related standards are considered as a basis 

for designing the pediatric nursing curriculum. 

Therefore, according to the importance and 

necessity of this issue, this study was conducted 

with the aim of determining the relationship 

between parent-nurse participation and 

competency and emotional intelligence of nurses 

in children's departments. 

Methodology 

This research is a descriptive-analytical 

correlational study with the code of ethics 

IR.IAU.KHUISF.REC.1401.008. 100 nurses 

working in children's departments, NICU and 

children's emergency departments of 

Shahrekord hospitals were selected by census 

method in 1401. The criteria for entering the 

samples into the study included having at least 

an associate's degree, at least 6 months of work 

experience with various types of project, 

contract, contract, and official employment, 

and willingness to participate in the study. 

After receiving the letter of introduction from 

the Islamic Azad University, Khorasgan 

Branch and referring to the Research and 

Technology Vice-Chancellor of Shahrekord 

University of Medical Sciences, the 

questionnaires were distributed. Before starting 

the work, the topic, implementation method 

and purpose of the study were explained to the 

participants and their consent was obtained. It 

was also assured that the private and personal 

information of the candidates will be protected. 

Data collection tools include three standard 

questionnaires, emotional intelligence 

questionnaires of Wang and Lau (2002), this 

questionnaire contains 16 questions with a 5-

point Likert scale (completely disagree = 1 to 

completely agree = 5). The lowest and highest 

total scores of this questionnaire are 16 and 80, 

respectively, a higher score indicates greater 

emotional intelligence. Competency Inventory 

for Registered Nurse (CIRN) Liu et al. (2007), 

this tool includes 55 items. The CIRN tool is 

scored with a Likert scale in the range of 0 to 4 

points (score zero means no competence, score 

1: little competence, score 2: somewhat 

competence, score 3: sufficient competence 

and score 4: high competence). The range of 

the overall score of the tool is 0-220, where 

higher overall scores indicate higher overall 
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competence. Pediatric nurse parent partnership 

scale (Choi and Bang), this instrument consists 

of 34 items on a 5-point Likert scale from 

strongly disagree to strongly agree. Higher 

scores indicate more positive engagement. To 

analyze the data, descriptive and analytical 

statistics (Spearman's correlation coefficient) 

were used using SPSS24 software. 

Results 

Data analysis showed that the majority of the 

samples were 79 women (79 percent) and 21 men 

(21 percent). The majority had service 

experience between 5-10 years (29 percent), also 

the majority of married people (67 percent) had 

a bachelor's degree (78 percent) and the majority 

of 49 people (49 percent) were in the age group 

of 31-40. 

The emotional intelligence score of the nurses of 

children's departments was in the range of 18 to 

73 with an average of 55.63±11.39. The 

competence score of the children's ward nurses 

ranged from 48 to 202 with an average of 

147.12±30.20 and the parent-nurse partnership 

score of the participants ranged from 53 to 167 

with an average of 131.26±21.43. 

The results of the study showed that there is a 

relationship between parent nurse partnership 

and the competency of nurses in pediatric 

departments (r=0.237, p=0.017) and there is a 

positive and significant relationship between 

emotional intelligence and the competency of 

nurses in pediatric departments (r=0.451, 

p=0.001). However, the relationship between the 

score of emotional intelligence and the score of 

parent-nurse partnership in children's 

departments was not significant (r=0.024, 

p=0.815). 

Discussion 

The results of the present study showed that 

there is a positive and meaningful relationship 

between the competence and the participation 

of the parents of children's ward nurses, in such 

a way that the higher the level of competence 

of the children's ward nurses, the higher their 

participation with the parents of hospitalized 

children. In this regard, the results of Mun et 

al.'s study (2020) showed that there is a positive 

and meaningful relationship between the level 

of participation of nurses and parents and the 

competence of nurses. The results of the study 

by Choi et al. (2022) and Kim et al. (2021) 

showed that there is a positive and significant 

relationship between communication 

competence and the level of participation of 

caregivers and parents in children's 

departments, which confirms the results of the 

present study. 

The results of the present study showed that 

there is a positive and significant relationship 

between emotional intelligence and the 

competence of nurses in children's 

departments. In this regard, the results of 

Heidari et al.'s study (2016) reported a positive 

and significant relationship between the level 

of emotional intelligence and the clinical 

competence of nurses. In addition, Farshi et al. 

(2015) confirmed a positive and significant 

relationship between emotional intelligence 

and clinical competence of nursing students. 

Masoudi et al. (2019) also showed that 

emotional intelligence has a positive and 

significant relationship with nurses' clinical 

decision-making. Given that clinical decision-

making is one of the primary and essential 

factors of nurses' clinical competencies. These 

results confirm the findings of the present 

study. It seems that increasing emotional 

intelligence skills will help to meet emotional 

demands and recognize one's feelings and 

mood in a stressful care environment. 

The results of the present study showed that 

there was no significant relationship between 

the emotional intelligence score of the 

children's ward nurses and the participation of 

the nurse's parents. The review of the evidence 

in this field has been few. In this regard, the 

results of the study by Mun and colleagues 

(2020) showed that there is a positive and 

meaningful relationship between the level of 

emotional intelligence and the participation of 

nurses and parents, which was not consistent 

with the results of the present study. This 

difference in results and lack of connection 

between nurses' emotional intelligence and 

nurse parent's participation in the present study 

can be due to the small size of the sample. So 

that the small sample size of the study did not 

have enough power to measure the relationship. 

Conclusion 

The results of the study indicate that the 

participation of parents of children's ward  nurses
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has a positive and significant relationship with 

the competence of the hospital's children's 

ward nurses. But there was no significant 

relationship between nurses' emotional 

intelligence and nurse parent's participation. 

Despite the difference in the results of the 

studies of nurses' emotional intelligence, more 

considerations are needed and measures should 

be planned. Because the nature of the nursing 

profession and the variety of situations they 

face require nurses to have high emotional 

intelligence. It seems that nursing management 

strategies are necessary to improve nurse-

parent involvement. Therefore, it is suggested 

to pay more attention to the methods of 

ensuring parent-nurse participation in 

children's departments.  
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 مقدمه

(. 1اســـت     ی و قلب تپنده رشـــته پرســـتار   یا پو   یت مراقبت، ماه 
تاران به  تی در خ   عنوان بزرگ پرسـ ترین مجموعه کارکنان بهداشـ

اران دارا  ت از بیمـ دم مراقبـ ادین بن   ی نقشـــ  ی مقـ د     یـ ــتنـ (. 2هسـ
 یا  یشــگیری ســه اصــ  پ   یت کودکان با رعا  ی پرســتار   ی ها مراقبت 

حس کنترل و   رتقای کودک از خانواده، ا   یی حداق  رسـاندن جدا به 
گیری پ  دمه بدن به  یا   یشـ اندن صـ   ین و درد کودکان تأم   ی حداق  رسـ

محور توس  پرستاران و مشارکت  (. ارائه مراقبت خانواده 3    شود ی م 
در    شـده یرفته اصـ  پ   یک با پرسـتاران در مراقبت کودک   ین والد 

تار  ت. بد  ی مبحث پرسـ تار  ین کودکان اسـ  ی معنا که موضـو  پرسـ
بلکه خانواده   شود ی کودک محدود نم  ی پرستار   به کودکان در عم   

تار با والد   گیرد، ی در برم   یز را ن  ارکت پرسـ   ین به والد   تواند ی م   ین مشـ
 یم کمک کند تا بتوانند آگاهانه در مورد مراقبت فرزند خود تصـــم 

تار یرند بگ  رفا      ین از کودکان، والد   ی . در عملکرد پرسـ  یا   نفعان ی صـ
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 ها:کلیدواژه
ه ی،  ستگ ی شا    ی، جان ی هوش 

 کودکان.   پرستاری، 

 چکیده
 

ی  جان ی ه  هوش .شده استیک مفهوم شناخته  محورخانواده  مراقبت  ارائه  در  والدین  و  پرستار  مشارکت:  زمینه و هدف

معرفی شده است. ل ا این پژوهش    ی تیبر رواب  متقاب  حما  یمبتن  یمشارکت  یپرستار  یاساس  ازین شیپ  ی،ستگیشاو  

کودکان صورت    های بخش  پرستاران  هیجانی   هوش  و  شایستگی  با  پرستار   والد   مشارکت  بین   ارتباط  تعیین   با هدف

 گرفت. 

پرستاران    از   نفر   001.  باشدمی  همبستگی  نو    از   تحلیلی  -توصیفی  مطالعه   یک  مطالعه   این :  هاروش مواد و

هوش  استاندارد    نامه پرسش  سه   از  استفاده  با  ها داده.  شدند  های کودکان  شهر شهرکرد به روش سرشماری مطالعهبخش

( و پرسشنامه مشارکت  2007و همکاران    Liuپرستاران    ی ستگیو شا  تی(، صلاحWong & Low   2002 ی  جان یه

همبستگى   ضریب    تحلیلی   و  توصیفى  آمار  از   استفاده   با  ها داده.  گردید  آورىجمع  Choi and Bang  نی پرستار و والد

   . و تحلی  شدند تجزیه  SPSS 24 افزار نرم با(  اسپیرمن

،  r= 237/0   های کودکانبخش  پرستاران  یستگیمشارکت والد پرستار و شا   ن یب نتایج مطالعه نشان داد    ن  :هایافته

017/0=p  451/0   های کودکانبخش  پرستاران   یستگیو شا   ی جان یهوش ه  نیب ( و=r  ،001/0=p  ارتباط مثبت و معنی  )

نبود  ان بخش های کودکان معنی دار مشارکت والد پرستار   از یو امت  ی جان یهوش ه  از یامت  ن یب   ارتباط دار وجود دارد. اما 

 024/0=r ،815/0=p .) 

.  مشارکت والد پرستار گردد  افزایش   موجب  تواند   می   شایستگی پرستاران  مطالعه،  های یافته  به  توجه  با   :گیرییجهنت

پرستاران کودکان  افزایش  جهت  ریزیبرنامه  بنابراین و  دوره  در  شایستگی    به   توانمی  خدمت  ضمن  آموزش رسمی 

 کند.  محور کمک های مراقبت خانوادهترین شاخصعنوان یکی از مهمپرستار به -مشارکت والد ارتقای
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 4، شمارة 30، دورة 1402 مهر و آبان دانشگاه علوم پزشکی سبزوار،

 یحات هسـتند که ترج   یکی شـر   وان بلکه به عن   یسـتند عوام  منفع  ن 
ــا   یـت (. اهم 4, 3    کننـد ی م  یـان و انتظـارات کودک را ب    یســـتگی شـ

قرار    ید در بخش کودکان مورد تأک   ین در مشــارکت والد  ی پرســتار 
 (. 5    گیرد ی م 

  یکی، تکن   ی ها داشتن مهارت  ی به معنا  ی در پرستار   یستگی شا   
ا   ا   ی ارتبـ ب ترک   یی و تفکر خلاق، توانـ ات و    یـ ابع مختل  ا لاعـ منـ

آن در کـار   یری کـارگ و بـه   یی نهـا   هـای گیری یم هـا در تصـــم ادغـام آن 
ــا 6اســـت     ین بال  ــل   یی توانا   یســـتگی (. شـ انجـام دادن  ی برا  ی اصـ

و   ی حرفه پرسـتار  های اسـت که از ضـرورت  ی پرسـتار   های یت مسـوول 
ــت    یفیـت و بـاک   ی اخلاق   یمن، مراقبـت ا   یـک  ی برا   یـاتی ح   یژگی و  اسـ
ورا 7   تار  ی مل   ی (. شـ ا   ی بورد پرسـ تگی ، شـ تار   یسـ   یی را توانا   ی پرسـ

ــاهـده و جمع    ی انحرافـات از الگوهـا  یص ا لاعـات، تشـــخ  ی آور مشـ
 ی، ا هـا، رفتـار حرفـه کردن داده   دار ی و معن   بنـدی یـت موردانتظـار، اولو 

اط   ی برقرار  اجرا   ارتبـ اف،  ــفـ و    یح صـــح   ی شـ داخلات  مـ و مؤثر 
عملکرد    یشــی مداخلات و بازاند   یابی ارزشــ  ی، پرســتار   ی ها مهارت 
(. مطـالعـات  8کرده اســـت    ی  تعر  یمنی بهبود فرهنـ  ا  ی خود برا 
ان م  ا   دهد ی نشـ تگی مفهوم شـ تاران در بخش   یسـ کودکان،    ی ها پرسـ
 رسـتاری در عملکرد پ  ی پرسـتار   یسـتگی (. شـا 9دارد    ای یژه و  یت اهم 

ــامـ  دانش و مهـارت   ی فن   یـت کودک، صـــلاح  و    ی ا حرفـه   ی هـا شـ
 (. 10احترام و اعتماد است     ی، شام  همدل  ی فرد   ین ب   یستگی شا 

أث   یرهـای از متغ   یکی   هیجانی   هوش  ــا   یرگـ ار تـ   یســـتگی بر شـ
  یجانی که هوش ه   دهد ¬ی نشـان م  یقات (. تحق 11پرسـتاران اسـت   

ــتـار و ب  ین ارتبـا ات ب   یش در افزا   ی نقش مهم   یک دارد و   یمـار پرسـ
تار  یفیت ک  یش افزا  ی برا   یاتی مهارت ح  ت    ی خدمات پرسـ (.  12اسـ
رفتـارهـا    یم حـ  مشـــکلات و تنظ   ی فرد برا   یی توانـا   یجـانی، هوش ه 

خود با   یجانی و اسـتفاده از ا لاعات ه   یص تشـخ   یی، شـناسـا  یله وسـبه 
ت    یگران د  تفاده از هوش ه 13اسـ ترس    تواند ی م   یجانی (. اسـ بر اسـ

 یر تأث   ی حرفه پرســتار  ی فرد  ین و رواب  ب  ی کار  یری درگ   ی، شــغل 
ه (. در زم 14بگـ ارد    ال   ینـ بـ ا   ینی، عملکرد  اران در    یی توانـ ــتـ پرسـ

د   خود   هیجانات و    حساسات ا   تنظیم و    بیان   یابی، ارز  و    یگران و 
آن    کارآمد و    مناسب   ستفاده ا  ا   هدایت   برای از  کنترل  و    ندیشه و 

ه ا 15دارد     یـت اهم   عم ،  ا توجـه بـ محور،  مراقبـت خـانواده   ینکـه (. بـ
  ی کودکان و استاندارها  ی پرستار   یستگی والد، شا - مشارکت پرستار 

تار   وریکولوم ک   یزی ر  رح  ی برا  ای یه مرتب  با آن به عنوان پا   ی پرسـ
ود ی کودکان درنظر گرفته م  رورت ا  یت و با توجه به اهم  شـ   ین و ضـ

  - مشـــارکت والد   ین ارتباط ب  یین مطالعه با هدف تع   ین موضـــو ، ا 
کودکان    ی ها پرسـتاران بخش   یجانی و هوش ه   یسـتگی پرسـتار با شـا 
 انجام شد. 

 
1. Wong & Low 

 مواد و روش. 2

کد  تحلیلی از نو  همبسـتگی با   - توصـیفی یک مطالعه    این پژوهش 
  نفر از   100  اســـت.   IR.IAU.KHUISF.REC.1401.008 اخلاق 

  ی ها مراقبت   ی ها بخش   ، کودکان   های پرســتاران شــاغ  در بخش 
به روش   شـهرکرد های  مارسـتان ی ب   اورژانس کودکان و   نوزادان  ژه ی و 

ال   ماری در سـ رشـ دند.   1401سـ ها  معیارهای ورود نمونه انتخاب شـ
داشـتن حداق  مدرک کاردانی، حداق  سـابقه کار  به مطالعه شـام  

مـاهـه بـا انوا  اســـتخـدام  رحی، قراردادی، پیمـانی و رســـمی و   6
  از   نـامـه معرفی   دریـافـت پس از    . تمـایـ  بـه شـــرکـت در مطـالعـه بودنـد 

ــگـاه  ــگـان و مراجعـه  واحـد   اســـلامی  آزاد   دانشـ   معـاونـت  بـه  خوراسـ
گاه   فناوری  و  تحقیقات  هرکرد،   علوم   دانشـ کی شـ ها  نامه پرسـش پزشـ
قب  از شـــرو  به کار، موضـــو ، روش اجرا و هدف  .  گردید توزیع 

رکت مطالعه به   د و    کنندگان شـ یح داده شـ ایت توضـ ب  رضـ   آنها کسـ
گردید. همچنین ا مینان داده شـــد که ا لاعات خصـــوصـــی و  

 شخصی داو لبین محافظت خواهد شد.   
  نامه اســـتاندارد، ها شـــام  ســـه پرســـش ابزار گردآوری داده 

امـه پرســـش  ه نـ هوش  این (،  2002    1وانـ  و وو   ی جـان ی هـای 
ــش  ــام  نامه  پرس ــؤال با  ی     16ش  کاملا     کرت ی ل   ی ا درجه   5س
ــامـ    ( 5کـاملا  موافقم=   تـا   1مخـالفم=   (، 4تـا   1ابعـاد خودآگـاهی:     شـ

کنترل ( و  12تا  9    جانات ی استفاده از ه (، 8تا   5    گران ی آگاهی از د 
  ن ی ا ک  نمره  ن ی تر شــی و ب   ن ی تر کم ( اســت.  16تا   13احســاســات   

دهنده هوش  اسـت، نمره باوتر نشـان   80و   16 ب ی ترت به   نامه پرسـش 
تر اسـت. روایی و پایایی در مطالعات مختلفی، بررسـی  هیجانی بیشـ

. ( 5    شـده اسـت   د أیی ت   0/ 87و پایایی آن با ضـریب آلفای کرونبا   
و همکاران    CIRN )Liu   2پرســـتاران   ی ســـتگ ی نامه شـــا پرســـش 

  10    « مراقبت بالینی » بعد    7در    یه گو   55شام    ابزار این    ، ( 2007  
فـردی »   گـویــه(،   9    « رهـبـری »   گـویــه(،  بـیـن    گـویــه(،   8    « روابـ  

انونی / عملکرد اخلاقی »  ه(،   8    « قـ ه »   گویـ ت حرفـ   1    ی« ا پیشـــرفـ
تفکر    - تمـای  به پژوهش »   گویه(،  6    « و آموزش   ی گر ی مرب »   گویه(، 
با مقیاس لیکرت در محدوده   CIRNبزار  ا .  است گویه(    8   « انتقادی 

: صلاحیت  1نمره صفر به معنای فاقد صلاحیت، نمره   نمره    4تا   0
: صــلاحیت کافی و  3: تا حدودی صــلاحیت، نمره 2اندک، نمره 

دهی شــده اســت. محدوده نمره کلی نمره   ( : صــلاحیت باو 4نمره 
دهنده صــلاحیت  اســت که نمرات کلی باوتر نشــان   220تا   0ابزار  

دهنده  . نمره میانگین باو در هر بعد نیز نشــان باشــد ی کلی باوتر م 
  3که نمره میانگین باوی   ی ا گونه صـلاحیت باو در آن بعد اسـتب به 

- 2  میانگین   ه نمر   ، باو  صلاحیت ( بـه عنوان 165- 220 بـا نمره کـ  
  میانگین   ه نمر و    متوس    صلاحیت  وه ( گر 165- 110  ک   ه نمر   با   3

2. Competency Inventory for  Registered Nurse (CIRN) 
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  نظر در   پایین   صلاحیت  وه گر   ( 110از    کمتر   نمره ک    با   2از    کمتر 
ــت.  ــده اس پایایی ابزار به روش ثبات درونی ابزار با آلفای گرفته ش

برای ابعـاد آن،    0/ 903- 0/ 818  و در محـدوده   0/ 908کرونبـا  کلی  
ده   د أیی ت  می  ( 16اسـت     شـ . روایی و پایایی این ابزار در ایران را قاسـ
مشــارکت  . ابزار ( 17  اند  کرده   د أیی ت ( بررســی و  1393همکاران     و 

 ه ی گو   34شـام   ابزار   ن ی ا  ، 1و بن    ی کودکان چو   ن ی پرسـتار و والد 
ا    کـاملا تـایی    5در مقیـاس لیکرت   ــت.   کـاملا مخـالفم تـ موافقم اسـ

ــان نمرات بـاوتر   ــارکـت    دهنـده نشـ ــد. این    تر مثبـت مشـ خواهـد شـ
ــامـ   پرســـش  ا لاعـات    ،   ( 34تـا    33    اط یـاحت بعـد،  هفـت  نـامـه شـ
ترک     ، ( 25تا  23   ی ، همکار ( 29تا  26، ارتبا ات   ( 32تا  30مشـ
ــ و   ( 16تا  10   ی ا حرفه دانش و مهـارت  (، 22تا    17    ت یـحســـاسـ
 روایی این مطالعه موردتأیید و ضـریب آلفای  . ( اسـت 9تا  1متقاب    
ضـریب آلفای کرونبا     یی ا ی پا  گزارش شـده اسـت.  0/ 92  آن کرونبا   

ها  تجزیه و تحلی  داده برای   . ( 4   آمد  دست به   0/ 90در این مطالعه  
با اسـتفاده   اسـپیرمن(  ضـریب همبسـتگى و تحلیلی    از آمار توصـیفى 

 استفاده گردید.   24SPSSافزار نرم از  

 هایافته. 3

  79نفر     79  زن   ها ها نشان داد بیشتر نمونه تجزیه و تحلی  داده 
  سابقه خدمت بین درصد( مرد بودند. بشیتر    21نفر    21  و   درصد( 

داشتند     5- 10 متأه      همچنین   درصد(،   29سال    67بیشتر 
نفر    49بیشتر  درصد( و    78درصد( دارای تحصیلات کارشناسی   

 (. 1 جدول    بودند   31- 40درصد( در رده سنی   49  
های کودکان در محدوده  امتیاز هوش هیجانی پرستاران بخش 

میانگین    73تا    18 امتیاز    55/ 63±11/ 39با  شایستگی  بود. 
با میانگین    202تا    48های کودکان در محدوده  پرستاران بخش 

کنندگان  پرستار مشارکت - و امتیاز مشارکت والد   147/ 30±12/ 20
 دست آمد. به   131/ 26±21/ 43با میانگین    167تا    53در محدوده  
آزمون کولموگروف یافته  از  داد   اسمیرنوف - های حاص     نشان 

نرمال از    ها داده  آزمون    توزیع  نتایج  نبودند.  ضریب  برخوردار 
همبستگی اسپیرمن همبستگی مثبت و معناداری بین امتیاز هوش  

بخش  پرستاران  شایستگی  و  داد  هیجانی  نشان  کودکان  های 
  001 /0 >p  ,451 /0 =r  ضریب آزمون  نتایج  اساس  بر  همچنین   .)

همبستگی اسپیرمن ارتباط مثبت و معناداری بین امتیاز مشارکت  
داد     - والد  نشان  پرستاران  شایستگی  و  ,  p= 0/ 017پرستار 
237 /0 =r وری که که با افزایش شایستگی پرستاران، مشارکت  ( به 
ای کودکان بیشتر بوده است. اما  پرستار در پرستاران بخشه   - والد 

ستگی اسپیرمن، همبستگی معناداری بین  نتایج آزمون ضریب همب 
را   پرستار  والد  مشارکت  امتیاز  و  پرستاران  هیجانی  امتیاز هوش 

 (.  2(  جدول  p  ,024 /0 - =r= 0/ 815نشان نداد   

 
 های کودکان توزیع فراوانی مشخصات فردی و شغلی پرستاران بخش .1جدول 

 درصد  تعداد  گروه متغیر
 21 21 مرد جنس

 79 79 زن 
 31 31 مجرد   وضعیت تأه  

 67 67 متأه  
 1 1 مطلقه 

 31 31 سال  30کمتر از  سن  

40-31 49 49 

50-41 17 17 

 3 3 و بیشتر  51
 28 28 سال  5زیر   سابقه خدمت 

10-5 29 29 
15-11 24 24 
 19 19 سال   15باوتر از 

 10 10 کاردان  سطح تحصیلات 

 78 78 کارشناس 

 12 12 کارشناسی ارشد 
 

 

 
1. Choi and Bang 
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 کودکان   یهاپرستاران بخش یجانیو هوش ه یستگیمشارکت والد پرستار با شا یرهایمتغ ینب یرمن اسپ یهمبستگ یب. ضر2جدول  

 هوش هیجانی  شایستگی  پرستار -مشارکت والد متغیر

ضریب  

 (r)همبستگی 

  معنی مقدار 

 (p) داری

ضریب  

 (r)همبستگی 

  مقدار 

 (p) داریمعنی

ضریب  

 (r)همبستگی 

  معنی مقدار 

 (p) داری

 =237/0r= 017/0p=< 024/0r=- 815/0p - - پرستار  -مشارکت والد

 =237/0r= 017/0p=< - - 451/0r= 451/0r شایستگی 

 - - =024/0r=- 815/0p= 451/0r= 451/0r هوش هیجانی 

 گیریبحث و نتیجه. 4

مشارکت والد  ی و  ستگیشا  بین  پژوهش حاضر نشان داد  جینتا

داری وجود دارد ان و هوش هیجانی، رابطه مثبت و معنیپرستار

  و   کودکان  هایبخش  پرستاران  هیجانی   هوش  نمره  بین  اما  

دست نیامد. همچنین به  دارمعنی  رابطه  پرستار  - والد  مشارکت

 پرستاران   یجان یهوش ه  ازیامت   پژوهش حاضر نشان داد  جینتا

استبخش   نیانگیم  نیشتریب.  های کودکان در سطح متوس  

در بعد    ازیامت  نیانگیم  نیو کمتر  گرانیاز د  یدر بعد آگاه   ازیامت

 است.  جاناتیاستفاده از ه

یافتهیافته با  حاضر  پژوهش  مطالعه  های  و  نیقائدامهای  ی 

( 2017همکاران  سامعی و  و مطالعه   (18   (1397   همکاران

متوس     (19  سطح  در  را  پرستاران  هیجانی  هوش  سطح  که 

و   عبدالعزیز  مطالعه  نتایج  اما  داشت.  مطابقت  کردند،  گزارش 

ه(  2019همکاران   داد   باو  را  پرستاران  یجانیهوش  نشان 

نجفی(20  مطالعه  نتایج  همچنین  (  2020همکاران    وپور  ، 

را   پرستاران  نمره هوش    در سطحهوش هیجانی  بهترین  باوو 

اجتماعی  خودآگاهی  حیطه  در  پرستاران  کمترین    هیجانی  و 

نتایج    .(21   گزارش کرد  امتیاز در حوزه خودانگیختگی با  که 

توان به تفاوت  ها را میاین تفاوت  مطالعه حاضر متفاوت است.

شخصی  هایژگیوبین   اندازهی  مختل   ریگو  ابزارهای  با  ی 

از    که  پژوهش حاضر نشان داد  جینتادانست.   پرستاران  بیشتر 

ابعاد   مراقبت بالینی، رهبری، رواب  بین  آن  نظر شایستگی و 

آموزش و -گریای، مربیفردی، عملکرد اخلاقی، پیشرفت حرفه

  این  در  شواهد  اند. مروردر سطح متوس  بوده  ( تمای  به پژوهش

بخش پرستاران  شایستگی  موضو   به  بررسی  و  های  زمینه 

در همین رابطه نتایج مطالعه    .است  بوده   کودکان در ایران اندک 

Feliciano    همکاران شایستگی  2019و  سطح  داد،  نشان   )

ابعاد در  بیشترین  و  است  باو  و    عملکرد  پرستاران  اخلاقی 

که با نتایج    (22   گری و آموزش بوده استکمترین در ابعاد مربی

این  است.  متفاوت  اخیر  تفاوت    به  توانمی  را  ها تفاوت  مطالعه 

نمونهنمونه  کرد،  مرتب   پرستاران  از  های  مطالعه،  این  های 

های مطالعه حاضر  های جنرال انتخاب شده بودند اما نمونهبخش

انتخاب شدهاز بخش پژوهش    ج ینتا  اند. های تخصصی کودکان 

پرستار در پرستاران   - امتیاز مشارکت والدکه    حاضر نشان داد 

مطلوب است و بیشترین میانگین امتیاز مربوط به بعد   سطحدر 

ای و کمترین امتیاز مربوط به بعد همکاری  دانش و مهارت حرفه

( 2020و همکاران    Yooدر همین راستا نتایج مطالعه  .  است

Choi  های کودکان  نشان داد میزان مشارکت پرستاران بخش

که مشابه نتایج مطالعه    (24,  23   با والدین متوس  بوده است

 حاضر است. 

داد   جینتا نشان  و  ستگیشا  بین  پژوهش حاضر  مشارکت  ی 

پرستار بخشوالد  معنیان  و  مثبت  رابطه  کودکان،  داری های 

نحوی که با باو بودن سطح شایستگی پرستاران بهوجود دارد  

کودکان  بخش والدین  با  آنان  مشارکت  میزان  کودکان  های 

 و Munبستری بیشتر بوده است. در همین راستا نتایج مطالعه  

و    (2020همکاران   پرستاران  مشارکت  میزان  بین  داد  نشان 

.  ( 5   والدین با شایستگی پرستاران، ارتباط مثبت و معنی دارد

مطالعه نتایج  همکاران   Choi  همچنین  و  2022و   )Kim    و

میزان 2021همکاران   و  ارتبا ی  شایستگی  بین  داد  نشان   )

های کودکان، ارتباط مثبت  مشارکت پرستان و والدین در بخش

راستا با نتایج مطالعه  که هم  ( 26,  25   داری وجود داردو معنی

و همکاران نیز نشان داد بین    Yooحاضر است. نتایج مطالعه  

ای پرستاران و میزان مشارکت پرستاران و خودکارآمدی حرفه

 داری وجود داردوالدین کودکان بستری، ارتباط مثبت و معنی

مطالعه  (27  همکاران    Shin. همچنین  داد  2018و  نشان   )

های کودکان و  بین میزان مشارکت پرستاران و والدین در بخش

ری وجود داگیری بالینی پرستاران، ارتباط مثبت و معنیتصمیم
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آن(28   دارد از  که  .  حرفهجا  نقشخودکارآمدی  و    ای،  مهم 

وحرفه  عملکرد  بر  ایکنندهبینیپیش حرفه  ای  ای  شایستگی 

تصمیم و  دارد  شایستگی  پرستاران  از  شاخصی  بالینی  گیری 

صورت غیرمستقیم تأییدکننده  این نتایج نیز به  پرستاران است

 های مطالعه حاضر است.  یافته

داد   جینتا نشان  حاضر  ه  بین  پژوهش  و جانیهوش    ی 

داری وجود کودکان، ارتباط مثبت و معنی  پرستاران  یستگیشا

( 2016نتایج مطالعه حیدری و همکاران   در همین رابطه .دارد

معنی و  مثبت  ارتباط  و  وجود  هیجانی  بین سطح هوش  داری 

کردند گزارش  پرستاران  بالینی  و  (29   شایستگی  فرشی   .

معنی2015همکاران   و  مثبت  ارتباط  نیز  هوش (  بین  داری 

  هیجانی و شایستگی بالینی دانشجویان پرستاری را تأیید کردند 

 30).Belay    نیز  2021همکاران  و ه(  در   یجانیهوش    را 

ی مهم معرفی کرده  پرستار  انیدانشجو  ی نیعملکرد بال  شیافزا

( نیز نشان 1399همکاران  نتایج مطالعه مسعودی و    .(31   است

هداد   با  جانیهوش  ارتباط پرستاران  ی نیبال  یریگمیتصمی   ،

ابا  .  (21   داری داردمثبت و معنی  ی ریگمیتصم   نکهیتوجه به 

  ی نیهای بالشایستگی  یو ضرور  هیاول  ی از فاکتورها  یک ی  ینیبال

است یافته  پرستاران  تأییدکننده  نتایج  حاضر  این  مطالعه  های 

به میاست.  ه  یهامهارت  ش یافزارسد  نظر  به    یجان یهوش 

شناخت  عا ف  یهاخواسته ساختن    برآورده و  و  ی  احساسات 

  (13   کمک کند  زااسترس  یمراقبت    یخود در مح  یوخوخلق 

توانند  می  یراحتبه  ی جانیاز هوش ه  یی پرستاران با سطح باو و  

مؤثر در ح    یهاح مقابله با مشکلات، اقدامات و راه  یهاروش

 . ابندیمشکلات را ب

داد   جینتا  نشان  حاضر  هیجانی    پژوهش  هوش  نمره  بین 
بخشه  والدپرستاران  مشارکت  و  کودکان  رابطه   -ای  پرستار، 

وجود نداشت. مرور شواهد در این زمینه، اندک بوده    داریمعن
(  2020   و همکاران Mun  مطالعه  نتایج   همین رابطهدر    است.
و   میزان  بین   داد   نشان هیجانی    و  پرستاران  مشارکت   هوش 

که با نتایج پژوهش حاضر    (5   دارد  معنی  و  مثبت  ارتباط  والدین،
نبود   و  نتیجه  تفاوت  این  نداشت.  بین هوش  ارتباط  همخوانی 

والد مشارکت  و  پرستاران  حاضر   - هیجانی  مطالعه  در  پرستار 
کم  تواندمی دلی   بهبه  باشد  نمونه  بودن  کم حجم  که  نحوی 
 ی ارتباطریگاندازه برای کافی حجم نمونه مطالعه قدرت بودن

  است. نداشته را

می حاضر  پژوهش  نتایج  توجیه  که در  گفت  توان 
بمشارکت والد   کودکانپرستاران    نیهای  ایجاد    ، نیو  نیازمند 

است   کودکان  یمراقبت برا  نیبهتر  منظور ارائهبهتعاملات منظم  
 رییتغ  رقاب یغ   مهارت ثابت و کی  ی،جانیهوش هبنابراین  .  (32 
  ی برنامه آموزش  کیبا    دارد و  رییرشد و تغ  تیبلکه قابل  ستین

ی، ضروری  جان یهوش هبهبود راهبردهای ارتقای    یبرا  مندنظام
هنگام انکته است.   که  است  این  شود  توجه  آن  به  باید  که  ی 

از احساسات    حیکنترل و استفاده صح ییمراقبت از کودک، توانا
  ن یبا والد  یتیرابطه حما  رایمهم است ز  اریبس  تیبرحسب موقع

  و پرورش   تیتقو  یبرا  نیبنابرا.  ( 27,  5   اساس باشد  دی کودک با
  د یبا تأک یبرنامه آموزش نیپرستاران کودک، تدو  یجانیهوش ه
. است  یضرور  آن،از    هاستفاد  یی و توانا  یجانیه  میتنظ  تیبر اهم
  ازیپرستاران ن ی جانیمطالعات هوش ه ،ج یتانتفاوت در  رغم یعل

م اقدامات  یشتریب  لاحظاتبه  و  زمینه   د یبا  ی دارد  این   در 
پرستار  تیماهزیرا  شود    یزیربرنامه تنو     یحرفه  و 
م  یی هاتیموقع مواجه  آن  با  که    کند یم   جابیا  شوند یکه 

 شاز  رفی دیگر هو  باو باشند.  یجانیهوش ه  یپرستاران دارا
  ، جتماعیا  یهایستگیشا   ،هم  به  بستهوا    اعواز    هیجانی
  د فر  ناییاتو  شود که برمیتشکی     ییها کننده یها و تسهمهارت
 .  (33 ند دار تأثیر

ان پرستار  - مشارکت والدنتایج مطالعه حاکی از آن است که  

کودکانبخش کودکان،    هایپرستاران بخش   ی ستگیبا شا  های 

داری دارد اما بین هوش هیجانی پرستاران ارتباط مثبت و معنی

 نظر  وجود نداشت. به  داریمعنپرستار رابطه    - و مشارکت والد

 مشارکت  بهبود  برای  پرستاری  مدیریت   راهبردهای  که  رسدمی

پیشنهاد می  ضروری  والدین  و  پرستار این رو  از  به  است.  شود 

تأمینروش های  پرستاران در بخش  -کننده مشارکت والدهای 

  بهبود  یبرا  یترژهیمداخلات وکودکان توجه بیشتری گردد و  

و  ه  شایستگی  تا    از ین  کودکانپرستاران    ی جانیهوش  است 

والد  با  بنابراینابدیبهبود    نیمشارکت  برای  برنامه  با  .  ریزی 

  کودکان  پرستاری  آموزش  دوره  در  پرستاران  شایستگی   افزایش

  - والد  مشارکت  ارتقای  به  توانمی  خدمت  ضمن  هایدوره  و

  مراقبت  های شاخص  ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  پرستار

 .  کرد کمک کودکان هایبخش در محورخانواده
به  محدودیتاز   محدود  بسیار  دسترسی  مطالعه،  این  های 

های کودکان  پرستاران کودکان با توجه به تعداد محدود بخش 
به نمونهبود.  محدودیت،  این  ح   شک   منظور  به  گیری 

 سرشماری انجام گردید.  



 و همکاران  یشکنان دهکردبت یدهسع 
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 تشکر و قدردانی

  اسلامی   آزاد   دانشگاه   فناوری   و   تحقیقات   محترم   معاونت   از 

  . کنیم تشکر می   های کودکان پرستاران بخش   کلیه   خوارسگان و 
  منافعی   تعارض   هیچگونه   مطالعه   این   در   دارند می   اعلام   نویسندگان 

ندارد   وجود 
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