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 11/5/29، پذیزش:92/4/29، اصلاح:92/9/29وصول:

 چکیده

ٍ هراکس درهاًی ّوَارُ در هؼرض هَاجِْ  با ضرایط  پر استرس کاری ّستٌذ کِ سلاهت  بیوارستاى ّاکارکٌاى ضاغل در  هدف: سمینه و

جاهؼِ  ّا ٍ کلّ ِ کاّص بْرُ ٍری سازهاًی ٍایجاد ّسیٌِ ّای گسافی برای افراد، سازهاىجسوی ،رٍاًی ٍاجتواػی آًاى را تْذیذ ًوَدُ ٍ هٌجر ب

ّذف از ایي هطالؼِ  ؛،  ًقص هْوی ایفا هی ًوایذل ٍ هقابلِ با فطارّا ی گًَاگَىت تحوّجا کِ َّش هؼٌَی در بالا بردى ظرفیّ هی گردد. از آى

  بَد.هطْذ اى بیوارستاى اهام رضا)ع( تؼییي رابطِ َّش هؼٌَی ٍ فرسَدگی ضغلی در کارکٌ

بِ  ًوًَِ ّا .ًفر از کارکٌاى بیوارستاى اهام رضا)ع( هطْذ اًجام ضذ 246بررٍی  1392ایي هطالؼِ تَصیفی تحلیلی در سال  :مواد و روشها

ستاًذارد َّش هؼٌَی کیٌگ ٍ ّا  بِ صَرت پیوایطی با استفادُ از پرسطٌاهِ اصَرت ًوًَِ گیری تصادفی سادُ ٍارد هطالؼِ ضذًذ. دادُ

-تیٍ آزهَى ّای آهاری  16اس.پی.اس.اس.ًسخِپرسطٌاهِ استاًذارد فرسَدگی ضغلی هسلص جوغ آٍری گردیذ ٍ با  استفادُ از ًرم افسار 

 درصذ در ًظر گرفتِ ضذ. 5ٍ ضریب ّوبستگی پیرسَى تحلیل ضذ. هیساى خطای قابل قبَل هطالؼِ ًیس  تست،آًَا

ّوچٌیي بیي َّش هؼٌَی ٍ  .بَد تَسّطه بِ بالا ٍ هیساى فرسَدگی ضغلی در حذّ تَسّطى َّش هؼٌَی در کارکٌاى بیوارستاى ههیسا ها:یافته

 (.-=239/0r( ٍ ≥P 001/0فرسَدگی ضغلی کارکٌاى ضاغل در بیوارستاى اهام رضا )ع( ارتباط هٌفی ٍ هؼٌاداری ٍجَد داضت)

اتخار یک سیستن  از طریق ّا ّای َّش هؼٌَی در افراد ضاغل در سازهاى هؤلّفٍِ بْبَد اتخار تذابیری جْت ضٌاخت  نتیجه گیزی: 

 هذیراى ٍ سرپرستاى سازهاى تَصیِ هی گردد. تَسّطآهَزضی ٍ فراّن ًوَدى زهیٌِ ّای رضذ َّش هؼٌَی در کارکٌاى 

 .َّش هؼٌَی، فرسَدگی ضغلی، بیوارستاى :واژه های کلیدی

 

 مقاله پژوهشی
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 مقدمه
عى ذغط حطفٝ اى اؾت وٝ ثب فطؾٛزٌی قغّی ٘ٛ

وبٞف ٔيعاٖ ا٘طغى خؿٕى ٚ ضٚا٘ى زضوبضوٙبٖ، ٕٞطاٜ 

 1974فطیسٚ٘جطي زض ؾبَ  تٛؾّظثبضيٗاِّٚ ٚاغٜایٗ  .اؾت

 یأؼ ٚ ی اظ ذؿتٍیٚضعيّتٍٞٙبٔی ٔغطح قس وٝ اٚ 

ٔی زاز٘س،  یٝاضا ٔطالجتیذسٔبتفعایٙسٜ ضا زض افطازی وٝ 

ظیبزى اظ  تٛخّٝى أطٚظٜ فطؾٛزٌی قغّ(. 1قٙبؾبیی وطز)

مبٖ ٚ ضٞجطاٖ ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ وٝ ؾٛى ٔحمّ

بً ثب پيبٔسٞبى ؾبظٔب٘ى ٚ فطزى ٟٕٔی ٔب٘ٙس عّٕىطز ٕسّتع

ى قغّى ٚ پيبٔسٞبى ـ ٞبقغّى، ضفتبض ؾبظٔب٘ى، ٍ٘ط

(ثيبٖ ٔی 2010اٚثطیٗ). (2)ضٚاٖ قٙبذتى ٔٙفى اضتجبط زاضز

 ٞط زض ؾتا ٕٔىٗ وٝ ایٗ ثب قغّی فطؾٛزٌی وٙس وٝ

 قبیع  ٔؿطی ثيٕبضی ٚ ٔكىُ یه، بأّ ؛زٞس ضخ قغّی

 (. 3)اؾت ا٘ؿب٘ی ذسٔبت ٞبی حطفٝ زض خٟب٘ی

 پبؾد یه فطؾٛزٌی قغّی ضا ٔؿّف ٚ خىؿٖٛ 

 حبِت؛ ؾٝ ثب وٝ ٔی زا٘ٙس فكبضوبض ٔمبثُ زض ضٚا٘كٙبذتی

 اؾت یٔسّتثّٙس عبعفی ٝترّيّ ٘كبٖ زٞٙسٜعبعفی) ذؿتٍی

 (،قٛز ٔی تدطثٝ وبضی زقٛاض ٞبی تِيّبفعّ ثب اضتجبط زض وٝ

 ٚ ذكٗ ضفتبضٞبی ٚ ف ٞبٚاوٙ قبُٔ ی)قرصيّتٔؿد 

 ثٝ ضؾب٘ی زضذسٔت قسٖ تفبٚت ثی ٚ ٔطزْ ثٝ ٘ؿجت ٔٙفی

 زضن زٞٙسٜ فطزی)٘كبٖ ٔٛفّميتّ ٔی ثبقس( ٚ عسْ آٟ٘ب

تعطیف  ٔٛضز٘يبظاؾت( عطیك ثٝ وبض، ا٘دبْ زض فطز ٘بتٛا٘ی

 (.4ٚ5)قسٜ اؾت

 ٔكبغُ ٚخٛز تٕبْ زض قغّی ٌیفطؾٛز چٝ اٌط

 ٚ وبض ؾط ٞب ا٘ؿبٖ ؾلأتی ثب وٝ ٞبیی زضحطفٝ ،ِٚی ؛زاضز

پيسأی  ثيكتطی فطاٚا٘ی ٚ إٞيّت ٔٛضٛع ایٗ زاض٘س،

 نٔحطّ اظ وبض ثيٕبضؾتب٘ی خبیی وٝ ٔحيظ (. اظ آ6ٖوٙس)

 یه ٞط وٝ قسٜ تكىيُ اختٕبعی ٚ ٚا٘یض فيعیىی، ٞبی

 ٕٞچٙيٗ ٚ غّی ٌطزیسٜفطؾٛزٌی ق ایدبز عبُٔ تٛا٘س ٔی

 ثبعث تٛا٘س قغّی ٔی فطؾٛزٌی ؾٙسضْثٝ ایٗ زِيُ وٝ 

 تويفيّ افت ٚ ثبظزٜ ٚ ا٘طغی وبٞف غيجت، افعایف

 زضقغُ عّٕىطز ٚ اقتيبق اٍ٘يعٜ، ضفتٗ زؾت اظ ٚ وبضی

 یٔرتّف پيبٔسٞبیٚخٛز ایٗ پسیسٜ، ، ِصا قٛز، ظ٘سٌی ٚ

ذٛز  ىى زض ٔغبِعٝاِٚوبْ  (.7)زاقت ذٛاٞس ؾبظٔبٖ زض

٘كبٖ زاز ذؿتٍى ٚفطؾٛزٌى قغّى اظ خّٕٝ عٛأّى 

اؾت وٝ ٔٛخت عسْ ضضبیت قغّى زض وبضوٙبٖ ٔى 

  (.8قٛز)

 ثطضؾـی "ثـب عٙـٛاٖ    زض ٔغبِعٝ ای 1390ضيغٕی 

ُ  زض قـغّی  فطؾـٛزٌی  ٚ قـغّی  اؾـتطؼ  اضتجـبط   پطؾـٙ

وٝ زض ثيٕبضؾتبٖ اِجطظ وطج ا٘دـبْ یبفتـٝ اؾـت،     "پطؾتبضی

آٔبضی ٔعٙـبزاضی ثـيٗ اؾـتطؼ     اضتجبط٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ 

 مّيـت فّٔٛٚ عـسْ   قرصيتّقغّی ثب ذؿتٍی عبعفی،ٔؿد 

٘يـعزض پػٚٞكـی ثـب     1388(. ٔؿعٛزی 9فطزی ٚخٛ زاضز )

ثط فطؾٛزٌی قغّی پطؾتبضاٖ قـبغُ زض   ٔؤثّطعٙٛاٖ عٛأُ 

ی ذصٛصی ٔٙترت زض قٟط تٟطاٖ ثيبٖ وطزٜ ثيٕبضؾتبٖ ٞب

 قغّی فطؾٛزٌی وٙٙسٜ ایدبز اصّی عبُٔ تطیٗ ٟٔٓا٘س وٝ 

 حمٛق تٙبؾت عسْ ذصٛصی ٔطاوع زض قبغُ پطؾتبضاٖ زض

ٔـی   آٖ ؾـرتی  ٚ قسٜ ا٘دبْ وبض ٔيعاٖ ثب زضیبفتی ٚ وبضا٘ٝ

زض پػٚٞكـی   1391ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَؾی (. ٔمس10ّثبقس)

ُ  پطؾتبضاٖ زض قغّی فطؾٛزٌی"ثب عٙٛاٖ   ٔطاوـع  زض قـبغ

ٙس بفتزض ی "قٟطوطز پعقىی عّْٛ زا٘كٍبٜ زضٔب٘ی آٔٛظقی

ثيٕبضؾـتبٖ   ؾـغ   زض قبغُ پطؾتبضاٖ قغّی فطؾٛزٌیوٝ 

 ثٝ ٘يبظ ٚ ایٗ أط ثبلاؾت ثٝ تٛؾّظقٟطوطز ٔ آٔٛظقی یٞب

ٝ  ٘تبیح اؾبؼ ثط .زاضز ذبصّی تٛخّٝ اثعـبز   آٔـسٜ  زؾـت  ثـ

 ـ پطؾتبضاٖ تاوثطیّ قغّی فطؾٛزٌی  ٚ ثـٛزٜ  ثطاٍ٘يـع  ُتأّٔ

 .(11زاضز) پيٍيطی ٚ ثطضؾی ثٝ ٘يبظ

ث وبٞف اثطثركی ٚ وبضایی فطؾٛزٌی قغّی ثبع

زض ٘يطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ثٝ تجع آٖ وبٞف ثٟطٜ ٚضی زض ؾبظٔبٖ 

ٔی ٌطزز. آٔطاْ ٔعتمس اؾت وٝ زض ضاؾتبی ثٟجٛز عّٕىطز 

ت وبضوٙبٖ، ٞٛـ ٔعٙٛی ٔی تٛا٘س زض زاقتٗ یه ٔسیطیّ

ثٝ  ؛(12ك ٚ وبضآٔس ٘مف ثٝ ؾعایی زاقتٝ ثبقس)قغّی ٔٛفّ

ٟٙب ٔٛخت تغييط ازضان ٘ٝ توٝ ٞٛـ ٔعٙٛی زض فطز  عٛضی

ٞبی ؾرت قغّی ٔی ٌطزز،  تعئّكىلات ٚ ٔٛلّ فطز اظ

ثّىٝ ؾجت ٔی قٛز فطز ٘ؿجت ثٝ زیٍطاٖ احؿبؼ 

زِؿٛظی ثيكتطی پيسا وطزٜ ٚ ٘يع تحُٕ ٚ پبیساضی ثيكتطی 

ثب  ،اظ ذٛز زض ثطاثط ٘بٔلایٕبت ٔحيظ قغّی ٘كبٖ زٞس. ِصا

ٔبٖ ٔی ٚ تٕطوع ثط ٞٛـ ٔعٙٛی وبضوٙبٖ زض ؾبظ تٛخّٝ

یب اظ  تٛاٖ اظ ثطٚظ فطؾٛزٌی قغّی خٌّٛيطی ٕ٘ٛزٜ



 عبٞطی لاضی ٚ ٕٞىبضاٖ
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  (.13آٖ وبؾت) قسّت

 ٞبی تلبثّيّ اظ ای ٔدٕٛعٝ ٔعٙٛی ٞٛـ

 ٚ غيطٔبزی خٙجٝ ٞبی ثطاؾبؼ وٝ اؾت شٞٙی ؾبظٌبضا٘ٝ

 وٝ ٞبیی خٙجٝ آٖ ذصٛل ثٝ ٌطفتٝ؛ لطاض تٚالعيّ ٔتعبِی،

 ٚ تعبِی فطزی، ؾبظی ٔعٙی فطز، ٚخٛزی عجيعت ثب ٔطتجظ

 ٘مكی فطآیٙسٞب ایٗ ت.اؾ ٞٛقيبضی ٔجؿٛط حبلات

 ٚ ِٝ،أٔؿ حُ فطزی، ؾبظی ٔعٙی تؿٟيُ زض ؾبظٌبضا٘ٝ

عجك ٔسَ ويًٙ ٞٛـ ٔعٙٛی  .(14ا٘تعاعی زاض٘س) اؾتسلاَ

 زاضای اثعبز ظیط ٔی ثبقس:

ط ا٘تمبزی زضذصٛل ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ٞؿتی: (تفى1ّ

ٔطثٛط ٔجبحث ٔتبفيعیىی ٚ ط ا٘تمبزی ٘ؿجت ثٝت تفىّظطفيّ

 اظ خّٕٝ ٞؿتی،حميمت،خٟبٖ،ظٔبٖ، فضب ٚٔطي ،ثٝ ٞؿتی

 ؛ٚ...

(ایدبز ٔعٙبی قرصی: تٛا٘بیی اؾتفبزٜ اظ تدبضة خؿٕی 2

(آٌبٞی 3 ؛ضٚحی خٟت ایدبزٔعٙب ٚٞسف قرصی ٚ

تٛا٘بیی قٙبؾبیی خٙجٝ ٞبی ٔتعبِی ذٛیكتٗ  ٔتعبِی:

 ؛،زیٍطاٖ ٚخٟبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٞٛقيبضی

ضی: تٛا٘بیی ٚضٚز ٚذطٚج ت ٞٛقيب(ایدبز ٔٛلعي4ّ 

ط عٕيك، ٘يبیف ت ٞبی ٔعٙٛی ثبلاتط، اظخّٕٝ تفىّاظٔٛلعيّ

 (.15ٚٔطالجٝ)

 اضظقـی  ٔؿبئُ حُ ٚ ظ٘سٌی ٔعٙبی قٙبذت ثطای

 ؛وـطز  اؾـتفبزٜ  عـبعفی  ٚ ٞٛـ ٔٙغمـی  اظ ٕ٘ی تٛاٖ فمظ

ٛ  ٚضای ٞٛقی اظ ثبیس ،ثّىٝ  ٔتعـبضف اؾـتفبزٜ   یـ ٞـب ٞـ

 ثيبٖ "ٞٛـ ٔعٙٛی" ٔفْٟٛ لبِت زض ٔٛضٛع ایٗ وٝ ٕ٘ٛز

زض پبیـبٖ ٘بٔـٝ وبضقٙبؾـی     1391زٞىـطزی   (.16قٛز) ٔی

ثطضؾی ضاثغٝ ٞٛـ ٔعٙـٛی ثـب فطؾـٛزٌی    "اضقس ثب عٙٛاٖ

 "قغّی زض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٟعیؿتی قٟطؾـتبٖ قـٟطوطز   

٘كبٖ زاز وٝ ٞٛـ ٔعٙٛی ثب فطؾٛزٌی قغّی ضاثغٝ ٔٙفـی  

ٔعٙبزاضی زاضز. ٕٞچٙيٗ یبفتٝ ٞـبی پـػٚٞف حـبوی اظ آٖ    

ثٛز وٝ ٞٛـ ٔعٙٛی ثب ذؿتٍی عبعفی، وـبٞف عّٕىـطز   

 .(17)قرصی ٚ ٔؿد قرصيت ضاثغٝ ٔٙفی ٔعٙبزاضی زاضز

ت ٔٛضٛع فطؾٛزٌی قغّی ٚ اثعبز آٖ ثـط  ثٝ إٞيّ تٛخّٝثب 

عّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙيٗ ثطضؾی ٘مف ٞٛـ ٔعٙٛی ثـط  

لبثُ  تحميمبت فطؾٛزٌی قغّی ٚ ثب عٙبیت ثٝ ا٘دبْ ٘يبفتٗ

ذصـٛل  زض ٔطاوـع زضٔـب٘ی وكـٛض ایـٗ      شوطی زض ایـٗ  

ٔغبِعٝ ثـٝ ٔٙوـٛض ثطضؾـی ضاثغـٝ ثـيٗ ٞـٛـ ٔعٙـٛی ثـب         

فطؾٛزٌی قـغّی زض وبضوٙـبٖ قـبغُ زض ثيٕبضؾـتبٖ أـبْ      

 ٔتغيـّط تب ثب قٙبؾبیی ضاثغـٝ ثـيٗ    ؛ضضب)ع( ٔكٟس ا٘دبْ قس

ٞــٛـ ٔعٙــٛی ٚ اثعــبز آٖ ثــط فطؾــٛزٌی قــغّی زؾــت 

ی ٔساذّـٝ ایـی   ا٘سضوبضاٖ ضا زض عطاحی ٚ اخطای ثط٘بٔٝ ٞب

زض خٟت پيكٍيطی اظ فطؾٛزٌی قغّی وبضوٙبٖ ٚ ثٝ ز٘جبَ 

 آٖ اؾتفبزٜ ثٟيٙٝ اظ ٔٙبثع ا٘ؿب٘ی یبضی ٕ٘بیس.

 

 ش هامواد و رو
تحّيّی ثٛز وـٝ ثـٝ    –ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع تٛصيفی 

ثيٕبضؾــتبٖ أــبْ  زض  1392صــٛضت ٔمغعــی زض ؾــبَ   

٘فـط اظ   2560ا٘دبْ قس. خبٔعٝ پـػٚٞف ضا   ضضب)ع(ٔكٟس

ّيٝ وبضوٙبٖ قبغُ زض ثيٕبضؾـتبٖ )اعـٓ اظ وـبزض زضٔـب٘ی،     و

ٌيطی ثٝ  خٟت ا٘دبْ ٕ٘ٛ٘ٝ.ازاضی ٚ غيطٜ( تكىيُ ٔی زاز٘س

ضٚـ تصبزفی ؾبزٜ، ِيؿت وبّٔی اظ تٕبْ وبضوٙـبٖ قـبغُ   

زض ثيٕبضؾتبٖ تٟيٝ ٚ پطؾكـٙبٔٝ ٞـب زض اذتيـبض افـطاز لـطاض      

ت يٝ ٔيعاٖ ا٘حطاف ٔعيـبض ثـطای ؾـٛالا   اٌِّٚطفت.زض ٕ٘ٛ٘ٝ 

 تٛخّٝثٛزٜ اؾت وٝ  ثب   32 حسّاوثطزض ٔميبؼ صفط تب صس 

 95٘فطٜ ٔی تٛا٘س ثب اعيٕٙـبٖ   221ثٝ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ 

؛ زضصس زض ثطآٚضزٞب ایدبز ٕ٘بیس 5تط اظ  زضصس ذغبیی وٓ

 ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٌطزیس. 246وٝ ثطای اعٕيٙبٖ ثيكتط 

زض ایٗ پػٚٞف خٟت ؾٙدف ٔيعاٖ ٞٛـ ٔعٙٛی 

پطؾكــٙبٔٝ اؾــتب٘ساضز ؾــٙدف ٔيــعاٖ ٞــٛـ  وبضوٙــبٖ، اظ

( وـٝ زاضای چٟـبض لؿـٕت    2008ٔعٙٛی، زیٛیس ثی ويًٙ)

ط ٚخٛزی ا٘تمبزی، ذّك ٔعٙبی قرصی، آٌبٞی ٔتعبِی تفىّ

، اؾتفبزٜ قس. ٘حٜٛ أتيـبظ  ٚ تٛؾعٝ حبِت آٌبٞی ٔی ثبقس

ثؿيبض ظیـبز   وٝ زٞی ثطاؾبؼ ٔميبؼ ِيىطت ثٛز ثٝ عٛضی

ثطای . (6)ثٛز 1ٚ ثؿيبض وٓ  2ٓ ، و3، تب حسٚزی 4، ظیبز 5

    ٖ ، اظ پطؾكـٙبٔٝ  ؾٙدف ٔيـعاٖ فطؾـٛزٌی قـغّی وبضوٙـب

( 2005ٔيعاٖ فطؾٛزٌی قغّی ٔؿّف ) اؾتب٘ساضز ؾٙدف 

ٔؿـد  ، ؾـٛاَ( 9ذؿـتٍی عـبعفی)  وٝ زاضای ؾـٝ لؿـٕت   

ؾٛاَ( 8فطزی) ٔٛفّميتّؾٛاَ( ٚ احؿبؼ عسْ 5تی)قرصيّ

ٝ  (.2اؾـتفبزٜ ٌطزیـس)   ٔی ثبقس،  1 اظ فطاٚا٘ـی  ثٙـسی  ضتجـ



 ؾـٛزٌی قغـّیضاثغٝ ٞٛـ ٔعٙٛی ٚ فط
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 آٔسٜ زؾت ثٝ ٕ٘طات ثبقس. ضیع )ٞطضٚظ( ٔی 5تب  ) )ٞطٌع

ٝ  ٔطخع ٕ٘طٜ پبیٝ خٙجٝ ثط ؾٝ اظ یه ٞط زض  ٞـبی  زض زؾـت

ثـسیٗ تطتيـت ثـٛز وـٝ زض لؿـٕت        ثـبلا  یب تٛؾّظٔ پبیيٗ،

(، 30ثـــبلاتطاظ  ذؿـــتٍی عـــبعفی: ظیبز)أتيبظٔؿـــبٚی ٚ

ــظٔ ــبٚی 29-18)أتيبظتٛؾّ ــٓ(،وٓ)أتيبظٔؿ ــطاظ ٚو ( 17ت

ٚ  )أتيـبظ  ظیـبز  ت:سثيٙی ٚٔؿد قرصيّزضثرف ث  ٔؿـبٚی 

ٚ  )أتيـبظ  (، و11ٓ-6)أتيبظ تٛؾّظٔ (،12اظ  ثبلاتط  ٔؿـبٚی 

ظیبز)أتيبظٔؿبٚی فطزی:  ٔٛفّميتّعسْ زضثرف  ،(5اظوٓ تط

(، وـٓ )أتيبظٔؿـبٚی   39-34)أتيبظتٛؾـّظ ٔ (،33اظ وٓ تطٚ

 .ثسیٗ تطتيت پطؾكٙبٔٝ قبُٔ ؾٝ ثرف ثـٛز  .(40اظثيكتطٚ

لاعبت زٌٔٛطافيه پبؾرٍٛیبٖ، ثرف قبُٔ اعّ َاّٚثرف 

ؾٛاَ ٔطثٛط ثٝ ؾـٙدف ٞـٛـ ٔعٙـٛی ٚ     24زْٚ قبُٔ 

٘ـساظٜ ٌيـطی   ؾـئٛاَ ٔطثـٛط ثـٝ ا    22ثرف ؾـْٛ قـبُٔ   

 ثٛز. فطؾٛزٌی قغّی وبضوٙبٖ

اؾـتفبزٜ   ثٝ اؾتب٘ساضز ثٛزٖ پطؾكٙبٔٝ ٞب ٚ تٛخّٝثب 

ُ  ٜ ٌؿــتطز ( ثــب 2-8) آٖ زض تحميمــبت ٚ ٘تــبیح حبصــ

ٔحتطْ، ضٚایی صـٛضی )ٔحتـٛایی( آٟ٘ـب     تبزاٖٕٞبٍٞٙی اؾ

ٞـب   خٟت ؾٙدف پبیبیی پطؾكٙبٔٝٔٛضز تأیيس لطاض ٌطفت. 

اظ ضٚـ ؾـبظٌبضی زضٚ٘ــی ثـب اؾــتفبزٜ اظ ضـطیت آِفــبی    

 ـاِّٚوطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. ضطیت پبیبیی ثط اؾبؼ ٕ٘ٛ٘ـٝ   ٝ يّ

ٚ ثـطای   87/0ثطای ؾئٛالات پطؾكٙبٔٝ ٞٛـ ٔعٙٛی ثطاثط 

ٔحبؾجٝ ٌطزیس. ثـط ایـٗ    83/0قغّی پطؾكٙبٔٝ فطؾٛزٌی 

. یيـس لـطاض ٌطفـت   أٌيطی ٔـٛضز ت  اؾبؼ، پبیبیی اثعاض ا٘ساظٜ

لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ زازٜ ٞب پؽ اظ وؿت اخـبظٜ اظ ٔـسیط   

وؿت ضضبیت قرصی اظ پطؾف قٛ٘سٌبٖ ٚ  ثيٕبضؾتبٖ ٚ

ويـس ثـط   أحفظ احتطاْ آٖ ٞب زض ٍٞٙبْ تىٕيُ پطؾكٙبٔٝ ٚت

وٙبٖ ٌطزآٚضی ٚ تحّيـُ قـسٜ   لاعبت وبضٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اعّ

اؾت. زض ایٗ پـػٚٞف زازٜ ٞـب ثـب اؾـتفبزٜ اظ ٘ـطْ افـعاض       

، تی تؿـت ٚ آظٖٔٛ ٞبی آٔبضی  16اؼ.پی.اؼ.اؼ.٘ؿرٝ 

ٚ ضطیت ٕٞجؿـتٍی پيطؾـٖٛ تحّيـُ قـس٘سٚ ٔيـعاٖ      آ٘ٛا 

ٔعيبضٞـبی   زضصس زض ٘وط ٌطفتـٝ قـس.   5ذغبی لبثُ لجَٛ 

 ٖ ٕ  ٚضٚز ثٝ پػٚٞف قبُٔ: قبغُ ثـٛز بضؾـتبٖ  افـطاز زض ثي

ضضبیت ٚ علالٝ افطاز ثٝ قطوت زض ٔغبِعـٝ،   ،ٔٛضز ٔغبِعٝ

ــبَ   ــبیی ا٘تم ــتٗ تٛا٘ ــبتاعّزاق ــبت ٚتدطثي ــس لاع ٚ  ثٛز٘

ٔعيبضٞبی ذطٚج اظ ٔغبِعٝ ٘يعقبُٔ: عسْ اقتغبَ افـطاز زض  

ٚ  عسْ ضضـبیت خٟـت ٕٞىـبضی   ثيٕبضؾتبٖ ٔٛضز ٔغبِعٝ، 

 عسْ تىٕيُ پطؾف ٘بٔٝ ٞب ثٛز٘س.

 

 یافته ها
ٝ     یبفتٝ ٞبی ح  بصُ اظ تحميـك ٘كـبٖ ٔـی زٞـس وـ

زضصـس( اظ ٕ٘ٛ٘ـٝ    9/54٘فـط )  135ٔطزاٖ ثيكتطیٗ تعـساز  

زٞٙس ٚ اوثط پبؾـرٍٛیبٖ زاضای   ٔٛضز ثطضؾی ضا تكىيُ ٔی

زضصـس(   1/56٘فـط )  138تحصيلات ِيؿب٘ؽ ٚ فٛق زیپّٓ 

ؾبَ ثٛزٜ اؾت وٝ ایٗ  35ؾٗ پبؾرٍٛیبٖ  تٛؾّظا٘س.ٔ ثٛزٜ

ــٛض ٔ   ــٝ ع ــرٍٛیبٖ ث ــظپبؾ ــب 11 تٛؾّ ــبض  ؾ ــبثمٝ و َ ؾ

 (. 1ا٘س)خسَٚ  زاقتٝ

یبفتٝ ٞب ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ فطؾٛزٌی قغّی زض 

وبضوٙبٖ ثيٕبضؾتبٖ ٔٛضز ٔغبِعٝ ثب ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔعيبض 

لطاض زاضز. ٕٞچٙيٗ زض ثيٗ  تٛؾّظزض ؾغ  ٔ 4/7±26/59

فطزی ثب  ٔٛفّميتّعسْ  ٔؤِّفٝاثعبز فطؾٛزٌی قغّی، 

اظ زٚ ثعس زیٍط  41/18 ± 84/4ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔعيبض 

ط فطؾٛزٌی قغّی زض ؾغ  ثبلاتطی لطاض ٌطفت ٚ ٔتغيّ

ط ٞٛـ ٔعٙٛی زض وبضوٙبٖ ثيٕبضؾتبٖ ٔٛضز ٔغبِعٝ ثب ٔتغيّ

زض ؾغ  ثبلاتط اظ  81/3±50/0ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔعيبض 

لطاض ٌطفت. ٘تبیح حبصُ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ تٕبْ  تٛؾّظٔ
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ٝ زض ؾغ  ثبلاتط اثعبز ٞٛـ ٔعٙٛی زض وبضوٙبٖ ٔٛضز ٔغبِع

 (.2)خسَٚ لطاض ٌطفتٙس تٛؾّظاظ ٔ

٘تبیح حبصُ اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی پيطؾـٖٛ ٘كـبٖ   

زٞس وٝ ثيٗ ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘ـطٜ ٞـٛـ ٔعٙـٛی ٚ ٔيـبٍ٘يٗ      ٔی

ٕ٘طٜ فطؾٛزٌی قـغّی زض وبضوٙـبٖ ٔـٛضز ٔغبِعـٝ اضتجـبط      

 .(p >05/0ٔعٙی زاض ٚ ٔعىٛؼ ٚخٛز زاضز)

ٙـی زاض  یبفتٝ ٞبی تحميك حبوی اظ ٚخٛز ضاثغـٝ ٔع 

ٚ ٔعىٛؼ ثيٗ ثعس تِٛيس ٔعٙی قرصی ثب ذؿتٍی عبعفی 

( ثـٛز ٚ ثـيٗ   r  ٚ01/0;p;-163/0ثب ضطیت ٕٞجؿـتٍی ) 

 ـ     ـ ٞٛـ ٔعٙـٛی ثـٝ صـٛضت وّّ ط ا٘تمـبزی  ی ٚ  اثعـبز تفىّ

،آٌبٞی ٚ تٛؾعٝ حبِت آٌبٞی ثب ذؿتٍی عبعفی  اضتجـبط  

(. ٕٞچٙيٗ یبفتٝ ٞبی تحميك  p>05/0ٔعٙی زاض یبفت ٘كس)

ٛز ضاثغٝ ٔعٙی زاض ٚ ٔعىٛؼ ثيٗ ثعـس تِٛيـس   حبوی اظ ٚخ

اظ فطؾٛزٌی قغّی ثب  قرصيتّٔعٙی قرصی ثب ثعس ٔؿد 

(  ثـٛز ٚ ثـيٗ   r  ٚ008/0;p;-171/0ضطیت ٕٞجؿـتٍی ) 

آٌبٞی  ،ط ا٘تمبزیی ٚ اثعبز تفىّٞٛـ ٔعٙٛی ثٝ صٛضت وّّ

اضتجبط ٔعٙی  قرصيتّٚ تٛؾعٝ حبِت آٌبٞی ثب ثعس ٔؿد 

یبفتـٝ ٞـبی تحميـك حـبوی اظ     (.  p>05/0زاض یبفت ٘كـس) 

ٚخٛز ضاثغٝ ٔعٙی زاض ٚ ٔعىـٛؼ ثـيٗ ٞـٛـ ٔعٙـٛی ثـب      

(399/0-;r  ٚ008/0;p)  ْفـطزی ثـٛز   ٔٛفّميتّثب ثعس عس. 

ط ا٘تمبزی ٚخٛزی اظ ٞـٛـ ٔعٙـٛی   ٕٞچٙيٗ ثيٗ ثعس تفىّ

ضاثغـٝ  ( r  ٚ001/0;p;-411/0)فطزی ثـب   ٔٛفّميتّثب عسْ 

   ٛ ِيـس ٔعٙـی   ٔعىٛؼ ٚ ٔعٙبزاض ٚخٛز زاقـت. ثـيٗ ثعـس ت

( r  ٚ001/0;p;-381/0)فطزی ثب  ٔٛفّميتّقرصی ٚ عسْ 

٘يع ضاثغٝ ٔعىٛؼ ٚ ٔعٙی زاض ٚخـٛز زاقـت ٚ ٕٞچٙـيٗ    

ٚ  r;-207/0)فـطزی ثـب    ٔٛفّميـّت ثيٗ ثعس آٌبٞی ٚ عـسْ  

001/0;p )   ٗضاثغٝ ٔعىٛؼ ٚ ٔعٙی زاض ٚخٛز زاقت. ثـي

فـطزی ٘يـع    ٔٛفّميـّت ثعس تٛؾـعٝ حبِـت آٌـبٞی ٚ عـسْ     

ضاثغٝ ٔعىٛؼ ٚٔعٙـبزاض ٚخـٛز   (r  ٚ001/0;p;-334/0)ثب

 (.3زاقت)خسَٚ

 ـ  تی٘تبیح حبصُ اظ آظٖٔٛ  ط ٘كبٖ زاز وٝ ثـيٗ ٔتغيّ

ط ٞبی فطؾٛزٌی قغّی ُ ثب ٔتغيّّٞأت تٞبی خٙؽ ٚ ٚضعيّ

 : مياوگيه، اوحراف معيار ي حذاّکثر ي حذّاقل ومرٌ  َر يک از متغيّرَا در بيمارستان مًرد مطالع2ٍجذيل 

یي ًوراتهیاًگ هتغیّر ّا   حذّاقل ًورُ حذّاکثر ًورُ اًحراف هعیار 
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 شغلی

23/02 خستگی عاطفی  5/2  55 0 

 5 04 3/3 03/5 بذبیٌی ٍهسخ شخصیت

 0 34 45/5 55/54 عذم هَفقّیتّ فردی

 52/5 33/5 1/2 45/3 َّش هعٌَی

 هؤلفِّ ّای َّش هعٌَی

 5 1 25/2 45/3 اًتقادی ٍجَدی تفکر

 43/5 1 12/2 45/3 تَلیذ هعٌی شخصی

 5 1 34/2 35/3 آگاّی

 5 43/5 13/2 25/3 تَسعِ حالت آگاّی

 
 :ضريب َمبستگي پيرسًن بيه ًَش معىًي ي فرسًدگي شغلي ي ابعاد3جذيل

 حالت آگاّیتَسعِ  آگاّی تَلیذ هعٌی شخصی تفکّر اًتقادی ٍجَدی َّش هعٌَی ًام هتغیّر

 فرسَدگی شغلی
*035/2-  =r 

225/2  =p 

*025/2-  =r 

225/2  =p 

*053/2-  =r 

225/2  =p 

552/2-  =r 

230/2  =p 

*532/2-  =r 

222/2  =p 

 خستگی عاطفی
223/2- = r 

330/2  =p 

255/2-  =r 

332/2  =p 

*523/2-  =r 

255/2  =p 

224/2-  =r 

522/2  =p 

254/2-  =r 

511/2  =p 

 خ شخصیّتهس
502/2-  =r 

215/2  =p 

243/2-  =r 

542/2  =p 

*535/2-  =r 

224/2  =p 

551/2-  =r 

231/2  =p 

235/2-  =r 

205/2  =p 

 عذم هَفقّیتّ فردی
*355/2-  =r 

225/2  =p 

*555/2-  =r 

225/2  =p 

*345/2-  =r 

225/2  =p 

*023/2-  =r 

225/2  =p 

*335/2-  =r 

225/2  =p 

 ٔعٙی زاض ٔی ثبقس. 05/0ؿتٍی ٔصوٛض زض ؾغ  ضطایت ٕٞج *
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(. p <05/0ٚ ٞٛـ ٔعٙٛی ضاثغٝ ٔعٙی زاضی ٚخٛز ٘ساضز)

٘كبٖ زاز وٝ ثيٗ ٘ـٛع اؾـترساْ افـطاز     آ٘ٛإٞچٙيٗ آظٖٔٛ 

ِعٝ ٚ ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طٜ فطؾٛزٌی قغّی آٟ٘ـب ضاثغـٝ   ٔٛضز ٔغب

( ثـــٝ p ،85/2;f ،6;df;01/0ٔعٙـــی زاضی ٚخـــٛز زاضز )

وٝ ثطاؾبؼ آظٖٔٛ تٛوی ٔيبٍ٘يٗ فطؾٛزٌی قـغّی   عٛضی

ثيكـتط اظ افـطاز    فطاز ضؾٕی ٚ پيٕـب٘ی ٚ لـبٖ٘ٛ وـبضی   زض ا

ثـيٗ   آ٘ـٛا (. ثطاؾبؼ ٘تبیح آظٔـٖٛ  p >05/0لطاضزازی ثٛز)

ط ٞٛـ ٔعٙٛی ٘ٛع اؾترساْ ثب ٔتغيّ٘ٛع ٔسضن تحصيّی ٚ 

زض  يّی ٚ ٔيـبٍ٘يٗ ٕ٘ـطٜ فطؾـٛزٌی قـغّی    ٚ ٔسضن تحص

وبضوٙـــبٖ ٔـــٛضز ٔغبِعـــٝ ضاثغـــٝ ٔعٙـــی زاضی ٚخـــٛز  

 (.p <05/0٘ساضز)

 

 و نتیجه گیری بحث
ثٝ ٘تبیح تحميك وٝ ٚخٛز اضتجـبط ٔٙفـی ٚ    تٛخّٝثب 

یيـس  أٔعٙی زاض ثيٗ ٞٛـ ٔعٙٛی ٚ فطؾـٛزٌی قـغّی ضا ت  

تـٛاٖ ثيـبٖ وـطز وـٝ ٞطچـٝ ٞـٛـ ٔعٙـٛی        ٔی وٙس، ٔـی  

وبضوٙبٖ افعایف یبثس، ا٘توبض اؾت وٝ فطؾٛزٌی قـغّی زض  

ٖ ٔی  ایٗ ضاثغٝ تجييٗ آ٘بٖ وبٞف یبثس. زض ٝ  ٌفـت  تـٛا  وـ

 ٞب تظطفيّ ٞب، اظتٛا٘بیی ای ٔدٕٛعٝ ثيبٍ٘ط ٔعٙٛی، ٞٛـ

 ضٚظٔطٜ ظ٘سٌی زض وبضثطز آٟ٘ب وٝ ثبقس ٔی ٔعٙٛی ٔٙبثع ٚ

ٝ  فطز پصیطی یف ا٘غجبقافعا ثبعث تٛا٘س ٔی  ٚیـػٜ  قٛز، ثـ

 زض ٞـسف  ٚ ٔعٙب یبفتٗ ٚ ٔؿبئُ ٚخٛزی حُّ زض آٖ ٘مف

 ـ (.18)اؾت قسٜ تأويس ظ٘سٌی ضٚیسازٞبی  ٔعٙـٛی  ٞـٛ

ٝ  اؾت خسیسی ٔٛضٛع ٝ  ٚ ٘وـطی  ٔغبِـت  وـ  ٞـبی  یبفتـ

 یف ٞبپػٚٞ ت.اؾ ا٘سن آٖ ٔٛضز زض تدطثی ٚ پػٚٞكی

ٝ  ا٘س زازٜ ٘كبٖ ٔرتّف ٖ  وـ  ـ ٔيـب  فٞـس  ٚ ٔعٙـٛی  ٞـٛ

 ثـبلایی  ٕٞجؿـتٍی  ؾـلأت  ٚ ظ٘سٌی ظا ضضبیت ظ٘سٌی،

وٝ زض  ٘تبیح تحميك ؾغ   ثٝ ایٗ تٛخّٝ(. ثب 19)زاضز ٚخٛز

اضظیبثی ٌطزیس، ایٗ ٘تيدـٝ   ثٝ ثبلا تٛؾّظفطؾٛزٌی قغّی ٔ

ی ثيٕبضؾــتبٖ ٞــبزض  ؾــی ٚ ٕٞىــبضاٖ وــٝثــب ٔغبِعــٝ ٔمسّ

آٔٛظقی قٟط وطز ا٘دبْ یبفت، ٕٞرٛا٘ی زاضز.ؾغ  ٞٛـ 

ثـٝ ثـبلا    تٛؾـّظ ضظیبثی قسٜ زض ایـٗ ٔغبِعـٝ وـٝ ٔ   ٔعٙٛی ا

ٌعاضـ ٌطزیس ثب ٔغبِعٝ ای وٝ وطیٕی ٔٛ٘می ٚ ٕٞىـبضاٖ  

ثطضؾـی ضاثغـٝ ٞـٛـ ٔعٙـٛی ٚ     "ثب عٙٛاٖ  1390زض ؾبَ 

ا٘دــبْ زازٜ ا٘ــس، ٕٞرــٛا٘ی  "ٖضاصــلاحيتی ثــبِيٙی پطؾــتب

(. ٕٞچٙــيٗ ٘تــبیح تحميــك وــٝ اضتجــبط ٔعٙــبزاض ٚ 20زاضز)

ٚ فطؾٛزٌی قغّی ضا ٘كبٖ ٔی  ٔعىٛؼ ثيٗ ٞٛـ ٔعٙٛی

ا٘دــبْ زاز،  1391زٞــس ثــب ٘تــبیح تحميمــی وــٝ زٞىــطزی 

ؾبیط یبفتٝ ٞبی پػٚٞف حبضـط حـبوی    (.17ٔغبثمت زاضز)

اظ آٖ ثٛز وٝ ٞٛـ ٔعٙٛی ثـب  اثعـبز ذؿـتٍی عـبعفی، ٚ     

ت ضاثغٝ ٔعٙبزاضی ٘ساضز ٚ تٟٙب ثـب ثعـس عـسْ    ٔؿد قرصيّ

ــت ــٝ   ٔٛفّميّ ــطزی ضاثغ ــبزاضی زاضز. زض ف ــٛؼ ٚ ٔعٙ ٔعى

وٝ زض تحميك زٞىطزی ثيٗ ٞٛـ ٔعٙـٛی ٚ ٕٞـٝ    صٛضتی

اثعبز فطؾٛزٌی قغّی اضتجبط ٔعىٛؼ ٚ ٔعٙـبزاضی یبفـت   

( وـٝ ثـٝ   1391(. ٕٞچٙيٗ زض ٔغبِعٝ ّٔىی )17قسٜ اؾت)

ثطضؾی ضاثغٝ ثيٗ ٞٛـ ٔعٙٛی ٚ ٞٛـ ٞيدب٘ی ٔسیطاٖ ثب 

تٟـطاٖ،   ٝ قـٟط تٛؾّغفطؾٛزٌی قغّی ٔعّٕبٖ زض ٔساضؼ ٔ

زؾـت آٔـسٜ ٘كـبٖ زاز ثـيٗ ؾـغ       ٝ ث پطزاذتٝ اؾت ٘تبیح

عـبز  ٞٛـ ٔعٙٛی ٚ ٞٛـ ٞيدب٘ی ٔسیطاٖ ثب ٞط یـه اظ اث 

فطؾٛزٌی قغّی ٔعّٕبٖ ٔساضؼ ٔٛضز ٔغبِعٝ ضاثغـٝ ٔعٙـب   

 (.21زاضی ٚخٛز زاضز)

( ٘يــع ثــط اؾــبؼ 1389قــعجب٘ی ٚ ٕٞىــبضاٖ ٘يــع )

پػٚٞف ذٛز ثيبٖ وطز٘ـس وـٝ ٞـٛـ ٔعٙـٛی زض ؾـلأت      

ــض ــطاز ت ــبضاٖ )22ثيط زاضز)أٚاٖ اف ــبلطی ٚ ٕٞى ( 1389(. ث

     ٖ  ٔـؤثّط  ٔعتمس٘س وـٝ ٞـٛـ ٔعٙـٛی زض قـبزٔب٘ی پطؾـتبضا

اؾت، وٝ ایٗ أط ٘كبٖ زٞٙسٜ ٚیػٌی ؾـبظٌبضی ٚ تغـبثك   

ــٝ     ــبلا زض ٔٛاخٟ ــٛی ث ــٛـ ٔعٙ ــتبضاٖ زاضای ٞ ــط پطؾ ثٟت

ٝ  ٔعٙـٛی،  ٞٛـ(. 23ٞبی ضٚظ ٔطٜ ٔی ثبقس) ثباؾتطؼ  ثـ

 ٞبی ظٔيٙٝ زض ضا اؾبؾی ٘مف فطز بیثبٚضٞ عٙٛاٖ ظیطثٙبی

قـبزوبٔی   ٚ ضٚا٘ـی  ٔيٗ ؾلأتأت ٚ اضتمب ٚیػٜ ثٝ ٌٛ٘بٌٖٛ

 ٔی ٌطزز، ٔحؿٛة ضٚا٘ی ثٟساقت ٘كب٘ٝ ٞبی اظ یىی وٝ

(. پػٚٞكٍطاٖ ٔرتّفی اظ خّٕـٝ ز٘ـيؽ،   24ٔی ٕ٘بیس) ایفب

ٚاٖ ، ٚ٘ـً ٚ یب٘ـً ٘كـبٖ زاز٘ـس افـطازی وـٝ        ٚاِت، ٔه

ْ ضٚیـبضٚیی ثـب آؾـيت    ی ٔعٙـٛی زاض٘ـس ٍٞٙـب   ف ٞبٌطای

زٞٙس،  ی وٝ زضٖٚ آٖ ٞؿتٙس، ٔیٚضعيّتٞبی ثٟتطی ثٝ  پبؾد

ــ ــی ٔٛلعيّ ــط ازاضٜ ٔ ــسٜ فكــبض ضا ثٟت ــس ٚ اظ  ت تِٛيسوٙٙ وٙٙ

ٔـی تـٛاٖ ثيـبٖ     ،ثٙبثطایٗ (.25ؾلأتی ثٟتطی ثطذٛضزاض٘س)

ٚیػٜ ثٝ ٞٛـ ٔعٙـٛی وبضوٙـبٖ زض ؾـبظٔبٖ     تٛخّٝوطز وٝ 



 عبٞطی لاضی ٚ ٕٞىبضاٖ
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اظ ثطٚظ فطؾـٛزٌی   ٔی تٛا٘س ثؿتط ٔٙبؾجی خٟت پيكٍيطی

قغّی زض آ٘بٖ ثبقس. یبفتٝ ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كـبٖ زاز وـٝ   

ُ ٚ ٔسضن تحصيّی ثـب  ّٞأت تطٞبی خٙؽ، ٚضعيّثيٗ ٔتغيّ

فطؾٛزٌی قغّی وبضوٙبٖ ٔٛضز ٔغبِعٝ ضاثغـٝ ٔعٙـی زاضی   

ٚخٛز ٘ساضز وٝ اظ ایٗ حيث ثـب ٘تـبیح ٔغبِعـٝ ضاقـسی ٚ     

بفتٝ ٞـبی  ٕٞچٙيٗ ی (.26( ٕٞرٛا٘ی زاضز)1389ٕٞىبضاٖ )

پػٚٞف ٘كبٖ زاز وـٝ ثـيٗ ٘ـٛع اؾـترساْ افـطاز ٚ ٔيـعاٖ       

فطؾٛزٌی قغّی ضاثغٝ ٔعٙی زاضی ٚخٛز زاضز وٝ ثب ٘تـبیح  

ــساضز)   ــٛا٘ی ٘ ــبضاٖ ٕٞر ــسی ٚ ٕٞى ــك ضاق اظ  (.26تحمي

ٞبی ایٗ پػٚٞف ٔی تٛاٖ ثٝ ایٗ ٔـٛضز اقـبضٜ    تٔحسٚزیّ

 آٚضی عطیـك پطؾكـٙبٔٝ خٕـع    اظ لاعبتوطز وٝ چٖٛ اعّ

 ٍٞٙبْ پبؾد زض افطاز ضٚا٘ی ٚ ضٚحی تٚضعيّقسٜ اؾت، 

 آٟ٘ب اثـط  ٌٛیی پبؾد ٘حٜٛ ثط پطؾكٙبٔٝ ؾٛالات ثٝ ٌٛیی

 .ثٛزٜ اؾت ذبضج پػٚٞكٍطاٖ عٟسٜ اظ آٖ وٙتطَ وٝ زاقتٝ

ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ وٝ ثيبٍ٘ط  تٛخّٝثب 

ٞٛـ ٔعٙٛی زض وبٞف فطؾٛزٌی قغّی ٔی  ثيطافعایفأت

ٚیػٜ ای ثٝ قٙبذت ٚ  ٝتٛخّ سٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثبی ؛ثبقس

ٞبی ٞٛـ ٔعٙٛی زض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  زاقتٝ  ٔؤِّفٝثٟجٛز 

ی  ٔرتّف،اظ خّٕٝ،ثطٌعاضی زٚضٜ ٞب ـ ٞبثبقٙس ٚ ثب  ضٚ

 خّؿبتثطٌعاضی  ٚ  ٔؿتٕط ٚ ٔطتجظی آٔٛظقی  ٞب وبضٌبٜٚ 

 ٚ ا٘ؿب٘ی چٙسٌب٘ٝ اثعبز ثب وبضوٙبٖ آقٙبؾبظی خٟت ذٛزاضظیبثی

 وبضوٙبٖ ثيٙف،  زض ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ی ضفيع خبیٍبٜ ثب آٟ٘ب آقٙبیی

 قبٖ ؾبظٔب٘يكبٖ  ٚ فطزی ظ٘سٌی ثٝ آ٘بٖ ٍ٘بٜ ٚ زازٜ   افعایف  ضا 

 . زٞٙس تغييط ضا 

 

 تقدیر و تشکر
ایٗ ٔغبِعٝ ٘تيدٝ عطح تحميمـبتی ٔصـٛة خٟـت    

ت زِٚتـی  اذص ٔسضن وبضقٙبؾـی اضقـس زض ضقـتٝ ٔـسیطیّ    

ظ وّيٝ افطازی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٔكٟس ٔی ثبقس. ا

وٝ ایٙدب٘ت ضا زض ٌطزآٚضی زازٜ ٞب یبضی ٕ٘ٛز٘س صٕيٕب٘ٝ 

 .تكىط ٚ لسضزا٘ی ٔی ٕ٘بیٓ
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Abstract 
Background: The hospitals and medical centers’ staff are 
always exposed to stressful working conditions that threat their 
physical, psychological and social health but also reduced 
organizational efficiency and lead to exorbitant costs for 
individuals, organizations and the entire society. The spiritual 
intelligence play an important role in enhancing capacity and 
various pressures, so the purpose  of the present study was to 
determine the relationship between the spiritual intelligence and 
burnout in staff of Imam Reza hospital of Mashhad . 
Methods and materials: This cross-sectional study conducted in 
2013 on 246 employees of Imam Reza hospital in Mashhad who 
were enrolled in a simple random sampling design.  Were applied 
to gather the related data, The King Standardized spiritual 
intelligence questionnaire as well as Maslash Standardized 
occupational burnout questionnaire. The collected data were 
analyzed through Spss16, t - test, Anova and Pearson correlation 
coefficient. The error rate of  %5 was considered acceptable. 
Results: Spiritual intelligence in staff  was at moderate to high  
and job burnout was moderate. There was found a significant 
negative Correlation between the spiritual intelligence and 
occupational burnout in the staff of Imam Reza hospital (r = -
0.239 & p-value = 0.001)  
Conclusion: Systems’ managers can identify and improve the 
components of spiritual intelligence of their staff through various 
approaches such as improving the training systems as well as 
providing the contexts in which the spiritual intelligence of their 
staff can be developed. 
Keywords: spiritual intelligence, occupational burnout, hospital 
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