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Abstract 

Introduction: The covid-19 pandemic caused many changes in the educational 

methods of the country's universities, and many educational institutions created and 

launched virtual classes or developed their traditional systems. The present study 

was conducted with the aim of comparing the satisfaction of virtual education and 

its relationship with academic enthusiasm in the students of the Azad University of 

Rasht during this pandemic. 

Materials and Methods: The present study was a cross-sectional descriptive study 

in which 425 students were in two medical and non-medical sciences groups by 

stratified random sampling and completed a self-report questionnaire on satisfaction 

with virtual education and Fredericks' academic enthusiasm. The data were analyzed 

using SPSS software, an independent t-test, one-way variance, and Pearson's 

correlation. 

Results: The average score obtained from the satisfaction scale was 78.70±22.89 

and academic enthusiasm was 51.12±11.58. The least satisfaction was found in the 

medical sciences group and also their academic enthusiasm was reported to be lower 

than others. The level of satisfaction with the virtual education method was higher 

among non-native and graduate students than among other students. Also, a 

statistically significant correlation was observed between the satisfaction score and 

the academic enthusiasm of students (p=0.004). 

Conclusion: Considering the importance of academic enthusiasm, especially in the 

fields of medical sciences, which work by saving people's lives, there is a need to 

empower and train the skills of using virtual education to increase the satisfaction 

and proper communication between professors and students to improve the situation 

of creating caused by the epidemic. 
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Introduction  
At the height of COVID-19 pandemic, 

educational system changed from a traditional one 

to virtual education as the only safe option and a 

means to continue the educational process. 

Virtual education is an active and intelligent 

learning method, which plays a fundamental role in 

the expansion, deepening and cultural stabilization 

of information and communication technology.  

Pawlof and Perta stated that in both electronic 

and traditional learning experience, interactions 

between teachers and students are the key of 

effective learning. If students are guided well and 

the purpose of participation is clear for them, 

online participation becomes a powerful learning 

strategy.  

Satisfaction is a broad concept that is 

considered   as a process of positive judgment 

towards phenomena. The results of some studies 

show that due to the provision of education in 

virtual space, students may have a negative view 

about this type of education. On the other hand, 

different educational methods have an effect on 

students' enthusiasm for education. Especially in 

higher education, students’ passion is considered   

as one of the most important factors in the success 

of learning process. Passion of students is a 

psychological state that is combined of feelings, 

thoughts and activities. 

There are no or limited studies regarding the 

comparison of the satisfaction of students of 

different fields (medical and non-medical sciences) 

towards virtual education and its relationship with 

their academic enthusiasm. So present study was 

conducted with the aim of comparing the 

satisfaction of virtual education held during the 

Corona pandemic and its relationship with the 

academic enthusiasm of medical and non-medical 

students of Islamic Azad University, Rasht branch. 

Methods 

This descriptive study was conducted in 2021-

2022. All participants were studying in Islamic 

Azad University, Rasht branch. By using Cochran's 

formula (  ) and with a confidence level 

of 95% and P=0.05, the sample size consisted of 

384 individuals, and by adding 10%, the sample 

loss, finally 425 students of medical and non-

medical sciences were studied. The random 

sampling method was a cluster that was calculated 

based on the number of students in each faculty 

(medical sciences, humanities, management and 

accounting, basic and technical sciences, 

agriculture and animal sciences. Having a history 

of virtual class for at least one semester was one of 

the most important criteria for inclusion in the 

study. 

The data collecting questionnaire included 

these parts: Personal characteristics, questions 

about satisfaction and attitude towards virtual 

education, and Frederick's academic enthusiasm 

scale.  

After collecting data, each questionnaire was 

analyzed using SPSS version 23 software. 

Descriptive statistics, Pearson correlation 

statistical tests and one-way variance analysis were 

used for analysis. 

Results 

Participants included 305 women and 120 men 

with mean age of 23.35 ± 6.36 years. The majority 

of participants were unmarried (80.9%) and most 

of them were natives (75.8%). 14.1% of the 

participants in this study lived in the dormitory and 

most of them lived with their families (75.8 %). 

Also, the highest percentage of the participants 

were in the undergraduate group (81.2 %).  

To investigate students' attitudes about virtual 

education, in response to the question "Do you 

think virtual education can be a good alternative to 

traditional education?" The opinion of the majority 

of students investigated in this study (43. %) were 

against or completely against this issue. 22.8% of 

them agreed and 18.6% completely agreed to 

replace virtual education with traditional teaching 

methods. 

The mean and standard deviation of the 

satisfaction score in students was 78.70±22.89. The 

majority of participants had a moderate level of 

satisfaction (55.3%). The highest satisfaction score 

was observed among the students of basic and 

technical sciences faculties (86/39), while the 

lowest average satisfaction score was found among 

the students of the medical sciences faculty 

(72/98). The independent t-test showed a 

statistically significant difference between the 

average score of satisfaction with virtual education 

in two groups (p=0.001 and t=3.26). 

The average score of participants’ academic 

enthusiasm was 51.12±11.58. The lowest and 

highest average academic enthusiasm were 

2

2

d

pqt
n =



                                                                                                                                              Asiyeh Namazi and Marzieh Masjoudi 

53 

 

April 2023, Volume 30, Issue 1 

 reported respectively in the students of the Faculty 

of Basic and Technical Sciences (40.48) and the 

Faculty of Agriculture and Animal Sciences 

(59.33). The average score for medical students 

was 50.27. The results of one-way analysis of 

variance on the variable of academic enthusiasm 

showed that there is a statistically significant 

difference between the average score of academic 

enthusiasm in the studied faculties (p = 0.001 and 

F = 6.70). 

By Pearson's correlation test, a statistically 

significant relationship was seen between 

satisfaction with virtual education and academic 

enthusiasm in all students (p=0.004 and r=138). 

However, compared to the students of the two 

groups (medical or non-medical), the correlation 

between the two investigated variables in the group 

of medical students was statistically significant 

(p=0.004 and r=262). In non-medical science 

group, there was no statistically significant 

relationship between academic enthusiasm and 

satisfaction with virtual education (p=0.08 and 

r=0.99). Also, the results of the analysis of variance 

between the variables of average satisfaction score 

(p = 0.02 and F = 3.57) and academic enthusiasm 

(p = 0.001 and F = 29.40) in three groups of 

students' educational level have statistically 

significant differences. It should be mentioned that 

the highest satisfaction score of virtual education 

was found in post-graduate students. The results of 

the independent t-test showed a statistically 

significant difference between the native and non-

native students in the average score of their 

academic enthusiasm (p=0.001 and t=3.31), so that 

the highest average score for this variable is related 

to the non-native students. 

Discussion 

The results of present   study indicated that the 

satisfaction of all students with virtual education 

was at an average level, and the lowest level of 

satisfaction was observed in medical sciences 

students.  

In a systematic review, students' satisfaction 

with virtual education was reported from 26.4% in 

Jordan to 82% in Saudi Arabia. The highest level 

of satisfaction was seen in students from Saudi 

Arabia, the Netherlands, and South Korea, and 

students in Jordan, Iran, and the United States were 

the least satisfied with virtual education. 

Alkharabsheh in Jordan (2021) investigated the 

satisfaction, barriers and challenges of students in 

distance education. The results of this study on 328 

students from different fields showed that students 

were not satisfied with distance learning during the 

Covid pandemic. Technical problems and 

individual factors were effective in this lack of 

satisfaction. Dissatisfaction was more in the 

Faculty of Science than in the Faculty of Medical 

Sciences and Human Sciences. In Fatani's study, 

82% of the participants were highly satisfied with 

the quality of video conference training. The 

majority agreed that the lecturers were highly 

dynamic and encouraged participants to 

participate. 

Our study showed that the academic enthusiasm 

of the students of the medical science group is 

significantly lower than the non-medical group. 

Considering that medical science students spend 

many practical units with their professors and have 

more interactions than non-medical science 

students, therefore, the deprivation of students 

during the corona pandemic from direct 

communication with the university environment 

and their professors can be a reason for low passion 

for education in them. 

Conclusion 

It can be concluded that the created distance   

between students and professors during the 

pandemic has affected their level of satisfaction 

and enthusiasm for education and learning. More 

emphasis by professors on subjects of interest to 

students, planning individual and group 

assignments related to the lesson to create more 

interactions, and using various teaching methods to 

make topics attractive can have significant effects 

on increasing students' academic enthusiasm. 
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 . مقدمه1

  ک ی ، به عنوان  1کرونا   روس ی و   ناشی از   د ی شد ی  سندرم حاد تنفس 
  ی جدی د ی تهد و به    شد   دار ی پد   2019از دسامبر    ی جهان   ی ر ی گ همه 
.  ]1[گشت    بدل   ا ی ها نفر در سراسر دن ون ی ل ی م   ی و زندگ   ی سلامت   ی برا 
عموم   ی مار ی ب   این   وع ی ش اوج  با   بهداشت  اورژانس  اعلام    ی و 
  2020ه ی ژانو   30  خ ی در تار   ی توسط سازمان بهداشت جهان   ی الملل ن ی ب 
  ، جامعه   ان ی عفونت در م   ن ی ا   بیشتر   وع ی از ش   ی ر ی منظور جلوگ به و  

 
1 COVID-19 

پ  تعط   ی متعدد   رانه ی شگ ی اقدامات  دانشگاه   ی ل ی شامل  و  ها  مدارس 
.  ]2,3[به اجرا درآمد    از جمله ایران   از کشورها   ی طور کامل در برخ به 

طور  ی به ر ی ادگ ی آموزش و  هم  بحران  این  در اوج  شایان ذکر است که  
  ی ها ت ی انجام فعال   امکان   گر ی که د   یی جا از آن   ولی   متوقف نشد   کامل 
ها مجبور شدند از  وجود نداشت، دانشگاه   ی سنت   ی حضور   س ی تدر 
را به آموزش از راه دور    ی آموزش   ی ها ت ی فعال   برخط،   ی ها دوره   ق ی طر 

 ینماز یهآسن :مسنوو ة  نویسند *  
واح  رشنت  دانشاا  آزاد  نشنانی:
 یرانرشت  ا ی اسلام

 33445689-013 :لفنت 
  ه:امننننننراینننننناننننننن 

as.namazi@iau.ac.ir 
 :ORCIDشداسه 

 0000-0002-5482-2224 
 نویسند   او : ORCIDشنداسنه  

0000-0002-5482-2224 
 

 ها:کلیدواژه
مجاز    یتمندی، رضا   ی، آموزش 

 19  ید کوو   یلی، تحص   یاق اشت 

 چکیده
 

یاری از    یهادانشـگاه  یآموزشـ  یهادر روش  یاریبسـ  ییراتباعث تغ  19  یدکوو  یپاندم: زمیده و ه ف کشـور شـد و بسـ
های سـنتی خود پرداختند. مطالعه حاضـر با  های مجازی یا توسـعه نظاماندازی کلاسو راه  یجادبه ا ی،مؤسـسـات آموزشـ

ههدف مقا ا  یسـ ت  یاز آموزش مجاز  یتمندیرضـ جو رد  یلیتحصـ  یاقو ارتباط آن با اشـ ت در    یاندانشـ گاه آزاد رشـ دانشـ
 کرونا انجام گرفت.  یماریب   گیری¬دوران همه

ــ  :هامواد و روش ــر از نوع تو ـ ــجو  425بود که در آن   یمقطع -یفیمطالعه حاضـ در دو گروه علوم    یاننفر از دانشـ
ک کیو غ  یپزشـ ادفبه  یرپزشـ ورت تصـ دند و پرسـ   ای¬طبقه  ی ـ ا  ینامه خودگزارشـانتخاب شـ از    یتمندیدر مورد رضـ

ت  یآموزش مجاز تفاده  با  ها¬کردند. داده  یلرا تکم  یکزفردر یلیتحصـ  یاقو اشـ از    گیری¬و با بهره  SPSS  افزارنرم  از  اسـ
 شدند.  وتحلیلیهتجز  یرسونپ یو همبستگ  طرفهیک  یانسمستقل، وار یهای آماری تآزمون
ــ   یانگینم  :هایافته ــده از مقنمره کس ــا  یاسش ــتیاق  و  70/78±89/22  یترض ــ اش .  بود  12/51±58/11  یلی،تحص

  یرین نســبت به ســا یزآنها ن  یلیتحصــ یاقزمان اشــتوجود داشــت و هم یدر گروه علوم پزشــک  یتمندیرضــا  کمترین
د. م  تر¬یینپا ا  یزانگزارش شـ جو  یاز روش آموزش مجاز  یترضـ بت به   یلیتکم  یلاتو تحصـ  یربومیغ  یاندر دانشـ نسـ
ــجو  یگرد ــا  ینب   ینبالاتر بود. همچن  یاندانش ــت  یتمندینمره رض ــ  یاقو اش ــجو  یلیتحص ــتگ  یان،دانش   ی آمار یهمبس

 (.p=004/0مشاهده شد )  دار¬یمعن
ت  یتبا توجه به اهم  :گیرینتیجه ته  یژهوبه یلیتحصـ  یاقاشـ ک  های¬در رشـ رکار    یعلوم پزشـ که با حفظ جان افراد سـ
ــاز  یازدارند، ن  ــا  ی افزا  یجادا  یبرا  یو آموزش مهارت کار با آموزش مجاز  یبه توانمندسـ   یری گو ارتباط  یتمندیرضـ

 وجود دارد.  یریگاز همه  یناش  یجادشدها  یتبهبود وضع  یبرا  یانمناس  استادان با دانشجو

http://jsums.medsab.ac.ir/
mailto:journal@medsab.ac.ir
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0002-5482-2224
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0002-3153-4561


 یمسجود یهمرضو  ینماز یهآس 

 

56 

 1  شمارة 30دورة   1402 یبهشتو ارد  ینفرورددانشاا  علوم پزشکی سبزوار  
 

به استفاده    اقدام کشورها   ن ی و معلمان ا   ان د ا ت اس  و   ]4[ دهند  ر یی تغ 
  ی ا له ی و وس   من ی ا   ی آموزش   نه ی عنوان تنها گز به   ی از آموزش مجاز 

  . از طرفی این تغییرات باعث شد کردند   ی تداوم روند آموزش   ی برا 
مواجه    ری ا بسی   معضلات با    ان ی دانشگاه و هم دانشجو   ی هم اعضا 

   . ]5[  ند و ش 
ی یادگیری  ر میزان عمق و پایدا ها حاکی از آن است که  یافته 

آموزش حضوری، نظام    های مختلف آموزشی متفاوت است. روش   در 
 ورت  های آموزشی به و فعالیت   ها برنامه آموزشی است که در آن  

برگزار می  شود و مدرسان  حضوری و در مکان و زمان مشخصی 
  که   آموزشی   نظام   نوع   دهند. این به فراگیران آموزش می   واسطه ی ب 
  شود، می برده    نام   نیز   چهره   به   عنوان آموزش سنتی یا چهره آن به   از 

  ، ی آموزش مجاز اما    ]6,7[شود  می   در کلاس درس برگزار   لًامعمو 
  ی ادده ی   ند ای است که ضمن تحول در فر   ی فعال و هوشمند   ی ر ی ادگ ی 
  دارنمودن ی و پا   ق ی در گسترش، تعم   ، یی دانا   ت ی ر ی و مد   ی ر ی ادگ ی و  

دارد    ی و محور   ی نق  اساس   ، اطلاعات و ارتباطات   ی فناور   ی فرهنگ 
از    اطات اطلاعات و ارتب   ی فناور  ی ها شرفت ی از پ   ی ر ی گ بهره  و امروزه 
شمار  معا ر به   ی ا ی در دن   ی توسعه عدالت آموزش   ن ی نو   ی راهکارها 

های  در کلاس   عنوان مکمل یادگیری و یاددهی اینترنت به   و   رود می 
محسوب  راه دور    سنتی و یک وسیله مهم و مفید، در آموزش از 

 .  ]8,9[شود  می 
  فراوانی برای رشد و گسترش های  تلاش   ، چند سال اخیر   در 

در حال حاضر بسیاری از  و    ه است شد کارایی آموزش مجازی انجام  
  ی ر ی ادگ . ی ]9[  اند ده کر آموزش مجازی را شروع    ، های کشور دانشگاه 

از    ی به بخش   برخط   ی ها عامل   ستم ی استفاده از س   ل ی به دل   ن ی آنلا 
م  و آموزش با ه   نترنت ی ا   . در واقع شده است   ل ی تبد   کم ی و ست ی قرن ب 

کاربران قرار    ار ی لازم را در اخت   ی ها مهارت   نده ی اند تا در آ ادغام شده 
آموزش مجازی آکادمیک    دهد که تحقیقات نشان می .  ]10[  دهند 

مناس  محتوای  تدوین  مناس ،    در  ورت  ارزشیابی  و  آموزشی 
کارآمدی  و  موفق  آن ]11[  است   سیستم  بر  علاوه    ی ر ی ادگ ی   . 

-ی استفاده م   این روش که از    فراگیرانی   ی تواند برا ی م   ی ک ی الکترون 
-ی  رفه باشد و آنها م به مقرون   ، هم از نظر هزینه و هم زمان، کنند 

  را در اوقات فراغت خود انجام دهند   ی گر ی د   د ی مف   ی ها ت ی توانند فعال 
 . ]12[شود  که این امر موج  افزای  رضایت در آنها می 

همه  سمت    ر یی تغ   ی برا   ی اجبار   19- د ی کوو   ی ر ی گ اگرچه  به 
ا   ن ی آنلا   ی ر ی ادگ ی  با   جاد ی را  اما  برخ   د ی کرد  که  از    ی اذعان داشت 

  س ی تدر   ی برا   ی به اندازه کاف   افته ی ن توسعه   ی ها در کشورها دانشگاه 
  ی لازم برا   های ساخت ر ی و ز   ستند ی  ورت کارآمد مجهز ن به   ن ی آنلا 

که این موضوع، مشکلات فراوانی را در روند یادگیری    آن را ندارند 
از    ی ک ی   ت ی رضا   ن، ی آنلا   روش تدریس در   . کند ایجاد می   دانشجویان 

تداوم    ی ملاحظات   ن ی تر مهم  بر  که    ر ی تأث   ن ی آنلا   ی ر ی ادگ ی است 
نگرش   انگر ی ب   ی، ر ی ادگ ی از    ت ی رضا   گذارد. ی م  و    ی ها احساسات 

  ت ی شده از رضا سطح درک   ا ی   ی ر ی ادگ ی   ند ای نسبت به فر   ران ی فراگ 
از تجارب    ی ناش   و وابسته است    ی ر ی ادگ ی فرد به    ل ی است که به م 

  ، ایجادشده   ی ها ت ی قطع با توجه به عدم .  ]13[  است   ی در او ر ی ادگ ی 
دق  تجربه    ی ق ی کس  درک  زمان  فراگیر   ن ی آنلا   ی ر ی ادگ ی از  ان در 

راه   است.   ی ات ی ح   19کوید   ی ر ی گ همه  از  به  یکی  دستیابی  های 
  افراد نسبت به آن   آموزش مجازی درنظر گرفتن دیدگاه کارآمدی  

روبه  با آن  این دوره  از  استفاده  رو  و معضلاتی است که در طول 
رو ا   ]14[اند  بوده  این  و    ز  یادگیرندگان  نظرات  بررسی 

به همراه طراحی مناس  و    ی آموزش   وه ی ش   ن ی کنندگان از ا استفاده 
   گردد.   یی ها طرح   ن ی شکست چن   از تواند مانع  زیربنایی فناوری می 

همه  اوج  دوران  به  در  وابسته  دانشگاهی  واحدهای  در  گیری 
دانشگاه  مانند سایر  نیز  اسلامی  آزاد  آموزش  دانشگاه  های کشور، 

 ورت مجازی انجام گرفت.  دروس تئوری و بیشتر دروس عملی به 
  یی ا ه   و بخ   ها مارستان ی عر ه در ب   ان ی دانشجو ی  ن ی آموزش بال تنها  
  ان ی دانشجو   ز ی با تجه   ، نبودند   ی بستر 19  - د ی کوو   به   مبتلا   ماران ی که ب 
ابتلا   ی ر ی شگ ی پ   منظور به   ی، حفاظت فرد   ل ی وسا   به   ان ی و مرب    ی از 

. اگرچه مطالعات  رفت ی پذ ی  ورت م   ، به بیماری   ان ی و مرب   ان ی دانشجو 
اما  انجام شده است    تا کنون   متعددی در زمینه آموزش مجازی 

)علوم  مختلف    ی ها رشته ی دانشجویان  تمند ی رضا   سه ی پیرامون مقا 
غ   ی پزشک  و ی پزشک ر ی و  آموزش مجازی  به  نسبت  با   (  آن    ارتباط 
خصوص وضعیت  ی، پژوهشی  ورت نگرفته است. به ل ی تحص   اشتیاق 

.  دانشجویان در دانشگاه آزاد رشت در این زمینه مشخص نیست 
اهم   به نظر   و  به    ت ی ضرورت  اشتیاق  پرداختن  و  رضایتمندی 
آموزش   ی ل ی تحص  نظام  تفاوت   ی در  و  رشته   ی کشور  علوم    ی ها که 
  ی عمل   ی ر دروسشان با واحدها بیشت مرتبط بودن    ل ی به دل   ی پزشک 
ن  مو   ی ر ی ادگ ی به    ی ازمند ی و  با  ف   لاژها ملموس  ی  آموزش   ی ها لم ی و 

دارند، مطالعه حاضر با هدف    ی علوم پزشک   ر ی غ   ی ها رشته   ه ب   نسبت 
دمی  ی از آموزش مجازی برگزارشده در دوران پان تمند ی رضا   سه ی مقا 
و    ی علوم پزشک   ان ی دانشجو   ی ل ی تحص   اشتیاق   با   و ارتباط آن   کرونا 
  . گرفته است واحد رشت انجام    ی دانشگاه آزاد اسلام   ی پزشک ر ی غ 

 ها مواد و روش .  2

به مطالعه  سال     ورتاین  در  همبستگی   - 1401تو یفی 
در    1400 تحصیل  به  مشغول  دانشجویان  کلیه  گرفت.  انجام 

به رشت  واحد  اسلامی  آزاد  این  دانشگاه  آماری  جامعه  عنوان 
مطالعه بودند. حجم نمونه با توجه به مطالعات قبلی و با استفاده  
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در د و    95( و با سطح اطمینان  )   از فرمول کوکران
05 /0  P=    در د    10دست آمد که با اضافه کردن  نفر به   384تعداد

نمونه   نهایت    420افت  در  شد.  گرفته  نظر  در  از    425نفر  نفر 
دانشجویان علوم پزشکی و غیرعلوم پزشکی بررسی شدند. روش  

به نمونه  خوشه گیری  تصادفی  تعداد   ورت  براساس  که  بود  ای 
مدیر  انسانی،  علوم  پزشکی،  )علوم  دانشکده  هر  و  دانشجویان  یت 

حسابداری، علوم پایه و فنی و کشاورزی و علوم دامی( محاسبه شد.  
شایان ذکر است که در گروه علوم پزشکی، دانشجویان در دو رشته  

معیارهای ورود به    پرستاری و مامایی مشغول به تحصیل هستند. 
حاضر،   مطالعه  در  مشارکت  برای  داشتن  رضایت  شامل  مطالعه 

دانشگاه آزاد واحد رشت در زمان    دانشجوی مشغول به تحصیل در 
 ورت مجازی حداقل یک  انجام مطالعه، داشتن سابقه تحصیل به 

ترم و دانشجویانی که به دلایل بیماری یا سایر مشکلات از ادامه  
تحصیل در ترم گذشته بازمانده بودند از مطالعه کنار گذاشته شدند.  

ابتدا  برا   ی در  مطالعه  ا افراد شرکت   ی شروع  در  مطالعه    ن ی کننده 
ها  نامه پرس   ، اخلاق پژوه   ت ی داده شد که به لحاظ رعا   ح ی توض 
داده هستن نام    دون ب  و  برا ی آور جمع   ی ها د    ل ی وتحل ه ی تجز   ی شده 

 باشند و اطلاعات ذکرشده توسط آنها محرمانه خواهد بود. می   ی علم 
نامه چندبخشی استفاده شد  ها از پرس  آوری داده برای جمع 

،  مشخصات فردی دانشجویان ازجمله سن   قسمت اول آن شامل   که 
بومی بودن    و   محل سکونت   ، وضعیت تأهل   ، ترم تحصیلی   جنسیت، 

سؤالات در    بود.  دوم،  مورد   قسمت  نگرش    ی تمند ی رضا   در  و 
  ، قسمت سوم   ی قرار داشت و در نسبت به آموزش مجاز دانشجویان  

گ   کز ی فردر   ی ل ی تحص   اق ی اشت   اس ی مق  قرار  استفاده    . رفت مورد 
مجازی   نامه پرس   آموزش  از  از    رضایتمندی  ال  ؤ س   25متشکل 

نمره  که  مقیاس  است  براساس  قسمت  این  سؤالات  به  دهی 
. به  رد ی گ ی (  ورت م 1کم=    ی ل ی تا خ   5=  اد ی ز   ی ل ی ای )از خ درجه پنج 

  . برای رد ی گ قرار می    5تا    1ای از  این ترتی  نمرات هر سؤال، در بازه 
  فاده نامه، از مجموع نمرات هر سؤال است محاسبه نمره کل پرس  

د. میانگین  و متفاوت ب 125تا    25نامه از  محدوده نمره پرس    که   شد 
-   89خوب، نمرات    ی تمند ی عنوان رضا به   90نمرات نگرش بالاتر از  

پا   ت ی رضا   55 از  ن یی متوسط و نمرات    ف ی ضع   ی تمند ی رضا   55تر 
  20  ابزار در   ن ی ا   یی ا ی . پا شد رفته  نسبت به آموزش مجازی درنظر گ 

دانشجو  از  اسلام   ان ی نفر  آزاد  به   ی دانشگاه  آزمون رشت    -  ورت 
با فا له دو هفته    رمن ی اسپ   ی همبستگ     ی بازآزمون و محاسبه ضر 

 دست آمد. ه ب   0/ 89آمده  دست ه ب   ی که همبستگ   شد   ی بررس 
تحصیلی   اس ی مق  همکاران   کز ی فردر   را   اشتیاق  (  2004)   و 
سه بعد    ی دارا   ی ل ی تحص   اق ی اشت   . است   ه ی گو   15  ی دارا ه  ک   د ن ساخت 

مشارکت در   ، ی درس  ف ی مثبت، پرداختن به تکال  ی )رفتارها   ی رفتار 
درس فوق   ی ها ت ی فعال  برا   دانشگاه   ی برنامه    - ی روان   ی سازگار   ی که 

  ق، ی )احساسات، علا   ی (، عاطف دند ی مف   فراگیر   شرفت ی پ   و   ی اجتماع 
  ی ( و شناخت محل تحصیل   به   نسبت   فراگیر   ی ها ادراکات و نگرش 

امر    فراگیران   ی شناخت روان   ی روگذار ی )ن  کاربرد    ی ر ی ادگ ی در  و 
 .  ]15[شود  را شامل می توسط آنهاست(    ی م ی خودتنظ ی  راهبردها 

گو  از  هرکدام  از    5تا    ک ی نمرات    ی دارا   ها ه ی پاسخ  که  است 
  4،  3،  2،  1. سؤالات  شود ی را شامل م   « در تمام اوقات » تا   « هرگز » 

،  9،  8،  7،  6،  5  مقیاس اشتیاق رفتاری و سؤالات مربوط به خرده 
  ز ی ن   15، 14، 13،  12، 11 مربوط به اشتیاق عاطفی و سؤالات   10

. فردریکز و همکاران  است شناختی  اق ی اشت  اس ی مق مربوط به خرده 
 . ]16[  اند گزارش کرده   0/ 86ضری  پایایی این مقیاس را  

پا زد ی ا  م پرس    ن ی ا   یی ا ی پناه  پژوه   در  و    ان ی  ف ر ی نامه 
  د کن ی گزارش م   0/ 88کرونباخ  ی ( را به روش آلفا 2019)   همکاران 

پژوه  حاضر   ن ی همچن .  ]17[ آلفا   یی ا ی پا   زان ی م   ، در    ی به روش 
در پژوه     دست آمده است. به   0/ 86نامه  کل پرس    ی کرونباخ برا 

که    محاسبه شد   0/ 74  روش آلفای کرونباخ   پایایی کل به   ، حاضر 
نشان می  را  ، هر  اطلاعات   ی آور از جمع   پس   دهد. مقدار مناسبی 

نرم پرس   از  استفاده  با  و  شد  کدگذاری  آمار نامه    SPSS  ی افزار 
ها از نظر نرمال بودن با آزمون  داده   . شد   ل ی وتحل ه ی تجز   23نسخه  

شدند.  بررسی  اسمیرنوف  مانند   آمارهای   کولموگروف    تو یفی 
شاخص   ی ها شاخص   ن یی تع  پراکندگ مرکزی،    تنظیم   با   ی های 

و   و   مطلق   فراوانی   توزیع ،  جداول  آماری  آزمون   در دی  های 
ارائه گردید. شایان    طرفه همبستگی پیرسون و تحلیل واریانس یک 

در نظر گرفته    0/ 05ها کمتر از  ذکر است که سطح معناداری آزمون 
 شد. 

 ها یافته .  3

سال بود و    23/ 35  ± 6/ 36میانگین سنی دانشجویان موردبررسی  
سال قرار داشتند و بیشترین فراوانی    52تا    18در محدوده سنی  
از بین دانشجویان    20- 30نیز در گروه سنی   سال مشاهده شد. 

نفر مرد بودند.    120نفر زن و    305موردبررسی در مطالعه حاضر  
در د( و بیشتر    80/ 9بیشتر دانشجویان موردبررسی مجرد بودند ) 

در د از   14/ 1در د(.    75/ 8شدند ) استان محسوب می آنها بومی  
کنندگان در این مطالعه ساکن خوابگاه بودند و بیشتر آنها  مشارکت 

می  زندگی  خانواده  ) با  بیشترین    75/ 8کردند  همچنین  در د(. 
داشتند   قرار  کارشناسی  گروه  در  موردبررسی،  دانشجویان  در د 

کتری مشغول به  در د( و کمترین در د آنها در مقطع د   81/ 2) 
 (. 1در د( )جدول    8/ 9تحصیل بودند ) 
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پاسخ  پی  بیشتر  ا   دهندگان،    ی مار ی ب پاندمی    ط ی شرا   جاد ی از 
از   استفاده  تجربه  نداشتند    را   ی مجاز   ی ها کلاس گونه  هیچ کرونا، 

در مطالعه حاضر معتقد    ان ی در د از دانشجو   54/ 4  در د(.   71/ 1) 
در آنها نشده    ی ل ی افت تحص   جاد ی باعث ا   ی بودند که آموزش مجاز 

در د از افرادی که از نظرشان آموزش مجازی باعث    59/ 2.  است 
افت تحصیلی در آنها شده بود، مربوط به گروه علوم پزشکی بودند.  

داری را در مقایسه نظر  آزمون مجذور کای نیز ارتباط آماری معنی 
شجویان دو گروه در مورد افت تحصیلی ناشی از شیوه آموزش  دان 

 (. 2( )جدول  P  =  0// 001مجازی نشان داد ) 
در    ، ی در مورد آموزش مجاز   ان ی نگرش دانشجو   ی بررس   ی برا 

واند  ت ی م   ی آموزش مجاز   ا ی ال که »به نظر شما آ ؤ س   ن ی پاسخ به ا 
سنت   ی برا   ی خوب   ن ی گز ی جا    ان ی دانشجو   ر ت بیش باشد؟«    ی آموزش 

مسئله مخالف    ن ی ا   با   در د(   43/ 8در مطالعه حاضر )   ی رس موردبر 
در د نیز    18/ 6در د از آنها موافق و 22/ 8. کاملًا مخالف بودند  ا ی 

تدریس   سنتی  روش  با  مجازی  آموزش  جایگزینی  موافق  کاملًا 
 بودند.  

نتایج پژوه  حاضر در مورد میزان رضایتمندی دانشجویان از  
انحراف معیار نمره   آموزش مجازی نشانگر آن بود که میانگین و 

شده  ره کس  بود. حداقل نم   78/ 70± 22/ 89رضایت در دانشجویان  
بیشتر دانشجویان موردبررسی، از سطح    بود.  125و بیشتر آن  25

در د(. بالاترین نمره    55/ 3رضایتمندی متوسط برخوردار بودند ) 
دانشکده  دانشجویان  بین  در  فنی  رضایتمندی  و  پایه  علوم  های 

 ( شد  نمره  86/ 39مشاهده  میانگین  کمترین  که  حالی  در   )
دان  دانشجویان  در  داشت  رضایتمندی  وجود  پزشکی  علوم  شکده 

  ی دار ی معن   ی اختلاف آمار   ، مستقل   ی آزمون ت (.  1( )نمودار  72/ 98) 
از آموزش مجازی نمره    ن ی انگ ی م   ن ی را ب  در دو گروه    رضایتمندی 

ارتباط   . ( =t- 3/ 26و   =0p/ 001)   اد د نشان   نتایج  سنجی بین  سایر 
شناختی دانشجویان و نمره رضایتمندی آنها از  متغیرهای جمعیت 

آورده شده است که حاکی از وجود    1موزش مجازی در جدول  آ 
معنی  آماری  جنسیت،  ارتباط  سن،  مستقل  متغیرهای  بین  دار 

دانشکده محل تحصیل و مقطع تحصیلی دانشجویان با نمره کس   
 شده آنها از ابزار سنج  رضایتمندی از آموزش مجازی بود. 

 

دانشجو   ن ی انگ ی م  مق   ان ی نمره  از  حاضر    اق ی اشت   اس ی مطالعه 
  ابعاد  در  شده کس    نمرات .  آمد  دست به  51/ 12± 11/ 58 ، ی ل ی تحص 

خرده   ی ل ی تحص   اق اشتی   مختلف  از:  بودند    اق ی اشت   اس ی مق عبارت 
اشت 16/ 06)   ی رفتار  اشت 19/ 85)   ی عاطف   اق ی (،  و    ی شناخت   اق ی ( 
به بعد    مربوط نمره    ن ی انگ ی م   ن ی شتر ی ب     ی ترت   ن ی ( که به ا 15/ 20) 

به خود اختصاص    ی نمره را بعد شناخت   ن ی انگ ی م  ن ی و کمتر   ی عاطف 
. نمرات اشتیاق تحصیلی و ابعاد آن به تفکیک دانشکده در  داده بود 
 آورده شده است.   3جدول  

  ی ل ی تحص   اق ی اشت  ن ی انگ ی م  ن ی دهد که کمتر ی نشان م  2ر نمودا 
( گزارش شد و  48/ 40) ی  و فن   ه ی دانشکده علوم پا   ان ی در دانشجو 

دانشجو   ی ل ی تحص   اق ی اشت   ن ی انگ ی م   ن ی شتر ی ب  دانشکده    ان ی در 
  اق ی اشت   ه نمر   ن ی انگ ی دست آمد. م ه ( ب 59/ 33) ی  و علوم دام   ی کشاورز 
گروه غیر علوم  و در    50/ 27پزشکی  علوم    ان ی در دانشجو   ی ل ی تحص 

در  ک ی   انس ی وار   ل ی تحل   ج ی نتا .  گزارش شد   51/ 45  پزشکی  طرفه 
متغ  تفک   ی ل ی تحص   اق ی اشت   ر ی مورد  تحص   ک ی به    ل ی دانشکده محل 

  ی ها در دانشکده   ی ل ی تحص   اق ی نمره اشت   ن ی انگ ی م   ن ی نشان داد که ب 
  6/ 70و    p=  0/ 001)  دار وجود دارد ی معن   ی موردمطالعه تفاوت آمار 

 =F  .)  علاوه بر این، نتایج آزمون بین میانگین نمرات ابعاد رفتاری
 (03 /0  =p    2/ 56و   =F )  عاطفی ، (0/ 001  =p    7/ 48و   =F )    و شناختی
 (001 /0  =p    4/ 85و   =F )    تحصیل محل  دانشکده  برحس   نیز 

 میاناین نمر  رضایتمد ی در دانشجویان بر حسب دانشک   محل تحصیل .1نمودار 
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  ها انس ی وار   ی همگن   دار را نشان داد. دانشجویان اختلاف آماری معنی 
  ی همگن   نبودن ( با توجه به برقرار p=  0/ 02) شد    ی با آزمون لون بررس 

آزمون نشانگر    ن ی ا   ج ی دانت استفاده شد که نتا   ی س   ی ب ی از آزمون تعق 
دانشجو آ  که  بود  تحص   ان ی ن  به  علوم    ل ی مشغول  دانشکده  در 

دام   ی کشاورز  اشت   ن ی انگ ی م   ن ی بالاتر   ی و  در    ی ل ی تحص   اق ی نمره  را 
 دند. کر کس     ان ی دانشجو سایر  با    سه ی مقا 

داری را  نتایج آزمون همبستگی پیرسون، ارتباط آماری معنی 
رضایتمندی  کل    بین  در  تحصیلی  اشتیاق  و  مجازی  آموزش  از 

 ( داد  نشان  با  =r/ 138و     =0p/ 004دانشجویان  مقایسه  در  اما   .)
دانشجویان دو گروه همبستگی بین دو متغیر موردبررسی در گروه  

  و    =0p/ 004دار بود ) دانشجویان علوم پزشکی از نظر آماری معنی 
262 /r= داری  ری معنی ( ولی در گروه غیر علوم پزشکی ارتباط آما

بین اشتیاق تحصیلی و رضایتمندی از آموزش مجازی مشاهده نشد  
 (08 /0p=    099و /r=  .) ن ی ب   انس ی وار  ل ی آزمون تحل  ج ی نتا   ن ی همچن  

  اق ی ( و اشت F=   3/ 57و    p= 0/ 02) ی  تمند ی نمره رضا   ن ی انگ ی م   ر ی متغ 
  ی ل ی ( در سه گروه مقطع تحص F=   29/ 40و    p= 0/ 001)   ی ل ی تحص 

شایان ذکر است که    دار نشان داد. ی معن   ی تفاوت آمار   ، ان ی دانشجو 
دانشجویان   در  مجازی  آموزش  از  رضایتمندی  نمره  بیشترین 

تفاوت    ، مستقل   ی آزمون ت   ج ی نتا تحصیلات تکمیلی وجود داشت.  
را دار ی معن   ی آمار  بودن    ی بوم ر ی غ   ا ی   ی بوم   ت ی وضع   ر ی متغ   ن ی ب   ی 

م   ان ی دانشجو  اشت   ن ی انگ ی و  داد    آنها در    ی ل ی تحص   اق ی نمره  نشان 
 (001 /0  =p    3/ 31و   -   =t ب ،) ی نمره برا   ن ی انگ ی م   ن ی شتر ی ب   که ی  طور ه  

 بود.   ی بوم ر ی غ   ان ی مربوط به دانشجو   ر ی متغ   ن ی ا 

 

 ی . فراوانی دانشجویان مورد بررسی بر حسب مشخصات دموگرافیک و ارتباط آنها با وضعیت رضایتمد ی از آموزش مجاز1ج و 

 مشخصات دموگرافیک  فراوانی درص   نتایج آزمون

03/0= P * 

 

   20زیر  166 1/39

   20-30 206 5/48 سن )سال( 

 30بالای  53 4/12

001/0= P ** 

 

 مونث  305 8/71
 جنسیت

 مذکر  120 2/28

28/0= P 

 

 مجرد  344 9/80
 وضعیت تأهل 

 متاهل 81 1/19

001/0= P ** 

 

 پزشکی علوم  120 2/28

 دانشکده محل تحصیلی 

 علوم انسانی  107 2/25

 علوم پایه و فنی  97 8/22

 علوم کشاورزی  36 5/8

 مدیریت و حسابداری  65 3/15

30/0= P 

 

 بومی  322 8/75
 محل سکونت 

 غیر بومی  103 2/24
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85/0= P 

 

 با خانواده  295 8/75

 خوابگاه  60 1/14 وضعیت سکونت 

 منزل مستقل 70 5/16

02/0= P * 

 

 کارشناسی  345 2/81

 کارشناسی ارشد  42 9/9 مقطع تحصیلی 

 دکتری 38 9/8

P<0.05 * 
P<0.001** 

 نارش دانشجویان در مورد تاثیر آموزش مجازی بر افت تحصیلی به تفکیک دانشک   . 2ج و   

 Pنتیجه آزمون   ع م افت تحصیلی  افت تحصیلی نارش دانشجویان 

 49(8/40) 71(2/59) دانشکده علوم پزشکی

001/0= P 

 63(9/64) 34(1/35) دانشکده علوم پایه و فنی 

 58(2/54) 49(8/45) دانشکده علوم انسانی 

 41(1/63) 24(9/36) دانشکده مدیریت و حسابداری 

 20(6/55) 16(4/44) دانشکده کشاورزی و علوم دامی 

 

 فراوانی نمرات اشتیاق تحصیلی و زیر مقیاسهای آن در دانشجویان مورد بررسی بر حسب دانشک   محل تحصیل . 3ج و  

 میاناین اشتیاق تحصیلی دانشک   محل تحصیل 
انحراف 

 معیار

ح  پایین 

 نمر 

ح  بالای  

 نمر 

کل دانشجویان مورد  

 مطالعه 

 20 4 70/2 06/16 بعد رفتاری 

 30 6 98/5 85/19 بعد عاطفی 

 25 5 80/4 20/15 بعد شناختی 

 75 17 58/11 12/51 نمره کل 

 علوم پزشکی 

 20 10 25/2 60/15 بعد رفتاری 

 30 6 95/4 79/19 بعد عاطفی 

 25 5 00/4 87/14 بعد شناختی 

 75 26 30/9 27/50 نمره کل

 علوم پایه و فنی 

 20 6 95/2 93/15 بعد رفتاری 

 30 6 40/6 92/17 بعد عاطفی 

 25 5 73/4 53/14 بعد شناختی 

 75 25 39/11 40/48 نمره کل

 علوم انسانی 

 20 4 98/2 14/16 بعد رفتاری 

 30 6 90/5 91/19 بعد عاطفی 

 25 5 86/4 73/14 بعد شناختی 

 75 17 98/11 79/50 نمره کل

 مدیریت و حسابداری 
 20 10 67/2 40/16 بعد رفتاری 

 30 6 28/6 44/20 بعد عاطفی 
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 25 5 28/5 89/15 بعد شناختی 

 75 26 77/12 73/52 نمره کل

 علوم کشاورزی و دامی 

 20 12 26/2 11/17 بعد رفتاری 

 30 6 55/5 02/24 بعد عاطفی 

 25 7 30/5 19/18 بعد شناختی 

 75 32 99/11 33/59 نمره کل

   یریگجهینتبحث و . 4

مطالعه حاضر با هدف مقایسه وضعیت رضایتمندی و اشتیاق تحصیلی  
در دانشجویان دو گروه علوم پزشکی و غیرپزشکی دانشگاه آزاد اسلامی  
واحد رشت از آموزش مجازی اجراشده در دوران کرونا انجام گرفت. در  

  ی دانشگاه آزاد اسلام   ان ی دانشجو   ی تمند ی رضا پاسخ به این سؤال که  
  دوران چگونه است؟ این  اجراشده در    ی موزش مجاز واحد رشت از آ 

نتایج حاکی از رضایتمندی کل دانشجویان در سطح متوسط بود و  
کمترین رضایتمندی نیز در دانشجویان گروه علوم پزشکی مشاهده  

 شد. 
نظام مطالعه    ک ی در   رضا مرور  آموزش    ان ی دانشجو   ت ی مند،  از 
  ی در عربستان سعود در د    82در اردن تا  در د    26/ 4از    ی مجاز 

  ، ی عربستان سعود   ان ی در دانشجو   ی تمند ی رضا   ن ی شتر ی گزارش شد. ب 
  کا ی و آمر   ران ی در اردن، ا   ان ی شد و دانشجو   ده ی د   ی هلند و کره جنوب 

 . ]18[  را داشتند   ی از آموزش مجاز   ت ی رضا   ن ی کمتر 
ای انجام دادند و رضایت، موانع  ( در اردن مطالعه 2021)   1الخرابشه 
دانشجویان در آموزش از راه دور را بررسی کردند. نتایج این  و معضلات  

روی   بر  رشته   328مطالعه  از  که  دانشجو  داد  نشان  مختلف  های 
دانشجویان از آموزش از راه دور در دوران پاندمی کووید راضی نبودند.  
مشکلات تکنیکی و عوامل فردی در این نارضایتی مؤثر بودند. نارضایتی  

نسبت به دانشکده علوم پزشکی و علوم انسانی بیشتر  در دانشکده علوم  
فتانی ]19[بود   مطالعه  در  داد  2020)   2.  نشان  نتایج  در د    82( 

بالا  شرکت  رضایت  ویدیوکنفرانس  در  آموزش  کیفیت  از  کنندگان 
داشتند. بیشتر افراد موافق بودند که مدرسان پویایی بالایی داشتند و  

می   کنندگان شرکت  تشویق  مشارکت  به  یافته ]20[  کردند را  های  . 
پژوه  فارسی و همکاران بر روی دانشجویان پرستاری دانشگاه ارت   

از آنها رضایتمندی متوسطی از    56/ 3نیز نشانگر آن بود که   در د 
متغیرهای   بین  همچنین  داشتند.  کرونا  دوران  در  مجازی  آموزش 

با  آنها  از    جنسیت دانشجویان و مقطع تحصیلی  میزان رضایتمندی 
که با نتایج   ]21[دار وجود داشت  آموزش مجازی ارتباط آماری معنی 

 آمده در مطالعه حاضر همسو است. دست به 

 
1 Alkharabsheh 

های مطالعه حاضر حاکی از این است که بیشتر دانشجویان  یافته 
در  مخالف جایگزینی روش مجازی با روش سنتی تدریس هستند.  

  س ی روش تدر   ان ی ر دانشجو بیشت   تخاب ان   ز ی و همکاران ن   یی ا ی پژوه  ض 
 ]6,7[بود   ی حضور   س ی تدر   ، ی انتخاب 

  . موضوعی نوپا است ،  های علوم پزشکی آموزش مجازی در دانشگاه 
  های ویژه آن در عمومی آموزش الکترونیکی و قابلیت   با توجه به مزایای 
جاری آموزشی    های رسد ادغام آن در برنامه نظر می آموزش پزشکی به 

به دانشگاه  به ها،  از آموزش    طوری که آموزش متداول  تلفیقی  شکل 
  ستم ی در س .  ناپذیر باشد شود، اجتناب   سنتی و آموزش الکترونیک ارائه 

نق     آموختگان پرستاری و مامایی دان  که    ن ای توجه به    با   سلامت، 
  ، ی درباره دان  نظر   د ی دارند با   ی بهداشت   ی در بهبود استانداردها   ی مهم 
هدف از آموزش  . باید به  ]22[  شوند  روز آموزش به   های ش و رو   ی عمل 
  ، هبر درا خو   گیری د یا   ق، خلا و    ی د نتقا ا   تفکر   د یجا ا   ها که ه نشکد دا این  در  
مدیریت ا تو   ، حرکتی   - نی روا   های رت مها   تقای ار    ی  ا فز ا   ن، ما ز   نایی 
  نشجویان دا   ل نفعا از ا   پیشگیری و    مناس    ط تبا ار   ی ار برقر   ، نفس به د عتما ا 

های مطالعه حاضر شاید  . در تفسیر یافته ]23[است، توجه ویژه شود  
ویژه در  های لازم به بتوان به این نکته اشاره کرد که نبود زیرساخت 

همه  شروع  دانشجویان  ابتدای  بیشتر  نداشتن  قبلی  تجربه  گیری، 
موردبررسی در استفاده از آموزش مجازی و مهارت نداشتن آنها در کار  

تواند یک دلیل احتمالی  ویژه دانشجویان علوم پزشکی( می به با رایانه ) 
باشد. درنظر   آموزشی  این شیوه  از  آنها  پایین بودن رضایتمندی  در 

مهارت  به گرفتن  رایانه  با  کار  فوق آموزی  می  ورت  یک  برنامه  تواند 
راهکار عملی برای افزای  رضایتمندی در این دانشجویان درنظر گرفته  

 شود.  
  ان ی دانشجو   ی ل ی تحص   اق ی اشت   ن ی ب   ا ی آ ه این پرس  که  در پاسخ ب 

های  یافته   وجود دارد؟  دار ی معن   ی تفاوت آمار   ی در دو گروه موردبررس 
پژوه  حاضر نشان داد که اشتیاق تحصیلی در دانشجویان گروه علوم  

تر است.  طور چشمگیری پایین پزشکی نسبت به گروه غیرپزشکی به 
،  19- د ی طور مشابه در مطالعه حجراف و همکاران در طول مدت کوو به 
-   د ی کو   ی دند در دوران پاندم کر   ان ی ب   ان ی در د از دانشجو   80از      ی ب 

2 Fatani 
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  نسبتاً   ی در آموزش مجاز   ی ر ی ادگ ی   ی ز آنها بر محتوا تمرک   زان ی ، م 19
آنها معتقد    در د   50از      ی بوده است و ب   ی کمتر از آموزش حضور 

آورده    ن یی ترم را پا   ن ی سطح نمراتشان در ا   19- د ی کوو   ی ر ی گ بودند همه 
ا  در  ب   ن ی است.  پزشک   ان ی دانشجو   ن ی مطالعه  غ   ی گروه    ی، پزشک ر ی و 

ثر  ؤ م   ی د ی از عوامل کل   ی ک جایی که ی آن . از  ]24[نداشت  وجود    ی ک ی تفک 
  و  است   ی« ل ی تحص  اق ی اشت » مفهوم  ان ی دانشجو  ت ی و موفق  شرفت ی در پ 
  اق ی اشت   جاد ی دانشگاه سب  ا   ی ط ی مح   ط ی شرا   دانشجو و   ی رفتارها   وند ی پ 
؛ پایین بودن سطح اشتیاق در  ]25[ شود ی فرد م  ت ی موفق  جه ی در نت  و 

می  حاضر  پژوه   برای دانشجویان  خطری  زنگ  ریزان  برنامه   تواند 
 های آموزشی موردنظر باشد. گروه 
موضوع است که   ن ی بر ا  ی د أیی ت  ز ی و همکاران ن  زدپناه ی پژوه  ا  ج ی نتا 

و    ی ل ی تحص   ی ر ی درگ   ، ی ل ی تحص   ی م ی تعامل استاد و دانشجو، خودتنظ 
  ن ی مرتبط است. همچن   ان ی دانشجو   ی ل ی تحص   اق ی با اشت   ی ل ی تحص   د ی ام 

واسطه  ام   ی ل ی تحص   ی ر ی درگ   ، ی ل ی تحص   ی م ی خودتنظ   ی ها نق     د ی و 
عل   ی ل ی تحص  روابط  در  دان    تعامل   ن ی ب   ی را  و  اشت معلم  و    اق ی آموز 
دانشجویان علوم پزشکی،  . با توجه به اینکه 17کند ی م  د یی تأ  ی ل ی تحص 

می  خود  استادان  با  را  بسیاری  عملی  تعاملات  واحدهای  و  گذرانند 
محرومیت   دارند؛  پزشکی  علوم  غیر  دانشجویان  به  نسبت  بیشتری 
دانشجویان در دوران پاندمی کرونا، از ارتباط مستقیم با محیط دانشگاه  

حصیلی در  تواند دلیلی برای پایین بودن اشتیاق ت و استادان خود، می 
 آنها باشد.  

  ی معن   ن ی به ا   است   گزارش شده   ی مشابه   ج ی نتا   ز ی ن   گر ی در مطالعات د 
  س ی تدر  ی برا   ی قدرتمند و مؤثر  ار ی ابزار بس   ، ن ی که اگرچه آموزش آنلا 

در    ل ی به دل   ان ی کرونا است اما مشاهده شد که دانشجو   ی در دوران پاندم 
فن  کتاب، مشکلات  نبودن  شبکه،    ی دسترس  به  اتصال  و مشکلات 

ذکر است که کار با    ان ی داشتند. شا   ن ی آنلا   ی ا ه به کلاس   ی کمتر   ل ی تما 
  ی ات ی ح   ی آموزش پزشک   ی برا   ی واقع   ی ن ی بال   ی ها ط ی زنده در مح   ماران ی ب 

  کرد   ن ی گز ی جا   ی ک ی طور کامل با آموزش الکترون توان آن را به ی است و نم 
]26[ . 

ها در مطالعه حاضر نشان داد که میزان رضایتمندی و  سایر یافته 
اشتیاق تحصیلی در دانشجویان تحصیلات تکمیلی و غیربومی نسبت  

جایی که دانشجویان علوم پزشکی  به سایر دانشجویان بالاتر بود. از آن 
توان وضعیت دانشجویان  مطالعه ما در سطح کارشناسی بودند، نمی 

با گروه دانشجویان غیر علوم پزشکی مقایسه کرد.    تحصیلات تکمیلی را 
طور کلی از آنجایی که بیشتر دانشجویان مشغول به تحصیل در  اما به 

سطح دکتری و کارشناسی ارشد، متأهل یا شاغل هستند و آموزش  
می  اجرا  زمانی  و  مکانی  محدودیت  بدون  مسئله  مجازی  این  شد؛ 

از آموزش مجازی در این  تواند یکی از دلایل رضایتمندی بیشتر  می 
گروه باشد. در مورد دانشجویان غیربومی نیز یکی از دلایل احتمالی  

توان به معاف  رضایتمندی دانشجویان از شیوه آموزش مجازی را می 
ای و دور شدن از محیط خانواده در  شدن آنها از رفت و آمدهای جاده 

 های تحصیل دانست. طول زمان 
روش  توان به مقطعی بودن و  ر می های مطالعه حاض از محدودیت 

  - ی روابط علّ  ی بررس   به   قادر در آن اشاره کرد که  شده  انجام   ی همبستگ 
همچن ست ی ن   رها ی متغ   ن ی ب   ی معلول  از  داده   ی آور جمع   ی برا   ن، ی .  ها 

شده است که قادر به    استفاده دهی   ورت خودگزارش و به   نامه پرس  
  که   شود ی م   نهاد ش ی پ   ز این رو ا نیست    ق ی طور عم به   ها ده ی پد   ی بررس 

پساکرونا   یی ها پژوه   دوران  در  آزما به   خصو اً  با    ی ش ی  ورت  و 
در مورد    مصاحبه   اطلاعات مثل   ی آور جمع   ی ابزارها   ر ی استفاده از سا 

 . رد ی انجام پذ   ز ی ن   تجارب دانشجویان در این زمینه و نظرات استادان 
  م ی رمستق ی  ورت غ و هم به   م ی  ورت مستق هم به   ی ل ی تحص   اق ی اشت 

  ت ی موفق ی  بر بعد ذهن   ی ل ی های تحص خودپنداره و مهارت   گری ی انج ی م   با 
تر،  مشتاق   ران ی فراگ   ه ک   شود ی اساس فرض م   ن ی ا   دارد. بر   ر ی ث أ ت   ی ل ی تحص 
  های استفاده از مهارت   ن ی مثبت و همچن   ی ل ی تحص   خودپنداره   واسطه به 

و    باشند   داشته   ل ی تری نسبت به تحص نگرش مثبت   ، ی ل ی مختلف تحص 
حا ل    ج ی نتا  ن یی در تب . را تجربه کنند   شتری ی ب  ت ی موفق  ی از نظر ذهن 

حاضر  پژوه   ارتباطات  می   از  در  ایجادشده  فا له  که  گفت  توان 
دوران همه  استادان در  و  دانشجویان  بین  میزان  آموزشی  بر  گیری، 

رضایتمندی و اشتیاق آنها به تحصیل و یادگیری تأثیر گذاشته است  
  و   ی ل ی تحص   اق ی اشت تمهیداتی است که باعث ارتقای  بنابراین نیازمند  

  د ی جو دانشگاه با شود از این رو    ان ی دانشجو   ری ی ادگ ی   ند ی فرا   اعتلای 
که گونه به  باشد  فردی،    ای  بین  ارتباطات  و  تعاملات    ط ی مح افزای  
  ان د ا ت را فراهم گرداند. استفاده از اس   آنان  و پویایی   ری ی ادگ ی و    ی ادده ی 

روابط  با  تقو   تواند می   مطلوب   ی اجتماع   مجرب  استاد و    ت ی به  رابطه 
کمک   موضوع   ان د ا ت اس   شتر ی ب   د ی ک أ ت کند.  دانشجو  درس بر    ی های 

  درس   مربوط به   ی فردی و گروه   ف ی طرح تکال   ان، ی دانشجو ه  موردعلاق 
برای    س ی تنوع تدر های م روش   ری ی کارگ به   برای ایجاد تعاملات بیشتر و 
توجهی برای افزای  اشتیاق  تواند تأثیرات قابل جذاب کردن مباحث می 

 تحصیلی دانشجویان داشته باشد. 

 تشکر و قدردانی

را   سندگانینو خود  تشکر  معاونت  از    مرات   پژوهشی،  حوزه 
فن  قاتیتحق رشتدانشگاه    یوراو  واحد  اسلامی  ا  آزاد    ن یکه 

بخش کد   طرحاز    ی مطالعه  با    مصوب 
IR.IAU.RASHT.REC.1400.039  ات را حوزه    نیوسط   است 

کنند. همچنین از تمامی دانشجویانی که با شکیبایی  اعلام می
گونه  هیچ  کنیم. نویسندگانها پاسخ دادند قدردانی میبه پرس 

 .ندارند اعلام برای تعارض منافعی 



 ...و ارتباط  یاز آموزش مجاز  یتمد یرضا یسهمقا 
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