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Abstract 

Introduction: Background and objectives: As research is the building block of 

education development, the study of research methods is important for improving 

the quality of research. Among different research methods, content analysis has 

gained particular significance; however, it has not yet been clearly examined in 

terms of its features and techniques. To fill this gap, the present article was an 

attempt to seek experts’ views on this issue. 

Materials and Methods: This study was a non-systematic narrative review article. 

First, books and searches of previous studies were used in scientific information 

databases abroad: PubMed, Scopus Web of Science, Science Direct Google scholar, 

between 1940 and 2022 with the keywords Content, Analysis, Qualitative content 

analysis, Quantitative content analysis and also used, Keyword content analysis, 

qualitative method, qualitative content analysis, quantitative content analysis in 

databases, MagIran, SID, Iranmedex, Irandoc. Then, 21 related articles were 

identified and reviewed. 

Results: Based on the findings of the current study, there are particular techniques 

for conducting content analysis research distinguishing it from other research 

methods. Besides, findings of the study revealed that challenges among experts 

about the content analysis research method is partly due to its history and its 

evolution over the time and also it is related to the very highly flexible nature of this 

research method.  

Conclusion: Content analysis is an independent scientific research method in which 

the researcher makes use of qualitative processes to describe and summarize data for 

making inferences and finding a conceptual framework and finally formulating a 

theory. 
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Introduction  
As research is the building block of 

education development, the study of research 

methods is important for improving the quality 

of research. The research method used from the 

past to the present is content analysis and this 

method is widely used in many sciences in data 

collection and data analysis. 

 It has been more than half a century since 

Bernard Berlson defined the method of content 

analysis as an independent method. However, 

the framework and definition are not integrated 

to use it, so it still has some ambiguities and 

questions. Many researchers introduce content 

analysis as a research method, and some believe 

that content analysis is a data analysis 

technique. According to some researchers, if the 

extraction of text content is considered as data 

collection, or in other words, data collection is 

done through content analysis and the results 

are reflected in the form of a dissertation or 

article, here content. 

 Analysis is the method. If in the research of 

content analysis technique, information was 

collected. Content analysis is a technique. 

 "Content analysis is a stage of data 

collection in which the content of 

communications is transformed into 

information that can be categorized, 

summarized or compared with the deep and 

regular application of rules," says Lawrence 

Barden.  

In another definition, when content analysis 

is used as a method, quantitative content 

analysis is considered. In text data analysis, 

qualitative content analysis is considered, 

which the same as thematic content analysis is. 

In fact, here content analysis is known as a 

technique for extracting data from the text 

through the processes of systematic 

classification, coding and theme building or 

design of patterns, which have unique features 

and can be used in other methods. Boards such 

as ethnography, grounded theory, 

phenomenology and historical research. 

 Lack of uniform definition of content 

analysis can create serious limitations in its 

application. In order to clarify the ambiguity in 

the use of content analysis as a method or 

technique, it is necessary to review content 

analysis studies, and to examine the views of 

experts on content analysis. 

Methodology 

This study was a non-systematic narrative review 

article. The search strategy included studies that 

examined content analysis.  

For this purpose, books and searches of previous 

studies were used in scientific information databases 

abroad: PubMed, Scopus Web of Science, Science 

Direct Google scholar, between 1940 and 2022 with 

the keywords Content, Analysis, Qualitative content 

analysis, Quantitative content analysis and also used, 

Keyword content analysis, qualitative method, 

qualitative content analysis, quantitative content 

analysis in databases, MagIran, SID, Iranmedex, 

Irandoc.  

 The articles were thoroughly and regularly 

reviewed, 215 articles with related topics were 

reviewed by abstracts of articles, 38 articles were 

selected, related articles were selected and discarded, 

articles that were not related to the research topic, 

and finally 21 related articles were identified Were 

examined. The appropriateness of the articles was 

independently assessed by two researchers.  

It was not possible to hide the authors' names. The 

selected content was carefully studied and 

summarized several times. After complete mastery, 

various aspects of the article were compared and 

examined. 

Findings 

 Based on the findings of the current study, there 

are particular techniques for conducting content 

analysis research distinguishing it from other 

research methods. Besides, findings of the study 

revealed that challenges among experts about the 

content analysis research method is partly due to its 

history and its evolution over the time and also it is 

related to the very highly flexible nature of this 

research method.  

A research methodology is defined as a 

systematic approach to solving a research problem 

by collecting data using a variety of techniques, 

providing an interpretation of the data collected, and 

drawing conclusions about the research data.  

A research method is a process used, in data 

collection, for analysis in order to discover 

information or better understand a subject. 

The technique of tools and equipment required in 

the method is an activity that is performed in each 

step of the method in order to speed, accuracy or 

order. 
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What has caused controversy among researchers 

about the research method or content analysis 

technique is its history and evolution, in other words, 

the great flexibility that exists for research in the 

content analysis method is due to the changes that 

this method has accepted in the past. 

 Although it is useful, the high flexibility of 

content analysis in different types of research, but it 

has provided its use in completely variable and 

different contexts and has led to different definitions 

and interpretations of content analysis. The existence 

of specific techniques for conducting content 

analysis research distinguishes it from other research 

methods. 

Content analysis from scientists' point of view as 

a method: Methodologists know that content 

analysis has epistemological assumptions and has a 

structure for collecting and analyzing data and 

organizing data in the form of a model or theory, 

when content analysis is referred to as a method, 

what the researcher is interested in quantitative 

content analysis. However, when referred to in data 

analysis, it refers to qualitative content analysis, 

which is essentially the same as content analysis or 

theme analysis. Researchers believe that qualitative 

content analysis leads to the development or 

completion of a theory, while this is not the case for 

quantitative content analysis. 

Content analysis from the point of view of 

scientists as a technique: 

In addition to the methodological view of content 

analysis and its inclusion in the category of 

quantitative and qualitative studies, another view of 

content analysis emerged. Content analysis as a 

technical-scientific, became common in most of the 

twentieth century and its various disciplines as a 

tool. Used in qualitative method.  

Makni believes that content analysis is the 

process of understanding, interpreting and 

conceptualizing the internal meanings of qualitative 

data, it is more a method of data analysis than a 

research method. 

Content analysis is a research technique that is 

used to analyze qualitative studies by which data are 

summarized, described and interpreted. 

 According to them, as the name of content 

analysis suggests, this technique analyzes the 

content and tries to extract data about the text using 

analysis. 

From the point of view of thinkers who believe in 

the technique of content analysis; Content analysis is 

a technique that is used in all qualitative methods. 

Because the texts obtained from the interviews or 

observations are to be analyzed in the end, it is 

necessary. 

 According to Maurice Dourge, content analysis 

is the "technique" of classifying the elements of the 

analyzed text from predetermined categories. Holsty 

Content Analysis is a technique for extracting data 

from text that has unique features. 

Table 1. General Features of Searched Articles on Content Analysis 

Definition of content analysis Opinion Study title Year Authors 

The technique used to deduce 

the systematic and objective 

inference of specific features of 

messages. 

Technique Content analysis in social 

sciences and humanities 

1998 L.A. Holstein 

A research method for relating 

data to its content in a valid and 

reproducible manner. 

Method Introduction to 

methodology 

2018 Kloss Krippendorff 

Objective, principled and 

quantitative research method for 

interpreting and analyzing 

content. 

Method content analysis 1989 Lawrence Barden 

Placing the rule and content of 

communication in special 

classes based on the rules and 

analyzing the relationships of 

those categories using statistical 

tests. 

Technique Application of 

quantitative content 

analysis in research 

2001 Daniel Rife 

A process that pays attention to 

more than one simple word 

counting game and to the 

meanings, intentions, 

Method Qualitative content 

analysis 

1993 David Morgan 
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consequences and content of 

phrases and words. 

A technique for extracting the 

result of viewing content. 

Technique content analysis 2008 Stempel III GH 

Proposed a way to describe 

objectively, quantitatively, and 

systematically the explicit 

content of communications. 

Method Content analysis in 

communication research 

1952 Bernard Berlson 

It is a repetitive and systematic 

technique for compressing a 

multitude of text words into less 

content categories based on 

clear coding rules. 

Technique An overview of content 

analysis 

2001 Steve Stemler 

The research method is to get 

valid and repeatable results 

from the data extracted from the 

text. 

Method Basic content analysis 2000 Max Boer 

Recognize and highlight the 

main axes or lines of a text. 

Method  Research methods in 

social sciences 

1998 Baqer Sarukhani 

It is a multi-purpose technique 

for asking questions about 

communication in order to 

arrive at findings that are 

provable. 

Technique Content Analysis: A 

Review Article 

2002 Carney 

Content analysis is a regular and 

repetitive method based on 

specific rules and coding rules 

that are used to divide and 

classify the words of a text into 

smaller groups and classes. 

Method Qualitative content 

analysis process 

2014 Sato Aloo 

Systematic, objective and 

quantitative analysis of message 

features. 

Method Content Analysis 

Handbook 

2017 Neondorf 

Analysis is a qualitative study 

by which data are summarized, 

described, and interpreted. 

Technique What has happened so far 

to describe qualitatively 

2000 Sandalowski 

The elements of the analyzed 

text are classified into 

predefined categories. 

Technique Methods of social 

sciences 

1997 Maurice Duverge 

It is a technique that aims to 

describe what is being said 

about a particular subject from a 

time and place with the utmost 

objectivity, accuracy, and 

generality possible. 

Technique Application of content 

analysis data in the study 

of social change 

1995 Harold LaSol 

It is a method for studying and 

analyzing relationships in a 

systematic, objective and 

quantitative way with the aim of 

measuring variables. 

Method Fundamentals of research 

in the humanities 

1973 Fred Carlinger 

It is a regular way to analyze a 

message. 

Method Use of qualitative content 

analysis in case study 

2006 Colbaucher 

It is a stage of data collection in 

which the content is 

transformed into information 

that can be summarized and 

compared by the objective and 

Method Application of content 

analysis in nursing  

science research 

2019 Kyngäs H 
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regular application of 

categorization rules. 

It is a scientific method, and 

despite being comprehensive, it 

requires a thorough and 

systematic analysis in nature. 

Method Analysis in research 1959 Barkus 

It is a scientific method and 

despite being comprehensive, it 

requires a precise and regular 

analysis in terms of nature. 

Method Content analysis and 

theory of signs 

1943 Kaplan 

 

Discussion 

In fact, many definitions of content analysis 

reflect its historical development. The first signs of 

the emergence of the content analysis technique date 

back to the late seventeenth century, but serious 

attention was paid to this technique in the mid-

nineteenth century during World War II. 

At this time it was used for the analysis of 

newspapers, magazines, advertisements and political 

lectures. Gradually, in line with the evolution of 

methodology, content analysis was developed as a 

method of data collection. 

 Berlson and Lazarsfeld (1952), famous pioneers 

of content analysis, used this method for the first 

time as an independent scientific method in research 

work. Berlson's book, Content Analysis in 

Communication Research (1948), was the first book 

to detail the purposes and methods of content 

analysis, and the method of content analysis in the 

social sciences was formally recognized. 

 Berlson saw content analysis as a way to 

"objectively, systematically, objectively, and 

quantitatively describe" texts. 

Content analysis is a flexible research method 

that is used in various studies, as a single method or 

other methods such as ethnography, grounded 

theory, phenomenology and historical research. This 

makes content analysis different from other research 

methods. Qualitative content analysis can be 

considered as a research methodology in the service 

of content interpretation of data. 

Conclusion 

Content analysis is an independent scientific 

research method in which the researcher makes use 

of qualitative processes to describe and summarize 

data for making inferences and finding a conceptual 

framework and finally formulating a theory.  

Krakuer (1952) in a paper entitled "The 

Challenge of Qualitative Content Analysis, 

Recognized Qualitative Content Analysis". Have 

made many changes, Experts have defined content 

analysis as a scientific method with unique features. 

Qualitative content analysis can be considered as 

a research methodology in the service of content 

interpretation of data. 
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 مندنظام   یتی مرور روا   یک روش پژوهش؟(:    یا   یک محتوا )تکن   یل تحل 

 3ی ، سارا احمد*2یمونق یمی کر ین، حس1فر ینرجس حشمت 

دانشگاه علوم   یی،و ماما ی دانشکده پرستار یی،دانشجو یقاتتحق یته کم ی،و جراح  یگروه داخل ی،پرستار ی دکتر  ی دانشجو .1
 .  یرانمشهد، مشهد، ا یپزشک

  یگروه آموزش پزشک یی،و ماما ی دانشکده پرستار ی،و جراح یگروه داخل یی، و ماما ی مراقبت پرستار یقاتاستاد، مرکز تحق  .2
   یرانمشهد، مشهد، ا یدانشگاه علوم پزشک ی، دانشکده پزشک

دانشگاه   یی، و ماما ی دانشکده پرستار یی،دانشجو یقاتتحق یتهکم ی،و جراح  یگروه داخل ی،ارشد پرستار  یکارشناس ی دانشجو .3
 یران مشهد، مشهد، ا یعلوم پزشک

 07/04/1401تاریخ پذیرش:                                                                                               1401/ 14/01تاریخ دریافت:  

 

 

 مقدمه.  1

برای دســتیابی به توســ ه و پیشــرآت در آموزش، پژوه  و 
مطال ه از این رو  .]1[رود شــمار میبنای اولیه بهتحقیق ســن 

های پژوه  برای شـناخت علمی و بهبود کیفیت پژوه  روش
های نسبتاً  هتحقیقی که از گذشتهای  روشیکی از  .  اهمیت دارد

 
1 Bernard Berelson 

ــت و امروزه در  ــتفاده قرار گرآته تحلیم محتوا اس دور مورد اس
 وتحلیمتجزیهگردآوری و  علوم، کاربرد آراوانی دربســیاری از 

ت هاداده ته اسـ ون  ز زمانیا  .]3 ,  2[ داشـ روش  1که برنارد برلسـ
ــتقم نامتحلیم محتوا را به ــی مسـ گذاری و ت ریف  عنوان روشـ
اکنون  .]4[  گـذردقرن می  کرد، بی  از نیم ا تـ ت ریف واحـد و   امـ

حسنن    :مسننلو ة نویسنن  *  
 مونقی یمیکر
دانشناا  لوو  مشند     نشنانی: 
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 ه: امنننننن راینننننناننننننن  
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 :ORCIDش اسه 
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 نویسن    او :  ORCIDشن اسنه  
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 ها:کلیدواژه
تکن   یم تحل  روش،    یک، محتوا، 
 شناسی ¬ روش 

 چکیده
 

رو   یناز ا  رود؛یبه شــمار م  یهاول یبناســن    یقبه توســ ه در آموزش، پژوه  و تحق یابیدســت  یبرا:  زم  ه و ه ف
  تریناز مهم یکیدارد. تحلیم محتوا    یتپژوه  اهم  یفیتو بهبود ک  یشـناخت علم  یبرا  یپژوهشـ  هایمطال ه روش

 یک تکن یا  یقروش تحق ینهزم  دراز آن   یروشــن یفگوناگون آن هنوز ت ر  یکاربردها  رغمعلی که  اســت  پژوه   انواع
 .موضوع پرداخته شود. ینبر آن است با استفاده از نظر صاحبنظران به ا ینوشتار س  ینبودن نشده است. در ا

مطال ه با استفاده از کتب و جستجو در    ین منظور انجام امند است. بهنظام   یتیروا  ی، مطال ه مرور  ینا  :هامواد و روش 
بPubMed, Scopus  Web of Science, Science Direct, Google scholarهای  پایگاه  با    2022-1940  های سال  ین, 
  یمتحل  واژه ¬یدو کل  Content ,Analysis   Qualitative content analysis, Quantitative content analysisهایکلیدواژه 
 MagIran, SID ,Iranmedex, Irandoc  هایدر پایگاه  یکم  ی محتو  یمتحل  یفی،ک  یمحتو  یمتحل  یفی،ش کمحتوا، رو

 شدند. ی مقاله بررس  21جستجو شد و در نهایت 

  یر محتوا وجود دارد که آن را از سا  یمانجام پژوه  تحل  ی برا  یخاص  یهاپژوه ، روش  هاییاآتهبراساس    :هایافره
بودن   یک تکن  یانظران در خصوص روش پژوه   صاحب  یننظر در باختلاف  ین،. همچنکندیم  یزمتما  یقتحق  هایروش
 یق تحق  ی که برا  یبال   یاربس  پذیریر ان طافیگد  یانیبه ب  شود،ی و سیر تکاملی آن مربوط م  یخچهمحتوا به تار  یمتحل

 است  یرآتهروش در طول زمان پذ یناست که ا  ییراتیوجود دارد، مرهون تغ  محتوا یمدر روش تحل
  باشد ¬یبا پژوهشگر م  یقتحق  یمستقم است که از ابتدا تا انتها  یروش علم   یک عنوان  محتوا به   یمتحل  :گ رینر جه
و هم همراه با آرایندهای کیفی دیگر در راستای رسیدن به الگو یـا چـارچوبی مفهـومی، توصـیف و    ییتنهاکه هم به

 د رو کاربه نظریه  تدوین و  آنها از استنباط  ها،تلخیص داده

http://jsums.medsab.ac.ir/
mailto:journal@medsab.ac.ir
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0003-0352-2966
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از این رو به ،  آن نشده استاستفاده از چارچوب یکنواخت برای  
ــتروبـه  یکـاربرد آن بـا ابهـامـاتهمین دلیـم هنوز هم   در   .رو اسـ

نظران ت اریف مختلفی از »تحلیم محتوا« مطرح  میان صــاحب
ــت و درباره آن یا روش بودن آن بح  ــده اس ــورت ش هایی ص

ــت. ــیاری تحلیم محتوا را یک نوع روش پژوه    گرآته اس بس
د برخمی هداننـ ک تجزیـ ک تکنیـ ه یـ د کـ دنـ م ی نیز م تقـ وتحلیـ
 ها است.داده

بـا    دانـد کـهمیعلمی    روش کـاملاًتحلیـم محتوی را    1کـاپلان
د تحلیلی دقیق و  ازمنـ ت، نیـ اهیـ ام  بودن، از نظر مـ وجود جـ

تحلیم محتوا عبارت   2. از نظر موریس دوورژه]5[  منتظم اســت
های از پی   بندی عناصـر متن از مقولهاسـت از »تکنیک« طبقه

ــتی در یک ت ریف .]6[شده  ت یین ــوا  3عام هولس ــم محت  تحلی
عینی   و  مندنظام بــرای اســتنباط هــر تکنیکــی کــه را بــه
ــلا   کـار میهـا بـهپیـام هـای خـاصویژگی .  ]7[کنـدمیرود اطــــ

وتحلیم  های تجزیهتحلیم محتوی را یکی از روش  4سـندلوسـکی
ها خلاصـه، توصـیف وسـیله آن دادهداند که بهمطال ات کیفی می

 .]8[شوند و تفسیر می
م ــت تحلیـ اگون اسـ م گونـ ای تحلیـ انگر رویکردهـ .  محتوا بیـ

ــت ــات م رآـ ــی آن را دارای مفروضـ ــی  برخـ   یدارا و شناسـ
ــرای گردآوری و تحلیم داده ــاختاری ب ها و سازمان دادن به س

اداده ه    هـ ا نظریـ دل یـ ب مـ الـ دمیدر قـ لورانس   .]10  ,9[  داننـ
محتوا می 5بـاردن تحلیـم  از  ت ریف  محتوا   :گویـددر  تحلیـم 
ه ه در آن محتوای  لاآوری اطای از جم مرحلـ ات اســــت کـ عـ

بندی  کارگیری عمقی و منتظم قواعد مقولههارتباطات از طریق ب
وند، تغییر لاتوانند خعاتی که میلابه اط ه شـ ه یا با هم مقایسـ صـ
زمانی  در ت ریفی دیگر بیان شـده اسـت که   ].11[  یابدمیشـکم  

شـود، تحلیم عنوان یک روش نام برده میکه از تحلیم محتوا به
م  .  محتوای کمی موردنظر اســــت ه در تحلیـ محتوای کمی بـ

شـــمارش آراوانی ح ـــور یک واحد تحلیلی، مانند یک واژه و  
 .]12[ شودح یا یک م مون در متن پرداخته میلااصط

م داده ای متنی،  در تحلیـ م محتوای کیفی  هـ موردنظر تحلیـ
ــدمی اشـ ه  بـ هکـه بـ ا گونـ ــمونی یـ ای همـان تحلیـم محتوای م ـ

تکنیکی  عنوان  بهتحلیم محتوا،  در اینجا در واق .  تماتیک اسـت
ــتخراا داده بنـدی  آراینـدهـای طبقـهاز طریق    هـا از متنبرای اسـ

ناخته شـده  مند، کدبندی و تمنظام ازی یا طراحی الگوهای شـ سـ
ت که دارای ویژگی دهای خاص خود میاسـ های  و در روش  باشـ

 
1 kaplan 
2 Maurice Duverger 
3 holesti 
4 Sandelowski 
5 Bardin, Laurence  
6 Ethnography 

ــی، پدیدار7، نظریة بنیـادی 6نگـاری دیگر ماننـد مردم ــنـاسـ و  8شـ
تحلیم   .]13[ توان از آن سـود جسـتمی  9های تاریخیپژوه 

دارد.   های کیفی کاربردروش  همــه در محتوا تکنیکی است که
دست  ها بهها یا مشاهدههایی که از مصاحبهنهایت متن  چون در

 .]14[ دشوآمده است باید تحلیم 
تحلیم محتوا را »روشـــی برای مطال ه و تحلیم   10کرلینگر

ــیوه گیری مند، عینی و کمی برای اندازهای نظامارتباطات به ش
ا د.  می«  متغیرهـ ــت تـدانـ ــهود اسـ ا مشـ ه در اینجـ د بر أآنچـ کیـ
ام تنظـ ت، کمیـ اآتگی، عینیـ ابییـ ــت  روش  یـ ذکور اسـ .  ]15[  مـ

کـه تحلیـم محتوا بـه م نـای تحلیـم علمی    بودم تقـد   11بـارکوس
 کاملاً  یروشــ تحلیم محتواهای ارتباطی اســت. از نظر وی پیام

د   ازمنـ ت، نیـ اهیـ ام  بودن، از نظر مـ ا وجود جـ ــت و بـ علمی اسـ
 .]16[تتحلیلی دقیق و منتظم اس

ــتن چـارچوب یکنواخـت از تحلیـم  و  مختلف  ریف  ات ـ نـداشـ
تفاده از آن محتوا  گران در زمان اسـ ت که پژوهشـ ده اسـ باع  شـ

وند که آیا تحلیم محتوا به عنوان یک روش با ابهاماتی مواجه شـ
ــت محقق برای  ــرآاً ابزار و تکنیکی در دس ــت یا ص پژوه  اس

آقدان ت ریف واحد از تحلیم محتوی .  ها اســتآوری دادهجم 
دمی اربرد    توانـ ت جـدی در کـ دودیـ د آوردآن  محـ دیـ ز این رو  ا  پـ
دن ابهام  رای ب ن شـ در کاربرد تحلیم محتوا به عنوان روش روشـ

ت مروری بر مطال ات در زمینه تحلیم محتوا  یا تکنیک نیاز اسـ
 نظران از تحلیم محتوا بررسی شود.دیدگاه صاحب شود و

 هامواد و روش. 2

برای اســـت که  روایتیمطال ه حاضـــر از نوع مطال ات مروری 
ــتجو،  انجـام این   ــتراتژی جسـ ه اجرای اسـ ار مرحلـ ه چهـ ال ـ مطـ
م  جم  ات و تحلیـ ال ـ ــی و گزین  مطـ الت و بررسـ آوری مقـ

مقالت انجام گرآت. اسـتراتژی جسـتجو شـامم مطال اتی بود که 
ه د. بـ ه بودنـ م محتوا پرداختـ ــی تحلیـ ه بررسـ ام این بـ منظور انجـ

ــته ــتجوی مطال ات گذش ــتفاده از کتب و جس در  مطال ه با اس
   PubMed, Scopus  های اطلاعات علمی خارا از کشـورپایگاه

Web of Science, ،Science Direct   Google scholar,    در بین
ــال ای  سـ دواژه  از طریق  1940  -  2022هـ ای  کلیـ  Contentهـ

,Analysis,    Qualitative content analysis, Quantitative 

content analysis    و کلیـدواژه تحلیـم محتوا، روش کمی، روش
کـمـی   مـحـتـوی  یــم  حـلـ تـ فـی،  کـیـ مـحـتـوی  یــم  حـلـ تـ فـی،    در کـیـ

اه ایگـ   MagIran, SID  ,Iranmedex, Irandoc ,هـای اطلاعـاتی  پـ

7 Grounded theory 
8 Phenomenology 
9 Historical research 
10 kerlinger 
11barkus 
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ــی   ــدبررس ــی منظم آنجم .  ش ت داد ها، آوری مقالت و بررس
الـ  215 د،    همقـ ــوع بودنـ ا موضـ دا دارای عنوان مرتبط بـ در ابتـ

امکان مخفی کردن نام   شـد؛بررسـی   ت یاآت شـده،ل کیفیت مقا
ــت.   ــنـدگـان وجود نـداشـ انویسـ ارهـای ورود بـه ل مقـ تی کـه م یـ
ه   ال ـ ه اعم از نوع مطـ ال ـ ــیفی)مطـ ه   ( ومروری، توصـ الـ ان مقـ زبـ

 وتحلیمرا دارا بودند، بررســی و تجزیه (انگلیســی یا آارســی)
ــدنـد.   م یـارهـای طبق    مقـالت بـدون ارتبـاط حـذف گردیـدنـد.شـ

آنهایی که و   مقالتی که آاقد متن کامم بودند  ،خروا از مطال ه
تند از مطال ه خارا گردیدند بی نداشـ در نهایت  و   کیفیت مناسـ

ــی قرار مقاله    21 ــدند که مورد بررس ــخیص داده ش مرتبط تش
 گرآتند.

اب ت  محتوای انتخـ ه دقـ ه و  شــــده بـ ال ـ ار مطـ بـ دین  چنـ
های برداری شـد. پس از تسـلط کامم بر موضـوع، جنبهخلاصـه

 مختلف مقالت مقایسه و بررسی شدند.

 هایافته. 3

ــیدر   تحلیـم محتوا در مورد    قـالتم  آمـده ازعمـمهـای بـهبررسـ
ود ملاحظه می ی،   21که از شـ مقاله تحلیم  12مقاله موردبررسـ

ه عنوان روش پژوه  م د و   رآی کردهمحتوی را بـ ه    9انـ الـ مقـ
ک اســـت. برای در  م محتوا تکنیـ د تحلیـ د بودنـ بهتر    م تقـ

و  روش ، شناســــیصــــطلاح روشموضوع ابتدا ضروری است ا
ــاحبمرور تکنیک  ــدس دیدگاه صـ نظران از تحلیم گردد و سـ

 محتوا بررسی شود.

 ش اسی روش .  1.3
مند برای حم تحقیق یا متدولوژی روشـی نظام 1شـناسـیروش

ها با اسـتفاده از  آوری دادهله تحقیقاتی از طریق جم ئیک مسـ
شـــده و  آوری های جم های مختلف، ارائه تفســـیر دادهتکنیک
ــودهـای تحقیق ت ریف میگیری در مورد دادهنتیجـه .  ]17[  شـ
ی  روش 2ریکز و میلزب ناسـ ورت مجموعهرا بهشـ ول و ای ازصـ  اصـ

ــان می  هـایی کـهایـده دهـد  طراحی یـک مطـال ـه تحقیقـاتی را نشـ
ــاس  . در واق  ]18[اند ت ریف کرده ــ ــراسـ ــگران بــ ــ پژوهشـ
 . ]17[ کنندمیریزی  هایشـان را پایه، روشمتدولوژی 

 روش    . 2.3
دایآر  3  قیروش تحق ه در جم   ی اســـتنـ ا  داده  ی آورکـ  ایـهـ
ــواهد برا ــف اطلاعات جدبه  میوتحلهیتجز  ی ش  ای  دیمنظور کش

. روش  ]19[  شــودیموضــوع اســتفاده م  کیدر  بهتر از   جادیا
ــود که آرد برایاطلا  م  ییبه ابزارها قیتحق  قیانجام تحق ی ش

 شــودیم  میکار تکم  کیتوســط آن و کند  یاز آنها اســتفاده م

 
1 Methodology 
2 Bricks and Mills 

مشی مشخص و منظمی است روش یا متد، طریقه و خط.  ]20[
تیابی به هدف، منتهی می ود بنابراین، روش دارای که به دسـ شـ

دارای نظم ثابت و مشــخص اســت و تاب     -1اســت:  دو ویژگی 
و  سـلیقه آرد، شـرایط و مقت ـیات زمانی و محیطی اسـتذو  و 
ــول به هدف انجام   -2 ــت و برای حص ــوع و هدف اس تاب  موض
 .]21[ شودمی

روش تحقیق به م نای عام عبارت اســـت از ابزار گردآوری  
بخ  نخسـت روش  .  اطلاعات و آهم و توصـیف و داوری نظریه
  گوینـد.تحقیق می  4تحقیق ی نی ابزار گردآوری اطلاعـات را آن

بخ  دوم از روش تحقیق به م نای عام، ی نی ابزار توصــیف و  
گویند و آن را  داوری و آهم را روش تحقیق به م نای خاص می

 .]20[ کنندهای مختلف تقسیم میبه لحاظ

  ک   ت   .  3.3
یا   ،کار خاص اسـت  کی میتکم ی مهارت برا ای  هیرو ککنیک یت
ــایـم موردنیـاز در اعمـال روش، یـا   تکنیـک  یعبـارتبـه   ابزار و وسـ

ت که در هر مرحله از مراحم روش، به منظور اعمال آ الیتی اسـ
رعت، دقتت یا نظم در کار انجام می ه بابه.  گیردسـ  دیطور خلاصـ

  ک یروش اسـت و   کیتر از خاص  اریبسـ  ،کیتکن  کیکه    مییبگو
ــ ــتر از روشخاص  اریروش بس ــناس ــت  یش   . بنابراین]22[  اس

ا تکنیـک  توان گفـتمی ان و    آن یـ ان، مکـ ت، زمـ اب ی از موق یـ تـ
ای  مجموعه  و  جزئی از روش اسـتاسـت،   شـخصـیذو  و تجربه 

 .]21[د دهاز آنون و مراحم اجرایی یک روش را تشکیم می

ــاحبآنچه باع  اختلاف نظران در خصــوص نظر در بین ص
ــت، بـه روش پژوه   ــده اسـ یـا تکنیـک بودن تحلیـم محتوا شـ
ه و   اریخچـ املی  تـ ــیر تکـ انی دیگر  آن مربوط میسـ ه بیـ گردد، بـ
ار بـالی  ان طـاف ــیـ کـه برای تحقیق در روش تحلیـم پـذیری بسـ

طول  محتوا وجود دارد، مرهون تغییراتی اسـت که این روش در
تحلیم  الی پذیری بسـیار بان طاف . هرچندزمان پذیرآته اسـت

از آن اسـتفاده اما   انواع گوناگون تحقیق سـودمند اسـتمحتوا در 
رایط کامرا  ت لاًدر شـ اخته اسـ و باع    متغیر و متفاوت، مهیا سـ

ــت. ــده اس وجود  ت اریف و ت ابیر گوناگون از تحلیم محتوی ش
اکیـتکن اص برا  ی هـ ام پژوه  تحل  ی خـ محتوا آن را از   میـانجـ
 کند. یم زیمتما قیتحق  ی هاروش ریسا

  شـــیوهبه دو  روشـــی اســـت که تحلیم محتوا طور کلی به
م محتوای کمی و کیفی انجـام می ــودتحلیـ د  محقق  .  شـ ایـ بـ

براسـاس طرح موضـوع و با توجه به نوع اسـتفاده از تحلیم محتوا 
کارگیری آن در مطال ه، از این دو نوع روش سود ببرد و روال به

3 Method 
4 Technic 



 و هم اران فر ینرجس حشمر 
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ان دو روش دوری گزینـد اربرد میـ ام کـ ــردرگمی و ابهـ ا از سـ  تـ

]13[.  
مارش آراوانی ح ـور یک واحد   تحلیم محتوای کمی به شـ

ــط ــمون در متن  لاتحلیلی، مـاننـد یـک واژه و اصـ ح یـا یـک م ـ
ترپرداخته می ت که آراوانی بیشـ ود و آر  بر این اسـ یک  از شـ

. ]23[ت  واحد، نشانگر اهمیت و جایگاه آن در متن موردنظر اس
 نشــدن و در  ای روش کمی و دریاآتهبا توجه به محدودیت

ه  م محتوای کیفی بـ ان در پس اجزای متن، تحلیـ انی پنهـ م ـ
در  موضـوع تحقیق با درنظر گرآتن باآت ارتباطی که موضـوع 

ــه دارد محتوای کیفی   تحلیمکند.  اقدام می  مطال ه در آن ریش
د ضـمن حفم مزایای تحلیم محتوای کمی به زمینه یا می کوشـ

ــت آوردعاتی بهلاتوجه کند و از آن نیز اط  باآت ارتباط نیز . دس
د کـه تحلیـم کمی تحلیـم محتوای کیفی در جـایی نمود می ابـ یـ

 .]24[ رسدهایی میبه محدودیت

 محروا    ل مقالات جسرجوش   در موضوع تحو   ی مشخصات کو .  1ج و   

 تعریف از تحو ل محروا دی گا  ل وان مطالعه سا   نویس  گان

و   ی علوم اجتماع  در  محتوا میتحل 1998 ا .آر هولسنری 

 یانسان

ها پیام   های خاصعینی ویژگی   ند وممانظ استنباطبـرای   تکنیکـی کـه تکنیک

 . رودکار میبه

کووس 

 کریپ  روف 

ای م تبر و  گونهها به م مون آن به ربط دادن داده پژوهشی برای   روش  روش  شناسیای بر روش مقدمه 2018

 تکرارپذیر 

 منظور تفسـیر و تحلیـم محتوا به  عینـی، اصولی و کمی پـژوه  روش  روش  تحلیم محتوا  1989 لورنس باردن 

کاربرد تحلیم محتوای کمی در   2001 دان ل رایف

 تحقیق 

قرار دادن قاعده و محتوای ارتباطات در طبقات ویژه براساس قواعد و   تکنیک

 های آماری ها با استفاده از آزمون تحلیم روابط آن مقوله

و به م انی،   است   آرایندی بی  از یک بازی ساده شمارش کلمات روش  یفیک ی محتوا میتحل 1993 دیوی  مورگان

 ها توجه دارد نیتات، پیامدها و محتوای عبارات و واژه 

 تکنیکی برای استخراا نتیجه ناشی از مشاهده محتوا  تکنیک محتوا  میتحل 2008 اسرمپل  اچ   و گ

 مند محتوای آشکار ارتباطاتروشی برای توصیف عینی، کمی و قاعده  روش  تحلیم محتوا در پژوه  ارتباطی  1952 برنارد برلسون 

برای آشرده کردن انبوهی از کلمات  مند نظامتکنیکی تکرارپذیر و   تکنیک محتوا   میبر تحل ی مرور 2001 اسرمور اسر و

کدگذاری  متنی درون مقولت محتوایی کمتری مبتنی بر قواعد روشن  

 است 

های برای گرآتن نتایج م تبر و قابم تکرار از داده  روش تحقیقی روش  ه یپا یمحتوا  میوتحلهیتجز 2000 ماکس بوئر 

 شده از متناستخراا 

های تحقیق در علوم  روش  1998 ساروخانی باقر 

 اجتماعی 

 شناخت و برجسته ساختن محورها یا خطوط اصلی یک متن روش 

مقاله   ک یمحتوا:  میوتحلهیتجز 2002 کارنی

 ی مرور

منظور  تکنیکی چندمنظوره برای طرح سؤالتی درباره ارتباطات به  تکنیک

 هایی که قابم اثبات باشند.دست یاآتن به یاآته

تحلیم محتوا روشی منظم و قابم تکرار براساس قواعد و قوانین  روش  یفیک یمحتوا  میتحل ندایآر 2014 ساتو الو 

ها کدگذاری است که با استفاده از آن کلمات یک متن به گروه مشخص 

 شوند بندی میتر تقسیم و طبقهو طبقات کوچک 

 باشد.می  های پیام تحلیم سیستماتیک، عینی و کمی ویژگی روش  محتوا  میتحل یکتاب راهنما 2017 نلون روف 

 یفیک فیتوص یآنچه تا کنون برا 2000 س  لوس ی 

 اتفا  اآتاده است 

ها خلاصه، آن داده  وسیلهبه  که است کیفی وتحلیم مطال اتتجزیه تکنیک

 .شـوندتفسیر میتوصـیف و 

های از پی  بندی عنصرهای متن موردتحلیم در مقولهطبقه تکنیک های علوم اجتماعی روش  1997 موریس دوورژ  

 دهشت یین

محتوا در   می تحل یهاکاربرد داده  1995 هارول  لاسو  

 ی اجتماع راتییمطال ه تغ

تکنیکی که هدف آن توصیف آنچه از یک زمان و یک مکان درباره یک   تکنیک

 شود با حداکثر عینیت، دقت و عمومیت ممکن موضوع م ین گفته می
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مند، عینی و  ای نظام شیوه وشی برای مطال ه و تحلیم ارتباطات بهر روش  مبانی پژوه  در علوم انسانی 1973 فرد کرل  جر 

 گیری متغیترها کمتی با هدف اندازه 

  یفیک یمحتوا میاستفاده از تحل 2006 کولباچر

 ی در پژوه  مورد

 ای منظم برای تجزیه تحلیم یک پیام و نحوه برخورد با آنشیوه روش 

  قاتیمحتوا در تحق میکاربرد تحل 2019 ک  انناس 

 ی علوم پرستار 

کارگیری هاز طریق ب   محتوا ،آوری اطلاعات که در آنجم  ای از  مرحله روش 

توانند خلاصه و با  بندی به اطلاعاتی که می عینی و منتظم قواعد مقوله 

 .یابدشکم می  هم مقایسه شوند، تغییر

نیازمند روش کاملاً علمی است و با وجود جام  بودن، از نظر ماهیت   روش  قات یتحق در میوتحلهیتجز 1959 بارکوس

 .تحلیلی دقیق و منتظم است

علمی و با وجود جام  بودن، از نظر ماهیت، نیازمند  روش کاملاً روش  هانشانه هی محتوا و نظر میتحل 1943 کاپلان

 . تحلیلی دقیق و منتظم است

 ل وان روش تحو ل محروا از دی گا  دانشم  ان به .  3.4
شناسی  دارای مفروضـات م رآـتشناسان تحلیم محتوا را  روش
ها و سازمان دادن  برای گردآوری و تحلیم داده  سـاختاری نیز    و

ه داده ابـ ه می  هـ ا نظریـ دل یـ ب مـ الـ ددر قـ دنئو،  ]25[  داننـ   1ورفنـ
ام    یـک  لـهمنزاز تحلیـم محتوا بـه  دارد زمـانی کـهبیـان می روش نـ
حال،  این  با  ی مدنظر اســت.شــود، تحلیم محتوای کمبرده می
ــاره میکـه در تحلیـم داده  هنگـامی ــود منظور  هـا بـه آن اشـ شـ

ای همان تحلیم م ـمون گونهکه به  کیفی اسـت تحلیم محتوای 
ــت م تم اسـ ا تحلیـ ه  ]13[  یـ د کـ دنـ ا م تقـ م محتوای  . آنهـ تحلیـ
ــود در منجر بـه تـدوین یـا تکمیـم نظریـه میکیفی در نهـایـت  شـ

ــوص تحلیـم محتوای کمی ــد    ،حـالی کـه این امر در خصـ صـ
 .]26, 10, 8[ کندنمی

ناخت و  تحلیم محتوا به ت از شـ عنوان یک روش عبارت اسـ
ــلی یک متن یا متون  ــاختن محورها یا خطوط اص ــته س برجس

ــخنرانیمکتوب، یـک یـا مجموعـه ــاویرای از سـ نوارهـا   و  هـا، تصـ
]27[. 

برنز   ه روش2گرو و  از جملـ م محتوا را  م تحلیـ تحلیـ ای  هـ
هکیفی می ه بـ د کـ هداننـ ات و واژهمنظور طبقـ دی کلمـ ای  بنـ هـ
ام می  موجود در ت متن انجـ م اهمیـ ه دلیـ ات بـ ــود. این طبقـ شـ

ــکـم می گیرنـد. تحلیـم محتوا از دیـد کلمـات در ایجـاد نظریـه شـ
ــت کـه بـههـا یکی از روشآن ــیف هـای پژوه  اسـ منظور توصـ

ــتمنظم و عینی محتوی به رود کار میآمده از ارتبـاطات بهدسـ
]28[. 

ط  رای رب برا یک روش پژوهشـی تحلیم محتوا   3کریدندورف
ادادن داده ه  هـ ه گونـ ــمون آن، بـ ه م ـ ذیر  بـ ای م تبر و تکرارپـ
ــی  و آن را کنـدت ریف می ــی م رآی می  روشـ کنـد کـه پژوهشـ

ــر از دادهبه ــا در مورد متن  منظور استنباط تکرارپذیر و م تب ه

 
1 Neondorf 
2 Burns & Grove 
3 Krippendorf 

های روشاو هدف این تحلیم را همانند سایر   .رودکار میهآنها ب
تصـویر واق یت و پژوهشـی آراهم آوردن شـناخت، بینشـی نو، 

 .]29[ داندراهنمای عمم می
تند به تحلیم محتوا نگاه روش 4پولیت و بک  انه داشـ ناسـ شـ

ا کیفی قرار دادهو آن را در زمره روش ای کمی یـ د. آنهـ ا  انـ هـ
ها  سـازی نوشـتهدهی و یکدارچهتحلیم محتوی را آرایند سـازمان

هـا و مـایـهداننـد کـه منجر بـه پیـدای  درونهـای کیفی میو داده
می ــودمفــاهیم  محتوی کرلینگر    ت ریف.  ]19[  شـ تحلیــم  از 

ــتایننیز  عنوان یک روش  به ــی : »گونه اس تحلیم محتوا، روش
ــیوه اطـات بـه شـ منـد، عینی  ای نظـامبرای مطـال ـه و تحلیـم ارتبـ

 .]30[ .«گیری متغیرهاستو با هدف اندازه کمی

 ل وان ت   ک تحو ل محروا از دی گا  دانشم  ان به .  4.4

انه به تحلیم محتوا و قرار دادن آن در  علاوه بر نگاه روش ناسـ شـ
م  اره تحلیـ اه دیگری دربـ دگـ ات کمی و کیفی دیـ ال ـ زمره مطـ

  بیشتر  علمی،  منزله تکنیکیتحلیم محتوا به  وجود آمد.محتوا به
ــددر  ــتم رایج ش ــته  قرن بیس عنوان های مختلف آن را بهو رش

تحلیـم محتوا   5مکنی  .]31[کـار بردنـد  ابزاری در روش کیفی بـه
ــیر و مفهوم ــازی م انی درونی دادهرا آرایند در ، تفس های س

داند ها میوتحلیم دادهداند و آن را بیشتر روش تجزیهکیفی می
 .]32[ روش پژوه تا یک  
  وتحلیــم تجزیــه حلیم محتوا نوعی تکنیک پژوه  برای ت

 توصــیف خلاصه، هاداده ،وسیله آناست که به  یفکی مطال ــات
ــوندیم رتفسی و چه از نام تحلیم ها چنان. به اعتقاد آن]33[  ش

پردازد محتوا پیداسـت، این تکنیک به تحلیم و آنالیز محتوا می

4 Beck& Polit 
5 Macnee 
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تفاده از تحلیم، دادهو می د با اسـ تخراا کوشـ هایی را از متن اسـ
  .]34[کند 

م محتوا  ه تکنیـک بودن تحلیـ ه بـ دانی کـ ــمنـ دیشـ د انـ از دیـ
د دنـ ــت کـه  م تقـ هـای  روش  همـه  در  تحلیـم محتوا تکنیکی اسـ
ها یا هایی که از مصـاحبهمتن  ،نهایت در  زیرا  دارد کاربرد  ،کیفی

از نظر موریس .  ندشــوباید تحلیم   انددســت آمدهها بهمشــاهده
ت از تکنیک طبقه ر  دوورژه تحلیم محتوا عبارت اسـ بندی عناصـ

از نظر   .]14[  هشـدهای از پی  ت یینمتن موردتحلیم از مقوله
ها از متن  محتوا، تکنیکی برای اســتخراا داده تحلیمهولســتی  

  .]13[باشد های خاص خود میاست که دارای ویژگی
از   پژوهشـــگر هایی کـــهغالب داده  رویکردهای کیفی، در
 ورد، درآدســت میمصــاحبه یا مشــاهده بههایی همچون روش

ــدیم به متن   ــت تبــ ، از طریق تحلیم محتوا د وونشـمینهایــ
ــیص می به  توانو در نهایت می  نددگرواکاوی و تحلیم و تلخــ

ه ا نظریـ ارچوب مفهومی یـ ا  چـ ــت یـ ت  دسـ م   .]35  ,14[آـ تحلیـ
ــتکیفی تحقیق تکنیک یک محتوا  ــترده که به اس  درطور گس
جای آنکه یک روش منفرد  به  دارد های کیفی کاربردروش همـه
 .]36[د باش

 گیریبحث و نتیجه . 4

ــتیآور نت جـب محتوا  میاز تحل  یفیمت دد و ظر  فیکه ت ار  سـ
اراین امر    در واق   ،وجود دارد ه تـ ــ ـ آن را من کس    یخیتوسـ

های ظهور تکنیک تحلیم محتوا را به اواخر  اولین نشانه  کند.یم
توجه جدی بــه این تکنیک در  امادهند قرن هفدهم نسبت می

اواسـط قرن نوزده و در جریان جن  جهانی دوم صـورت گرآت.  
مجلات، تبلیغات  ،هاهبرای تحلیم ســرودها، روزنامدر این زمان  
راسـتای  تدریج دررآت سـدس به  راکهای سـیاسـی بهو سـخنرانی
ی، تحلیم محتوا نیز به یک روش جم تکامم روش ناسـ آوری  شـ

ــ ـ ــفلـد  طوری کـهبـه  ه یـاآـتاطلاعـات توسـ ــون و لزارسـ   1برلسـ
ــگامان م روف تحلیم محتوا این روش را   (1952) برای  از پیشـ

کار  به هاپژوه در مســـتقم  روش علمیعنوان یک بهبار  اولین
ا عنوان  د.  گرآتنـ ــون بـ اب برلسـ م محتوا در تحقیق »کتـ تحلیـ
اطی ان    اولین  (1948)  «ارتبـ ه بیـ م بـ ــیـ ه تفصـ ه بـ ابی بود کـ کتـ

داف و روش ااهـ م محتوا می  ی هـ ت  تحلیـ م و  پرداخـ روش تحلیـ
ــمی قرار گرآت  ــایی رس ــناس .  محتوا در علوم اجتماعی مورد ش

توصــیف  »برای  یبرلســون در این کتاب، تحلیم محتوا را روشــ
 .]4[ دانستمتون می« یاآته، عینی و کمیعینی، نظام
اً ه 1960از    تقریبـ دان کـ ــمنـ دیشـ ه میلادی، برخی از انـ دهـ

ناخت پیام کاآی و کامم نمیرویکرد کمی  تند، به را در شـ دانسـ

 
1 Paul Lazars Feld 

تقلیـم متن بـه اعـداد از نظر آنهـا  .  دپرداختنـکمی   انتقـاد از روش
اطلاعات ترکیبی  از دســت دادن    باع در تحلیم محتوای کمی  

ا    و ــود.میم نـ م  شـ دون در نظر گرآتن  تحلیـ ــطحی بـ ای سـ هـ
رویکردهـای کیفی در تحلیـم   بـاعـ  ایجـادمحتوای پنهـان تحلیـم 

 .]37, 9[ شدمحتوا 
توان نخســتین حرکت به ســمت تحلیم محتوا کیفی را می

ــم  بـا عنوان (1952)  2کراکوئردر مقـالـه  تحلیـم محتوای  »م  ـ
ــتجو کرد  «  کیفی ــون کـه بـهجسـ نوعی واکن  بـه کتـاب برلسـ
ــمـار میبـه کراکوئر در این مقـالـه روش، تحلیـم محتوای    رآـت.شـ

ــ ف ــناخت و با بیان ض ــمیت ش های موجود در کیفی را به رس
گرایانه، هرمنیوتیکی  انسـانای  نسـخه  جادروش کمی، ضـرورت ای

ــان کرد از آن به ب د   .]38[ و کیفی از تحلیم محتوا را خاطرنش
ــگران، تحلیـم محتوا را بـه منزلـه تکنیکی علمی بی  از  پژوهشـ
مند از آن، تغییرات های بهرهپی  مورد توجه قرار دادند و حوزه

اهد بوده ان تحلیمآراوانی را شـ صـ  عنوانبه را محتوا اند و متخصـ
  ســایر  از متمایز و آردمنحصــربه های ویژگی  با  روش علمی  یک
توان نوعی  محتوای کیفی را میانـد. تحلیـم  کرده  ت ریف  هـاروش
ــوایی دادهروش ــیر محتـ ــدمت تفسـ ها شناسی تحقیق در خـ
 . ]5[ دانست

ــتر   روش تحلیم محتوابا مروری بر تاریخچه،   ــت بیش نخس
ــورت به ــتفاده کمی برای اندازهص ــدمیگیری متغیرها اس و    ش

عنوان یک روش علمی مسـتقم  پژوهشـگران تحلیم محتوا را به
هدر پژوه  بـ ای خود  ار میهـ دکـ یکی از در واق    .]9[  گرآتنـ

ــاحب ی را روش در نظر کم تحلیم محتوای نظران  دلیلی که ص
ه آن در می اربرد اولیـ ه و چگونگی کـ اریخچـ ه تـ د مربوط بـ گرآتنـ

 باشد.   ها میپژوه 
ــا ــ ه رویکردهـــ ــتم با توس ــی،    ی حدود قرن بیس کیفـــ

  همچون   هاییروش کــه از هــایی راداده پژوهشــگران غالــب
ــت آوردند،می  دستبه  مشاهده یا  مصاحبه ــدیم در نهای ــه تب  ب
ــی  محتوا تحلیم  طریق و از  دندکرمی  مــــــتن  تحلیم و بررس

  بـــین  کـــردن  و ارتباط برقـــرار  بندی طبقه  از  پس و  کردندمی
یاآتند. به نظریه دست می یــا  مفهــومی  چــارچوب  طبقــات بــه

ــگر   یندهای کیفی  اتحلیم محتوای کیفی را با آرعبارتی پژوهش
تـرکـیــب   گـر  ــاس ]34[کـردمـیدیـ اســ ایـن  بـر  کــه  هـرچـنــد   .

نوعی  آن را  حلیم محتوا نظران م تقد بر تکنیک بودن تصــاحب
دانند  می  یفکی  مطال ـات  وتحلیـمتجزیـه  برای   تکنیک پژوه 

ــتفـاده از تحلیـم محتوی راکـه می ــایر مطـال ـات    توان اسـ در سـ
  .ت بیـر کرد  در روش ای روشگونـهبـهکیفی 

2 Siegfried Kracauer 
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ای  هـای این مطـال ـات، هر مطـال ـه امروزه برای تحلیـم داده امـا  
مثــال   برای  دارد،  را  خودش  در  روش  اطلاعــات  تحلیــم  برای 

ی )آنومنولوژی( روش پ  ناسـ ت که  دیدارشـ های مختلفی مطرح اسـ
های مربوط به آانکام، جورجی، کلایزی،  اهم آنها عبارتند از: روش 

ــی و دیکلمن و همکـاران  هـا  برای کـدگـذاری یـا تحلیـم داده   .پـارسـ
دد تئوری می  ه روش در گرانـ ام توان بـ ای نظـ د هـ ــتراوس و    منـ اسـ

ت رایج ) کوربین   تفاده اسـ یوه مورد اسـ ته (،  ترین شـ یوه نوخاسـ   1شـ
 کرد. اشاره  چارمز   2( گرایانه شیوه سازگارا )ساخت ، گلیزر 

ــ ه دیگرئمسـ هلـ اره    ی کـ هدربـ م محتوی بـ روش عنوان  تحلیـ
ــتک  تحقیق یـا تکنیـ از ابتـدا تـا    اینکـه تحلیـم محتوا  مطرح اسـ
جدا  محققگاه از  اسـت و هی  پژوهشـگربا   تحقیقانتهای آرایند 

ــودنمی ــی   این  ، باش توان گفت تحلیم محتوی، روش  می  توض
های خاصـــی برای انجام تکنیک  ،البته در این روشاســـت که  

ــیروش در اینپژوه  وجود دارد.  ــناس   هایروش  از  محقق ش
اص ه  خـ ایی برای روش  گیری،نمونـ   و   هـــــــاداده  آوری جم   هـ
 همچنـین.  کندمی  استفاده  آنها  تحلیم  برای   خـاص هـاییروش

  همچون   در اموری  دقت هاروش  دیگر  همچــون  روش  در ایــن
مورد   پـــذیری ت مـــیم پایایی و  پژوه ، عینیت، روایی،  طرح

  .]7[ نظر است

ابراین ه در رویکرد  بنـ ا  کمی  چـ م  کیفی،  یـ ک   محتوا  تحلیـ   یـ
تقم  روش ت  مسـ یدن  تواندمی که  اسـ تای رسـ  یا الگو به  در راسـ

 و از آنها  استنباط ها،داده  تلخیص و توصیف  مفهومی، چارچوبی
ــایر طرحرودکار  نظریه به تدوین های . تحلیم محتوا همچون س

ــت بـا .  ]36[  تحقیقـاتی دیگر دارای مراحـم یـک روش علمی اسـ
ــی دیگر، در عین   ک پژوهشـ د هر روش و تکنیـ اننـ ال مـ این حـ
داشــتن مشــترکات مراحم روش تحقیق، مراحم خاص خود را  

 .نیز دارد
عنوان یـک روش  بـه کیفی،  یـا  کمی  تحلیـم محتوا در رویکرد

علمی مســتقم اســت که از ابتدا تا انتهای تحقیق با پژوهشــگر 
ــد و میمی ینـدهـای کیفی  ابـا آرتنهـایی و نیز همراه  بـه توانـدبـاشـ
 توصیف  مفهومی، چارچوبی یــا الگو  به  در راستای رسیدندیگر 
 کار رود.نظریه به تدوین و ازآنها استنباط ها،داده تلخیص و

 تقدیر و تشکر 

مشارکت  همکاران  از  وسیله  تشکر بدین  تحقیق  در  کننده 
گونه ت ار  مناآ  توسط نویسندگان بیان نشده  شود. هی می 
 .است
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