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Backgrounds Nurses, as the frontline hospital staff, have a substantial effect on the patients’ satisfaction; 
therefore, investigating the effective factors on nurses’ behaviors and attitudes is of great importance. 
Organizational justice is one of the influencing factors on nurses’ behaviors and attitudes; lack of under-
standing organizational justice can result in unpleasant consequences such as job burnout, counterpro-
ductive behavior, and job stress. The objective of the present study was to investigate the intermediate 
role of job stress and job burnout concerning organizational justice and counterproductive behaviors 
among the nurses of Sabzevar Medical Centers.
Methods & Materials The present research was an applied and descriptive type; a periodical one present-
ed in structural equations format. The study population comprised all nurses of the Sabzevar Educational 
and Medical Centers in which 100 subjects were randomly selected. For data collection, the instruments 
of the study included Niehoff and Moorman organizational justice, Phillip L. Ricejob stress, Maslach et al. 
job burnout, as well as Spector and Fox counterproductive behaviors. The collected data were analyzed 
by SPSS and LISREL Software. LISREL was used to analyze confirmatory factor and model test.
Results The findings indicated that organizational justice has a negative and significant effect on job burn-
out (-0.57), job stress (-0.43) and counterproductive behavior (-0.35). Besides, job burnout (0.39) and job 
stress (0.36) have positive and significant effect on counterproductive behaviors.
Conclusion  In addition to directly influencing the counterproductive behaviors, organizational justice in-
directly influences them via job burnout and job stress. Accordingly, job burnout and job stress variables 
can be considered as the intermediate variables between organizational justice and counterproductive 
behaviors.

A B S T R A C T

Keywords: 
Job stress, Job burn-
out, Organizational 
justice, Counterpro-
ductive behaviors

Received: 4 Apr. 2016

Accepted: 10 Aug. 2016

Citation:  Bahrami F, Motaharinejad F, Samadi S. [Investigating the Intermediate Role of Job Stress and Job Burnout Concerning Organizational 
Justice and Counterproductive Behaviors Among Nurses (Persian)]. Journal of Sabzevar University of Medical Sciences. 2016; 23(4):732-739.

 : : 



733

مهر و آبان 1395 . دوره 23 . شماره 4بهار 1395. دوره 11. شماره 1

* نویسنده مسئول:
دکترفاطمه بهرامی

نشانی: تفت، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تفت، گروه تربیت بدنی.
تلفن: 4472891 (912) 98+

f.bahrami50@gmail.com :پست الکترونیکی

اهداف پرستاران به عنوان کارکنان بیمارستان تأثیر قابل توجهي در رضايت بیماران دارند. بررسي عوامل مؤثر بر رفتار و نگرش پرستاران اهمیت 
بسزايي دارد. عدالت سازمانی يکی از عوامل تأثیرگذار بر رفتار و نگرش پرستاران است که عدم ادراک عدالت سازمانی میتواند پیامدهای ناگواری 
همچون فرسودگی شغلی و رفتار ناسازگار و استرس شغلی را به همراه داشته باشد. هدف از انجام اين پژوهش بررسي نقش میانجي استرس شغلي 

و فرسودگي شغلي در رابطه بین عدالت سازماني و رفتارهاي ناسازگار در پرستاران مراکز درماني شهرستان سبزوار است.
مواد و روش ها پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نوع توصیفی است. اين پژوهش مقطعی است که در قالب معادلات ساختاری ارائه 
شده است. جامعه آماری شامل تمام پرستاران مراکز آموزشی و درمانی شهرستان سبزوار است که از بین آنها 100 نفر به صورت تصادفی 
ساده انتخاب شدند. در اين پژوهش از ابزارهايی نظیر عدالت سازمانی نیهوف و مورمن، استرس شغلی فلیپ ال رايس، فرسودگی شغلی ماسلاچ 
و همکاران و رفتار ناساگار اسپکتور و فوکس استفاده شد. دادههای جمعآوریشده بهوسیله دو نرمافزار SPSS و LISREL تجزيهوتحلیل شد. از 

نرمافزار LISREL برای انجام تحلیل عاملی تأيیدی و آزمون مدل تحقیق استفاده شد.
یافته ها يافتههای اين پژوهش نشان میدهد عدالت سازمانی تأثیر منفی و معناداری در فرسودگی شغلی (0/57-)، استرس شغلی (0/43-) 

و رفتار ناساگار (0/35-) دارد. همچنین فرسودگی شغلی (0/39) و استرس شغلی (0/36) تأثیر مثبت و معناداری بر رفتارهاي ناسازگار دارد. 
نتیجه گیری عدالت سازمانی علاوه بر اينکه بهطور مستقیم بر رفتارهاي ناسازگار تأثیر میگذارد، بهطور غیرمستقیم از طريق فرسودگی شغلی و 
استرس شغلی نیز بر رفتارهاي ناسازگار تأثیر میگذارد. بنابراين متغیرهای فرسودگی شغلی و استرس شغلی را میتوان به عنوان متغیر میانجی 

بین عدالت سازمانی و رفتارهاي ناسازگار در نظر گرفت.
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مقدمه

براي کساني که از نزديک مسائل حوزه سلامت و بهداشت و 
درمان را پیگیري ميکنند اهمیت بیمارستانها و خدمات آنها 
ارائهدهندگان خدمات  عنوان  به  بیمارستانها  است ]1[.  روشن 
از مهمترين سازمانهاي خدماتي قلمداد ميشوند، زيرا  درماني 
ضامن حفظ سلامت انسانها هستند. از ويژگيهاي ارائه خدمات 
درماني اضطراب بالا، عدم اطمینان و ريسک ادراکشده و مهمتر 
از آن لزوم حفاظت از جان انسانهاست ]2[. اين ويژگيها اهمیت 
رفتار کارکناني را که بیشترين تماس را با بیماران دارند مضاعف 
ميسازد. پرستاران به عنوان کساني که مراقبت از بیماران را به 
عهده دارند رفتارشان ميتواند تأثیر قابل توجهي بر رضايت بیماران 
در اين مراکز داشته باشد ]3[. درنتیجه بررسي عوامل مؤثر بر رفتار 

و نگرش پرستاران اهمیت بسزايي دارد. يکي از عواملي که تأثیر 
بسزايي در رفتار پرستاران دارد عدالت سازماني است، زيرا پرستاران 
متناسب با زحمتي که ميکشند، از ديدهنشدن و نقش و جايگاه 
علمي و عملي منحصربهفرد خود رنج ميبرند. اين امر همراه با 

نوعي احساس تبعیض و بيعدالتي پرستاران را آزرده میکند.

عدالت و استقرار آن به عنوان يک نیاز اساسي براي جوامع 
انساني رفتار انسانها را تحت تأثیر قرار ميدهد. تحقق عدالت 
عدالت  نیست.  ممکن  سازماني  عدالت  تحقق  بدون  اجتماعي 
سازماني تحقق عدالت در همه فعالیتها و رفتارها وگرايشهاي 
افراد سازمان است ]4[. پژوهشهايي که در زمینه عدالت سازماني 
انجام شده نشان داده است درک عدالت سازماني ميتواند منجر 
به ايجاد رضايت شغلي در افراد، افزايش کارايي سازمان، رشد 
برنامهها، بهبود مستمر عملکرد سازمانها، ايجاد نیرويي عظیم 
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برای هم‌افزايي و توسعه و ايجاد فرصت‌هاي تعالي سازماني شود 
فرسودگي  شغلي،  استرس  ايجاد  به  منجر  آن  عدم‌درک   .]5[
شغلي، رفتار ناسازگار و درنتيجه سقوط سازمان مي‌شود ]6-8[. 

دچار  زياد  احتمال  به  کنند،  بي‌عدالتي  احساس  که  افرادي 
استرس شغلي و فرسودگي شغلي می‌شوند و درنهايت سازمان را 
رها مي‌کنند ]9 ،8[. حتي ممکن است شروع به رفتارهاي ناهنجار 
همانند انتقام‌جويي کنند. همچنين امتناع از تلاش، کم‌کاري و 
رفتارهاي ضعيف در محيط کار و در شکل حاد آن استعفا از کار 
مي‌تواند از پيامدهاي نبود عدالت در سازمان‌ها باشد ]10[ . درک 
اينکه افراد چگونه در زمینه عدالت در سازمانشان قضاوت مي‌کنند 
و چطور به عدالت يا بي‌عدالتي درک‌شده پاسخ مي‌دهند ازمباحث 

اساسي خصوصاً براي درک رفتار سازماني است. 

با توجه به اينكه عدالت سازماني و رفتار ناسازگار از مهم‌ترين 
عوامل تأثيرگذار در نيروي انساني هر سازماني است، بيمارستان‌ها 
به منظور ايجاد انگيزه فعاليت و كار اثربخش در پرستاران دست 
به اقدامات و تدابير مديريتي و شيوه‌هاي تمهيدي زيادي مي‌زنند، 
زيرا دستيابي به اين امر مهم در هر سازماني با پيشرفت و دستیابی 
مطالعات  نتايج  طبق   .]1[ دارد  ارتباط  سازمان  آن  اهداف  به 
صورت‌گرفته ظهور و ورود عدالت سازماني در بيمارستان‌ها سبب 
مي‌شود خدمات در مراکز بهداشتي‌درماني بهبود يابد و از افزايش 
هزينه‌هاي اضافه در سيستم‌هاي بهداشتي و درماني جلوگيري و 
کمبود نيروي انساني پرستار را در بيمارستان‌ها تعديل می‌کند ]3[. 

با توجه به افرايش فرسودگي شغلي در محيط کار و عواقب 
وخيم و درازمدت آن درک اهميت و خسارات فردي و سازماني 
و اجتماعي که فرسودگي شغلي مي‌تواند در محيط کار به همراه 
به  اين زمينه  بررسي و تحقيق در  باشد ضروري است.  داشته 
منظور برنامه‌ريزي براي کاهش فرسودگي شغلي جزئی از اقدامات 
مهم بیمارستان‌ها محسوب می‌شود. بنابراين پژوهش در زمینه 

عدالت سازماني و رفتار ناسازگار و فرسودگي شغلي از اولويت‌هاي 
پژوهش  اين  هدف  مي‌شود.  محسوب  بيمارستان‌ها  تحقيقاتي 
بررسي نقش ميانجي استرس شغلي و فرسودگي شغلي در رابطه 
مراکز  پرستاران  در  ناسازگار  رفتارهاي  و  سازماني  عدالت  بين 
درماني شهرستان سبزوار است. مدل مفهومی پیشنهادی تحقیق 

در تصویر شماره 1 ارائه شده است.

مواد و روش‌ها

پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر جمع‌آوری 
داده‌ها پیمایشی و از نوع توصیفی است. این پژوهش مطالعه‌ای 
مقطعی است که در قالب معادلات ساختاری ارائه شده است. 
جامعه آماری این تحقیق شامل تمام پرستاران مراکز آموزشی و 
درمانی شهرستان سبزوار است که از بین آن‌ها 100 نفر به صورت 
تصادفی ساده انتخاب شدند. مبنای تعیین حجم نمونه طبق نظر 
هومن است]11[. او بیان می‌کند در تحلیل مسیر و مدلی‌ابی 
معادلات ساختاری باید به ازای هر متغیر حداقل 15 نفر را در 
نظر گرفت. در پژوهش حاضر چهار متغیر وجود داشت. درنتیجه 
60 نفر برای تحلیل انتخاب شدند که درنهایت 110 پرسش‌نامه 

توزیع و 100 پرسش‌نامه جمع آوری شد.

از پرسش‌نامه عدالت سازمانی  برای بررسی عدالت سازمانی 
این  نامی  و  شکرکن  شد.  استفاده   )1993( مورمن  و  نیهوف 
پرسش‌نامه را برای سنجش عدالت در سازمان ترجمه و هنجاریابی 
کرده‌اند. پرسش‌نامه عدالت سازمانی 20 سؤال دارد که شامل 
قالب سه خرده‌مقیاس عدالت توزیعی و عدالت رویه‌ای و عدالت 
تعاملی است. شکرکن و نامی پایایی و اعتبار این پرسش‌نامه را با 
استفاده از دو روش آلفای کرونباخ و تنصیف بررسی کردند. نتایج 

نشان داد آلفای کرونباخ 0/85 و تصنیف 0/75 است ]10[.

استرس شغلی به‌وسیله پرسش‌نامه استرس شغلی فلیپ ال 

فرسودگی شغلی

استرس شغلی

عدالت سازمانیرفتار ناسازگار

تصویر 1. مدل مفهومی.
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رایس1 سنجیده و اندازه‌گیری شد. این پرسش‌نامه 57 عبارت دارد 
و اطلاعاتی در زمینه استرس شغلی به محقق می‌دهد. حاتمی 
این مقیاس را ترجمه و هنجاریابی کرده است. این پرسش‌نامه 
و  جسمانی  وضعیت  بین‌فردیو  روابط  خرده‌مقیاس  سه  شامل 
علایق شغلی است. نمره‌گذاری این آزمون در مقیاس لیکرت پنج 
گزینه‌ای )کاملًا مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملًا 
موافقم( انجام می‌شود. با استفاده از کلید پاسخ‌نامه نمره‌گذاری 
نهایی انجام شد و نمره استرس شغلی از جمع کل نمره‌ها به 

دست آمد ]12[. 

به منظور بررسی فرسودگی شغلی از پرسش‌نامه فرسودگی 
و  ماسلاچ  بار  اولین  شد.  استفاده  همکاران  و  ماسلاچ  شغلی 
سه‌گانه  ابعاد  شدت  ارزیابی  برای   1981 سال  در  همکارانش 
فرسودگی شغلی این مقیاس را طراحی کردند. پرسش‌نامه از 23 
عبارت تشکیل شده است که سه جنبه مختلف فرسودگی شغلی 
)خستگی عاطفیو مسخ شخصیت و احساس کفایت فردی( را 
ارزیابی می‌کند. ماسلاچ و جکسون پایایی درونی پرسش‌نامه را 
0/71 تا 0/90 گزارش کرده‌اند.اعتبار علمی این ابزار بیش از 0/90 

گزارش شده است ]13[.

رفتار ناساگار نیز به‌وسیله پرسش‌نامه رفتار ناساگار اسپکتور و 
فوکس سنجیده و اندازه‌گیری شد. این پرسش‌نامه 33 عبارت دارد 
و اطلاعاتی در زمینه رفتار ناساگار به محقق می‌دهد. این پرسش‌نامه 
شامل سه خرده‌مقیاس سوءاستفاده از دیگران، انحراف از تولید و 
خراب‌کاری عمدی، سرقت و کناره‌گیری از کار است. نمره‌گذاری 
این آزمون در مقیاس لیکرت پنج گزینه‌ای )کاملًا مخالفم، مخالفم، 

نظری ندارم، موافقم و کاملًا موافقم( انجام می‌شود ]14[.

1. Phillip L. Rice

یافته‌ها

جدول شماره 1 اطلاعات جمعیت‌شناختی پرستاران پژوهش 
حاضر را نشان می‌دهد.

برای برقراری روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق 
مدل پیشنهادی با استفاده از نرم‌افزار لیزرل 8/8 آزمایش شد. 
این روش تجزیه‌وتحلیل چندمتغیره یکی از قوی‌ترین روش‌های 
است،  اجتماعی  و  رفتاری  علوم  تحقیقات  در  تجزیه‌وتحلیل 
این موضوعات چندمتغیره است و نمی‌توان آن‌ها  زیرا ماهیت 
به  تجزیه‌وتحلیل چندمتغیره  کرد.  دومتغیری حل  با شیوه  را 
روش‌های تجزیه‌وتحلیلی اطلاق می‌شود که ویژگی‌های اصلی آن 
تجزیه‌وتحلیل هم‌زمان K متغیر مستقل و N متغیر وابسته است. 

نتایج آزمایش مدل نهایی در تصاویر شماره 2 و 3 آمده است.

برای  آزموده شد،  نرم‌افزار  به‌وسیله  نهایی  هنگامی که مدل 
سنجش برازش مدل باید از معیارهای مختلفی استفاده کرد. در 
این تحقیق نیز از شاخص‌های متعددی برای تعیین برازش مدل 
استفاده شده است که نتایج آن در جدول شماره 2 آمده است. 
معناداری اصلی‌ترین معیار برای بررسی روابط بین متغیرها در 
مدل است که باید بزرگتر از 1/96 یا کوچکتر از 1/96- باشد. با 
توجه به این آماره تمام فرضیه‌ها تأیید می‌شوند. بنابراین با توجه 
به این آماره تمام فرضیه‌ها تأیید می‌کردند که نتایج آن در جدول 

شماره 3 آمده است .

بحث

و  شغلي  استرس  ميانجي  نقش  بررسي  پژوهش  این  هدف 
رفتارهاي  و  سازماني  عدالت  بين  رابطه  در  شغلي  فرسودگي 

جدول 1. آمار توصیفی.

درصدفراوانی

جنسیت
2323مرد

7777زن

سن

5555کمتر از 30

3535بین 31 تا40 سال

1010بین 41 تا 50

تحصیلات

66دیپلم

33فوق دیپلم

9090لیسانس

11فوق لیسانس و بالاتر
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ناسازگار در پرستاران مراکز درماني شهرستان سبزوار است. نتایج 
بررسی ضرایب بار عاملی در قسمت اثر مستقیم نشان می‌دهد 
و  شغلي  فرسودگي  در  معناداری  و  منفی  اثر  سازمانی  عدالت 
استرس شغلي و رفتارهاي ناسازگار دارد. این یافته با یافته‌های 

 )2010( همکاران  و  اریک   ،]15[  )2010( همکاران  و  مولینر 
]16[، امبروس )2002( ]17[ و اسپکتور و همکاران )2006( 

]14[ همسو است. 

تصویر 2. نتیجه مربوط به آزمون مدل تحقیق )مقدار بارهای عاملی(.

تصویر 3. نتیجه مربوط به آزمون مدل تحقیق )مقدار سطح معناداری(
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تحقیقات اوگه و همکاران )2015( نشان می‌دهد هنگامی که افراد 
در سازمان احساس بی‌عدالتی کنند رفتارهای خصمانه‌ای در برابر 
همکاران و سرپرست خود نشان می‌دهند که باعث به‌وجودآمدن 
مشکلات زیادی در سازمان‌ها می‌شود ]18[. بر اساس نتایج پژوهش 
کاظمی‌پور می‌توان گفت احساس بی‌عدالتی و نابرابری منجر به 
رفتارهای غیرمنطقی، استرس شغلی، فرسودگی شغلی، عدم اعتماد 
و کاهش وفاداری کارکنان می‌شود که باعث واکنش‌های منفی، 
افزایش غیبت، تأخیر و کم‌کاری کارکنان و درنهایت تغییر سازمان 
و ترک خدمت می‌شود ]1[. همچنین گرینبرگ )1993( نشان داد 
بی‌عدالتی به رفتارهایی مثل دزدی کارکنان که شکلی از خشونت 

علیه سازمان است منجر می‌شود ]19[.

نتایج بررسی ضرایب بار عاملی در قسمت اثر مستقیم نشان می‌دهد 
فرسودگی شغلی و استرس شغلی اثر مثبت و معناداری بر رفتار 
ناسازگار دارد. این یافته با یافته‌های پژوهش مک کورمیک و بارنت 
و جاوید )2012(  آفتاب  آلسوپ )2011( ]21[،   ،]20[ )2008(
]8[ و پنی و اسپکتور )2005( ]22[ همسو است. در پژوهش مک 
کورمیک و بارنت، آلسوپ، شعبانی‌بهار و کنانی ]23[ نشان داده شده 

است که فرسودگی شغلی بر افزایش احساس درماندگی و اضطراب 
تأثير دارد. این موارد نیز غیبت از کار و بازنشستگی زودرس و ترک 

محل کار را افزایش می‌دهد. 

گراگسی و همکاران نشان دادند فرسودگی شغلی در طولانی‌مدت 
کاهش  شغلی،  عملکرد  کیفیت  کاهش  نامناسب،  عملکرد  باعث 
بهره‌وری، کاهش اثربخشی، عدم رضایت شغلی و کاهش تعهد نسبت 
به کار و سازمان می‌شود ]24[. بنابراین اگر به علائم فرسودگی 
شغلی توجه نشود فرد و سازمان تحت تأثير عوارض مخرب آن قرار 
باعث  میی‌ابد  افزایش  ادارک‌شده  استرس  وقتی   .]25[ می‌گیرند 
افزایش غیبت، هزینه، بهره‌وری پایین، انگیزه پایین و خسارت مالی 

و درنهایت منجر به رفتار ناسازگار در کارکنان می‌شود ]8[.

نتایج بررسی نقش میانجی فرسودگی شغلی و استرس شغلی 
غیرمستقیم نشان می‌دهد فرسودگی شغلی و استرس شغلی در 
معناداری  اثر  ناسازگار  رفتارهای  و  سازمانی  عدالت  بین  رابطه 
دارند. این یافته با یافته‌های پژوهش پنی و اسپکتور )2005( 
]22[، آلسوپ )2011( ]21[، مردانی‌حموله و همکاران )2013( 
نگرش  ایجاد  به  منجر  بی‌عدالتی  احساس  است.  همسو   ]26[

جدول 2. شاخص‌های نیکویی برازش برای مدل نهایی.

نتیجهحد مطلوببعدشاخصمعیارهای برازش مدلردیف

قابل قبولکمتر از x2/df2/653کای دو نسبی1

برازش خوببیشتر از RMSEA0/0830/1ریشه میانگین مجذورات تقریب2

بسیار خوببیشتر از NFI0/930/90شاخص برازش هنجار شده3

بسیار خوببیشتر از CFI0/920/90شاخص برازش تطبیقی4

بسیار خوببیشتر از RFI0/940/90شاخص برازش نسبی5

بسیار خوببیشتر از GFI0/950/90شاخص برازندگی6

جدول 3. نتیجه مربوط به بررسی روابط موجود در مدل تحقیق.

نتیجهرابطه موجود در مدلسطح معناداریبارعاملیفرضیه

اثر مستقیم

تأییدعدالت سازمانی-فرسودگی شغلی0/57-4/85-

تأییدعدالت سازمانی-استرس شغلی0/43-4/44-

تأییدعدالت سازمانی-رفتار ناسازگار0/35-3/48-

تأییدفرسودگی شغلی-رفتار ناسازگار0/393/96

تأییداسترس شغلی-رفتار ناسازگار0/363/55

اثر غیرمستقیم
تأییدعدالت سازمانی* فرسودگی شغلی-رفتار ناسازگار19/20-=3/96*0/22-4/85-=0/39*0/57-

تأییدعدالت سازمانی * استرس شغلی-رفتار ناسازگار15/76-=3/55*0/15-4/44-=0/36*0/43-

بررسي نقش ميانجي استرس شغلي و فرسودگي شغلي
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خستگی‌های  شخصیت،  تخریب  غیرمعقول،  رفتارهای  منفی، 
از  که  می‌شود  شغلی  استرس  و  انگیزه  ازبین‌رفتن  روحی، 
نشانه‌های فرسودگی شغلی است. این افراد شروع به رفتارهای 
ناهنجار مانند امتناع از تلاش، کم‌کاری و رفتارهای ضعیف در 

محیط کار می‌کنند و درنهایت سازمان را رها می‌کنند ]10[.

باتوجه به اهمیت نقش منابع انسانی در دستیابی به اهداف 
استراتژیک سازمان، توجه به عوامل مؤثر بر نگرش و متغیرهای 
رفتاری پرستاران ضروری است. ظهور و ورود عدالت سازماني در 
بيمارستان‌ها منجر به کاهش فرسودگی شغلی و استرس شغلی 
خدمات  ارائه  درنتیجه  می‌شود.  پرستاران  در  ناسازگار  رفتار  و 
در مراکز بهداشتي‌درماني بهبود میی‌ابد و از افزايش هزينه‌هاي 
اضافي در سيستم‌هاي بهداشتي و درماني جلوگيري می‌شود و 
می‌توان کمبود نيروي انساني پرستاري را در بيمارستان‌ها تعديل 
کرد. برنامه‌ریزی برای تحقق سه بعُد عدالت سازمانی باعث تقویت 
تسهیل  آن‌ها،  در  تعهد  و  رضایت  افزایش  و  پرستاران  نگرش 
برنامه‌ریزی برای درک بهتر ابعاد عدالت سازمانی، تسهیل بهبود 

شغلی و نگرشی سازمانی می‌شود. 

ایران  درمانی  مراکز  در  پژوهشی  ناسازگار  رفتار  با  رابطه  در 
صورت نگرفته است. این تحقیق در شهرستان سبزوار انجام شده 
است و پاسخ‌دهندگان به صورت تصادفی انتخاب شده‌اند، بنابراین 

نتایج آن قابل تعمیم به شهرهای دیگر نیست. 

پیشنهادها

از آنجا که عدالت سازمانی نقش حیاتی‌ای در کاهش استرس 
و فرسودگی شغلی و رفتار ناسازگار در سازمان دارد، پیشنهاد 
می‌شود مدیران مراکز درمانی، به منظور منصفانه‌کردن سیستم 
مجدد  طراحی  برای  همچنین  دهند.  انجام  اقداماتی  پاداش‌ها 
با حقوق  افراد  و مسئولیت‌های  به گونه‌ای که وظایف  مشاغل 
پرداختی به آن‌ها متناسب باشد تلاش کنند. برگزاری دوره‌های 
مدیریت استرس به منظور افزایش بهداشت روان پرستاران، کاهش 
فرسودگی شغلی از طریق استفاده از تمام توان افراد در انجام 
وظایف شغلی، روشن‌ساختن نقش فرد درسازمان، افزایش رضایت 
افراد از سازمان و شغل خود، افزایش امکانات و فرصت‌های لازم 
برای رشد و ارتقای افراد و افزایش بازخورد مثبت و پاداش‌دهنده 

می‌تواند در کاهش رفتارهای ناسازگار تأثير بسزایی داشته باشد.

تشکر و قدردانی

اخلاق  کد  با  مقاله  است.  نداشته  مالی  حامی  مقاله  این 
IR.MEDSAB.REC.1394.148 ثبت شده است. نویسندگان از 
تمام پرستاران مراکز درماني شهرستان سبزوار که در این پژوهش 

شرکت کردند تقدیر و تشکر می‌کنند.
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