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 چکیده 

خدمات  یوری سازمان و زندگی شخصی فرد و کیفیت ارائهتواند در پیامد و بهرهمی ،شناسایی عوامل موثر بر رضایت شغلی :زمینه و هدف

ای شهر اصفهان هثر بر رضایت شغلی پرستاران شاغل در بیمارستانؤلذا این مطالعه با هدف بررسی عوامل م .پرستاری اثرات مهمی بگذارد

 گرفت.صورت
های خصوصی و دولتی شهر پرستاران بیمارستان نفر از 411 در 4934درسال  کهتحلیلی بوده  -توصیفی ،حاضر یمطالعه ها:و روش موادّ

-دو بخشی استفاده ینامهآوری اطلاعات از یک پرسشگرفت. برای جمعانجام  ،گیری چندمرحله ای انتخاب شده بودندروش نمونهکه به اصفهان

و  44 ینسخه spssافزار ها با استفاده از نرمرضایت شغلی بود. دادهبخش دوم، مربوط به شد بخش اول مربوط به اطلاعات دموگرافیکی و 

 درصد مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفت. 5داری اهای آماری آنالیز واریانس و تی در سطح معنآزمون

داری با پست اطور معنبودند. رضایت شغلی پرستاران به راضی کاملا خود فعلی شغل از پرستاران از %95 تنها مطالعه، دراین ها:یافته

 داشت.رابطه (p=114/1)و بخش( p=12/1)، نوع استخدام(p=114/1)شغلی

ی، نوع استخدام و عوامل پست شغل دجهت بهبود رضایت شغلی کارکنان خو ،هامدیران پرستاری بیمارستان است کهضروری گیری:نتیجه

 نمایند.هایی درجهت بهبود رضایت شغلی آنها تدوینریزیبرنامه ،طریقبخش را مورد توجه قرارداده و ازاین
 .ثر، رضایت شغلی، پرستارانؤعوامل م :یکلیدهای واژه

 

 مقدمه
میزان نگرش مثبت یک بیانگر ضایت شغلی، ر

فردلوتانز، رضایت  .(1)کارمند نسبت به شغل خود است

اند که دشغلی را حالت عاطفی مثبت و خوشایندی می

د هرزبرگ اعتقاددار .(2)حاصل ارزیابی فرد از شغل اوست

 ییکی دربرگیرنده :رضایت شغلی دارای دو بعد است

شامل  های بیرونی شغل بوده وهای محیطی و جنبهویژگی

بین افراد و شرایط کاری است.  یسرپرستی، حقوق، رابطه

های درونی آن مریوط حتوای شغل و جنبهمبعد دوم به 

دادن به پیشرفت، تیّبوده و شامل عواملی مانند اهمّ

 مقاله پژوهشی

mailto:alesaleh70@yahoo.com


 عوامل مؤثر بر رضایت شغلی پرستاران 

261           4931/خرداد و تیرماه 2/شماره 22دوره                                                                                    مجله دانشگاه علوم پزشکی سبزوار 

  .(3)رشد استولیت و ؤمس

مهمترین عامل در اثربخشی و کارایی  ،منابع انسانی

 تلاش و تعهدات کارکنان هیچبدون هر سازمان است. 

عامل  ،. رضایت شغلی(4)تواند موفق باشدسازمانی نمی

 ،لهأاین مس مهمی برای حفظ  کارکنان  کارآزموده  است.

 .(5) بسیار حیاتی است ،هاخصوص در بیمارستانهب

های بهداشتی بزرگترین گروه شاغل در نظام ،پرستاران

کشورهای جهان هستند و نقش چشمگیری در تمام 

پرستاران زمان زیادی را  .(4)سلامت جامعه دارند یارتقا

ها به درمان را در طول کنند و پاسخ آنمیبا بیماران سپری

 مهمی نقشآنها همچنین  کنند.ساعات کاری  پیگیری می

 شغلی رضایت بنابراین .کنندمیایفا بیماران درمان روند در

کیفیت زندگی پرستار، فرسودگی شغلی، استرس  ،هاآن

، پرستاری هایمراقبت یارائه تکمیّ و کیفیتاری، ک

میزان ترک شغل و غیبت از کار  ،(6)مندی بیمارانرضایت

-می یر قرارثتحت تا و درنتیجه میزان موفقیت سازمان را

 .(7) دهد

تواند یی عوامل موثر بر رضایت شغلی میشناسا

و  وری سازمان و زندگی شخصی فرددر پیامد و بهره

-6) اثرات مهمی بگذارد خدمات پرستاری یکیفیت ارائه

سطح  دادندنشانخود  یکارانش در مطالعه. لو و هم(8

 تواندظایف میشرح و تحصیلات پرستار، نوبت کاری و

 یدر مطالعه .(6)ثر باشدؤبر رضایت شغلی کارکنان م

های زنجان انجام عباسچیان و هکارانش که در بیمارستان

گرفت، امکانات رفاهی، رضایت از محیط کار و بهبود 

ثر بر رضایت شغلی ؤحقوق و مزایا از مهمترین عوامل م

خود  یرفعت در مطالعه حیدری. (4)در پرستاران بودند

 انسانی، هایقابلیت یتوسعه داد که متغیرهاینشان

 و ایمن محیط منصفانه، پرداخت اجتماعی، وابستگی

-بینیپیش بهترین سازمان، در گذاریبهداشتی و قانون

در  .(9)است پرستاران شغلی رضایت میزان یکننده

 ،سنّ کارکنان، کار یتجربه همکارانش و اسگید یمطالعه

طور پرستاران به کار واحد و تیّجنس نوع موسسات،

هدف . (11)ارتباط داشتآنها داری با رضایت شغلی امعن

ثر بر رضایت شغلی ؤتعیین عوامل م ،از این مطالعه

پرستاران شاغل در بیمارستان است. نتایج حاصل از این 

در ها را تواند مدیران پرستاری و بیمارستانمی ،مطالعه

ایجاد شرایط کاری مناسب برای افزایش رضایت شغلی 

 اجرای و ریزیبرنامه برای ،مطالعه کند. نتایج اینکمک

  .است مفید سلامت در ثرؤم هایسیاست

 

 هامواد و روش
تحلیلی  -توصیفی ییک مطالعه ،حاضر یمطالعه

های بر روی پرستاران بیمارستان 1391بوده که درسال 

روش  گرفت.شهر اصفهان انجامخصوصی و دولتی 

-گونهبه است.ای بودهانتخاب نمونه به صورت چندمرحله

 ،بیمارستان شهر اصفهان 12اول از بین  یای که در مرحله

 فارابی، الزهرا، امین، :هایبیمارستان بیمارستان شامل 5

 دوم  یدرمرحلهشد صورت تصادفی انتخابامید به و سینا

 ،لیستی از پرستاران ،ان های انتخابیبیمارست هر یک از از

نفر از  111تعداد گیری تصادفی ساده روش نمونهتهیه و به

-نمونه صورتبههای فوق ر بیمارستاندپرستاران شاغل 

بدین صورت که ابتدا  .شدندانتخابشده طبقه بندیگیری 

انتخاب و نسبت تعداد  ،عنوان یک طبقههر بیمارستان به

-نسبت به کل بیمارستان ،هر بیمارستان پرستاران شاغل در

مورد  یو به همان نسبت در نمونه گردیدمحاسبه ،ها

تعداد نمونه در هر طبقه با توجه به شدند. واردمطالعه 

 .گردیدنسبت جنسی همان طبقه انتخاب

 دو ینامهآوری اطلاعات ازیک پرسشمعبرای ج

 تاطلاعا حاوی بخش این (A بخش .:شداستفاده ی بخش

 ،تیّ جنس ،سنّ جمله از پرستاران مورد در دموگرافیک

 موقعیت کار، یسابقه تحصیلی، سوابق تأهل، وضعیت

 (Bاست. بخش  بیمارستان نوع و دستمزد و حقوق شغلی،

 :شده که شاملبعد تشکیل 5سوال و  32از  نامهپرسش

 و کار حجم بیمارستان، جو ،واحد جو ،کار شرایط

کار  یادامه قصد و شغلییگاه از جا رضایت استقلال،



 بابوکانی و همکاران کریمی

 4931265/خرداد و تیرماه 2/شماره 22دوره                                                                                 مجله دانشگاه علوم پزشکی سبزوار              

توسط شفائیان  1375نامه در سال این پرسش است.

حاضر در این  یمطالعه . در(11)استطراحی شده

در این  است.شدهاز آن استفاده داده ونامه تغییراتیپرسش

ای لیکرت ینهزهر گویه در مقیاس  پنج گ ،نامهپرسش

ی ، نظر2، مخالف=1مخالف= است: کاملاًامتیازبندی شده

حاصل  ی. طیف نمره5موافق= و کاملاً 4، موافق=3ندارم=

 است. 161تا  32نامه از از رضایت شغلی پرسش

حاضر در  ینامهتبار محتوا، پرسشبرای تعیین اع

 علوم پزشکی اصفهان دانشگاه تاداننفر از اس 8اختیار 

جهت  آنان تغییرات لازمهای یهفت و براساس نظرقرارگر

-یین پایایی پرسششد. برای تعدادهها نامهپرسش اصلاح

صورت که به این .شدنامه از روش ارزیابی مجدد استفاده

که پرستاران شده انتخاب ،فر از پرستارانن 31داد عت

کردند. ها را تکمیلهفته پرسشنامه 2 یبه فاصلهمنتخب، 

رضایت شغلی  ،نامهضریب آلفای کرونباخ  پایایی پرسش

 داد.نشان 92/1را

نامه ت پس از اخذ معرفیآوری اطلاعاجمعرای ب

و  از معاونت پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

های مورد به بیمارستان ،هماهنگی با ریاست بیمارستان

عه و اهداف مطالعه برای مدیران پرستاری مراج ،نظر

بعد از کسب موافقت آنها به  .شدبیمارستان توضیح داده

تکمیل و  شدمراجعه ،هاانهای مختلف بیمارستبخش

 و بودند آنپرستارانی که مایل به تکمیل نامه توسط پرسش

گر ، صورتبا آگاهی از اهداف مطالعه و رضایت کامل

-داشتن حداقل یک سال سابقه ،معیار ورود به مطالعه .فت

 کار کمتر از یو معیارهای خروج از مطالعه سابقه کار ی

 کت در مطالعه بود.یک سال و نیز عدم تمایل به شر

افزار آماری ها با استفاده از نرمتجزیه و تحلیل داده

SPSS یدادن نحوهبرای نشان شد.انجام 11 ینسخه 

های مربوط به کار گیهای دموگرافیک و ویژیع ویژگیزتو

 متغیرهای تاثیرشد. برای بررسی استفاده از آمار توصیفی

بخش ، تحصیلات، بیمارستان محل خدمت، سنّ

کار و میزان حقوق  یبیمارستان، پست شغلی، سابقه

 و (ANOVA) طرفهیک از آنالیز واریانس دریافتی

 متغیرهای جنس، نوع استخدام و نوع بیمارستان

در  (T-TEST) تی مستقل ( از آزمون)خصوصی یا دولتی

  شد. استفاده %5داری اسطح معن

 

 هايافته
نفر( از پرستاران  81درصد) 81،پژوهش هاییافته براساس

نفر( مرد  15درصد) 15کننده در این مطالعه زن و شرکت

بودند. نفر دیگر جنسیت خود را بیان نکرده 5بودند و 

بیشترین  و درصد( 44سال) 31-21 ،یسنّ گروه بیشترین

بیشتر  .درصد( بود 64وضعیت تاهل مربوط به متاهلین)

 21)درصد( و اورژانس  21پرستاران در بخش سرطان) 

 88کنندگان)شرکت     کردند، اکثریت میدرصد( فعالیت

 11 – 5 ،کاری یبیشترین سابقه ، لیسانسیه بودند.درصد(

 . درصد افراد( 33سال بود) 

 خود فعلی شغل از پرستاران از %35 تنها مطالعه، این در

. نبودند راضی آنها از %45 که درحالی بودند، راضی کاملا

 را خودهای یهنظر %6 بودند و ناراضی نه و راضی نه ،14%

 طورکلی رضایتبه بنابراین،. ندنکردگزارش مورد این در

  .در حد متوسط بود پرستاران شغلی

میانگین  و انحراف معیار رضایت : 1جدول شماره 

بین رضایت  شغلی را در ابعاد مختلف آن نشان می دهد.

، (p= 16/1) ت، جنسیّ(=15/1P)شغلی پرستاران و سنّ

 حقوق (،P=18/1) ، بیمارستان(P=5/1) کاری یسابقه

(65/1P=،) تحصیلات(28/1=P )و وضعیت تاهل(6/1=P )

رضایت  ،دراین مطالعه دار آماری وجود ندارد.امعن یرابطه

-شغلی درمیان مدیران پرستاری در مقایسه با سایر پست

 : میانگین و انحراف معیار رضایت شغلی در ابعاد مختلف آن1جدول 

ميانگين ±انحراف معيار   ابعاد رضایت شغلی  

10/52 ± 48/3  شرایط کار 

48/3 ± 40/53  جو بخش 

46/8   ± 14/01  جو بيمارستان 

24/00  ± 30/3  حجم کار و استقلال 

44/08 ± 45/8  رضایت از جایگاه شغلی 

35/01 ± 05/65  جمع ابعاد 
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(، P=111/1داری بالاتر بود)اطور معنهای شغلی به

صورت لی در پرستارانی که بهغن رضایت شهمچنین میزا

-نسبت به پرستارانی که به ،بودندشدهرسمی استخدام

(. P=12/1بالاتر بود) ،کردندمیصورت قراردادی فعالیت

، NICUترتیب در میان پرستاران بخش رضایت شغلی به

داری اطور معنها بهداخلی و دیالیز نسبت به سایر بخش

 (P=111/1بالاتر بود)

 

 حثب
درصد  35فقط  ،های این مطالعهباتوجه به یافته

پرستاران  مورد مطالعه از شغل خود کاملا راضی بودند، 

 نه و راضی نه ،%14. نبودند راضی آنها از %45 کهدرحالی

 مورد این در را خودهای یهنظر %6 بودند و ناراضی

کم  ،لی پرستارانمیزان رضایت شغ ،درکل .ندنکرد گزارش

به  ،خود یزابیگی و همکارانش در مطالعهمیر است.

 ،آنها یکه در مطالعهطوریبه . یافتندبهی دستشام ینتیجه

 درصد پرستاران از شغل خود کاملا راضی بودند 3/43

پریس و  یاست که در مطالعهاین درحالی .(12)

درصد پرستاران از شغل خود راضی  51 ،همکارانش

 66 ،مانوکیان آرپی یهمچنین در مطالعه .(13)بودند

های سرطان و زایمان از بخش درصد پرستاران شاغل در

باتوجه به تاثیرگذاری ابعاد . (3)شغل خود راضی بودند

که لی پرستاران و اینمختلف شغلی بر میزان رضایت شغ

های مختلف این ابعاد در کشورها، شهر ها و بیمارستان

رضایت شغلی نیز قابل  یمتفاوتند، لذا تفاوت در نمره

 پذیر است.انتظار و توجیه

بین رضایت شغلی  داد کهنشان این مطالعهنتایج 

، جنس، سنّ :بیلقدموگرافیکی از  پرستاران و متغیرهای

دار آماری امعن یتاهل رابطهتحصیلات و وضعیت 

میرزابیگی و همکارانش و نیز در  یدر مطالعه وجودندارد.

 ،ردیدگفر و همکارانش منتشرای که توسط فروزانمطالعه

کدام رضایت شغلی با هیچآمد و دستنیز نتایج مشابهی به

ولی در  ،(14, 12)یرهای دموگرافیکی رابطه نداشتاز متغ

رضایت  با افزایش سنّ ،اصغری و همکارانش یمطالعه

لی در پرستاران رضایت شغ نیز .یافتمیلی افزایششغ

لودی   .(15)بودو در مردان بالاتر از زنان  متاهل بیشتر بود

داری بین رضایت شغلی و ارانش نیز ارتباط معنو همکا

، جنس، وضعیت تاهل سنّ :بیلقمتغیرهای دموگرافیک از 

 یدر مطالعه .(16) ندکرد و سطح تحصیلات گزارش

 سنّ  لی با افزایشغعباسچیان و همکارانش رضایت ش

ر افراد در مردان بالاتر از زنان و نیز د و یافتمیافزایش

لی و سطح رضایت شغ یولی رابطه ،بالاتر بود تاهلم

تفاوت در تاثیر متفاوت عوامل  .(4)دار نبوداتحصیلات معن

رضایت شغلی در مطالعات مختلف را دموگرافیکی بر 

اجتماعی -توان به علت تفاوت های فرهنگی، اقتصادیمی

 و شرایط جوامع مورد مطالعه دانست.

بیمارستان و ت شغلی یبین رضا ،در این مطالعه

های که با یافته نشدداری مشاهدهامعن یرابطه محل خدمت

-میاین امر نشان .همخوانی دارد (4)عباسچیان یمطالعه

های مختلف دهد که میزان رضایت شغلی در بیمارستان

-این امر را میهمچنین ، .شهر اصفهان تقریبا مشابه است

های فرهنگی و اجتماعی پرستاران شاغل توان به شباهت

آنها توسط یک دانشگاه علوم  یدر یک شهر و نیز اداره

حاضر بین رضایت شغلی  یداد. در مطالعهپزشکی نسبت

در  نشد.دار آماری مشاهدهامعن یرابطه حقوق دریافتیو 

باط بین رضایت عباسچیان و همکارانش نیز ارت یمطالعه

افتی یشغلی و بیمارستان محل خدمت و حقوق در

این بدین معناست که افراد با حقوق بالا و  (4)دارنبودامعن

رضایت شغلی یکسانی دارند که در وضعیت کنونی  ،پایین

بودن قانع ،حال این با .نمی رسدچندان منطقی به نظر

این  یکنندهتواند توجیهپرستاران نسبت به حقوق خود می

اند که داده  است که مطالعات نشاناین درحالی یافته باشد.

کننده در رضایت مهمترین عامل تعیین ،ومزایا حقوق

بین  ،حاضر یدر مطالعه .(19-17) شغلی پرستاران است

 داری مشاهدهامعن یکاری رابطه یرضایت شغلی و سابقه

توان در تعامل، همکاری و را می ،یل این امردل .نگردید
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کاری متفاوت نسبت داد  یبین افراد با سابقه در تصمیمیّ

 های کاری و ایجاد حسّموجب انتقال تجربه ،که این امر

 حالیگردد. این درمی  یکسان نسبت به شغل در بین افراد 

-عباسچیان و همکارانش نشان یهای مطالعهکه یافته است

سال به طور  21کاری بیش از  یافراد با سابقه داد که

بعضی از  .(4) داری رضایت شغلی بالاتری داشتندامعن

کاری ارتباط مثبتی  یت شغلی و سابقهضایمطالعات بین ر

   .(21)اندکرده   را ذکر

رضایت شغلی در میان مدیران  ،در این مطالعه

پرستاری در مقایسه با سایر پست های شغلی به طور 

های مطالعه لوربر و داری بالاتر بود که با یافتهامعن

دلیل رضایت شغلی بیشتر  .(21)داردوانیهمکارانش همخ

توان به امکان مشارکت آنها در میان مدیران پرستاری را می

گیری و درنتیجه توانایی در فرایندهای مدیریتی و تصمیم

آنها در ایجاد شرایط مناسب برای خود در محیط کار 

 یعباسچیان و همکارانش رابطه یلعهولی در مطا دانست.

. (4)نشدبین رضایت شغلی و پست شغلی دیده داریامعن

ان پرستاران ترتیب در میرضایت شغلی به ،در این مطالعه

-ها به، داخلی و دیالیز نسبت به سایر بخشNICUبخش 

-همکارانش نیز نشان اصغری و داری بالاتر بود.امعن طور

دادند که پرستاران اتاق عمل نسبت به پرستاران شاغل در 

دلیل این امر  .(15)داشتند یسایر بخش ها رضایت بیشتر

احساس  تر وخدمات حیاتی یتوان در ارائهرا می

بویل  یاست که مطالعهاین درحالی ارزشمندبودن دانست.

بالاترین  ،ش کودکانداد که پرستاران بخو همکارانش نشان

غلی و پرستاران بخش جراحی و اورژانس رضایت ش

. همچنین در (22)اندترین رضایت شغلی را داشتهپایین

-لی در پرستارانی که بهان رضایت شغمیز ،این مطالعه

نسبت به پرستارانی که  ،بودندشدهصورت رسمی استخدام

بالاتر بود که با  ،کردندمی صورت قراردادی فعالیتبه

-همکارانش مطابقت عباسچیان و یهای مطالعهیافته

تر در ت شغلی بیشتوان به امنیّ را می یافتهاین  ،(4)دارد

. این دادپرستارانی که استخدام رسمی هستند نسبت

فدر و همکارانش بین نوع  یدرحالی است که در مطالعه

-ای دیدهاستخدام و رضایت شغلی هیچگونه رابطه

اصغری وهمکارانش پرستارانی  یو در مطالعه (23)نشد

نسبت به  ،کردندکه به صورت قراردادی فعالیت می

 داشتند،صورت پیمانی و طرحی فعالیتپرستارانی که به

های دلیل تفاوت .(15)رضایت شغلی بیشتری داشتند

رضایت شغلی در  یثر بر نمرهؤموجود در عوامل م

توان به تفاوت در شرایط کاری و مطالعات مختلف را می

های مختلف نهای مدیریتی در شهرها و بیمارستاسیاست

 داد.نسبت

ای به دیران پرستاری لازم است توجه ویژهم

-حاضر نشان رضایت شغلی کارکنان خود نمایند. پژوهش

متغیرهای مورد پژوهش دراین  یداد که در میان کلیه

مطالعه، پست شغلی، نوع استخدام و بخش بر رضایت 

 ثر است. لذا مدیران پرستاریِؤشغلی پرستاران م

 ،های وابسته به دانشگاه علوم پزشکی اصفهانبیمارستان

 و دجهت بهبود رضایت شغلی کارکنان خواست بایسته

خدمات توسط  یبهبود کیفیت ارائهنیز  و آنهاعملکرد 

-را مورد توجه قرارداده و برنامهفیدشده عوامل  ،پرستاران

-در جهت بهبود رضایت شغلی آنها تدوینرا هایی ریزی

 نمایند.

ت شغلی پرستاران درکشورها، میزان رضای

ضروری ها متفاوت است. بنابر این ها و بخشبیمارستان

ثر بر آن ؤمیزان رضایت شغلی پرستاران و عوامل م است

ل ند ساای و هر چصورت دورهها بهرستاندر تمام بیما

ات اصلاحی مداقها اآن بار بررسی و با توجه به نتایجیک
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Abstract 
Background: Identification of factors that influence job 
satisfaction can impact the efficiency and quality of nursing 
services and personal life. Therefore, this study was aimed to 
investigate factors affecting job satisfaction of nurses in Isfahan 
hospitals 
Materials & Methods: this study is cross – sectional and was 
conducted  in 2013 on 100 nurses in private and public hospitals 
of Isfahan, which were selected by multistage sampling  method. 
A two-part questionnaire was used to collect data: the first part 
was comprised from the demographic information and the second 
part was related to job satisfaction.  Data analyzed by spss 
version 11, ANOVA and t-test at The significance level of 5% . 
Results: In this study, only 35% of nurses were satisfied with 
their current job. Job satisfaction was significantly related with job 
position (p=0.001), type of employment (p=0.02) and sector of 
hospital (p=0.001). 
Conclusion: It is essential for nurses managers to consider job 
position, type of employment and sector of hospital for improving 
the job satisfaction of their staff and, in this way, they can 
develop some plans to improve job satisfaction. 
Keywords: Risk factors, Job satisfaction, Nurse 
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