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 چکیده

است ي می تًاوذ باػث  ػلمی َيأت ازاػضای بسياری برای یک مًضًع جذی ػاملی ي پذیذٌ ای چىذ ،ضغلی فرسًدگی هدف:سمینه و 

 با َذف بررسی ميسان فرسًدگی ،ضًد. ایه تحقيق يریبُرٌ كاَص ای يَای حرفٍش مىفی بٍ فؼاليتَای جسمی، رياوی ي وگربريز بيماری

 است.رضًی اوجام گرفتٍَای پرستاری استان خراسانت ػلمی داوطکذٌأمًثر برآن دراػضای َيضغلی ي ػًامل محيظ كارِ

َای پرستاری داوطکذٌَای آمًزضی گريٌت ػلمی ضاغل درأان َيوفر از پرستار  79 ،تحليلی - درایه مغالؼٍ تًصيفی :هاروشمواد و 

 پرستاری َای كارضاخص ی ي پرسطىامٍ «ماسلاچ» استاوذاردیضذوذ ي با استفادٌ از پرسطىامٍاوتخاب سرضماریصًرت رضًی بٍخراسان استان

(NWI) ، افسارآماریي با ورمضذٌ اعلاػات جمغ آيری SPSS  عرفٍ ي َمبستگی آواليس ياریاوس یک َای تی مستقل،نبا آزمً 05/0در سغح

 گردیذوذ. تجسیٍ ي تحليل

ؼذ مسخ ضخصيت % در ب3/74ُكفایت ضخصی ي ؼذ ػذم% ضركت كىىذگان در ب77ُمرد بًدوذ.  ،%( از ضركت كىىذگان8/56وفر ) 42 :هایافته

 ارتباط مؼىادار، بيه جىس ي فرسًدگی َيجاوی .ن دادوذ% سغح متًسظ وطا9/68ؼذ خستگی َيجاوی سغح پایيه فرسًدگی ضغلی ي در بُ

(001/0>P ).ابؼاد خستگی َيجاوی ي مسخ ضخصيت با ومرٌ خردٌ مقياس يجًد داضت( 05/0َای محيظ كار َمبستگی مىفی مؼىادار>P )

    داضتىذ.

َای محيظ ارتباط ضاخصباضذ ي با تًجٍ بٍ ت ػلمی زن، قابل تأمل میأيیژٌ دراػضای َيٍ، بَيجاوی خستگی سغًح بالای گیزي:نتیجه

گرایی ي بُبًد فيسیکی محيظ ای، كارگريَی، تخصصتًان با افسایص ارتباعات حرفٍرسذ ایه مطکل را میبٍ وظر می كار با فرسًدگی ضغلی،

 كىترل ومًد ي  فرسًدگی را كاَص داد. ،كار

  يظ كارت ػلمی، پرستاری، محأفرسًدگی ضغلی، َي :کلیدي ي واژه ها

 

 مقدمه
ّبی اًغبى تزیي فؼبلیتیىی اس اعبعی ؛اؽتغبل

عبس ؽغل زر ًمؼ عزًَؽت ت ٍیّاّوّ ،اهزٍسُ .(1)اعت

 ،سیزا ؽغل .اثؼبز گًَبگَى سًسگی اًغبًی آؽىبراعت

ارتجبط هغتمیوی ثب  ،ّبی سًسگیهیي ّشیٌِأػلاٍُ ثز ت

عبس ارضبی سهیٌِ علاهت جغوی ٍ رٍاًی فزز زارز ٍ

 مقاله پژوهشی



 وبرِ هَثز ثز آىٍ ػَاهل هحیظزعَزگی ؽغلی ثزرعی ف
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فمظ  ،وبر .(2)ثغیبری اس ًیبسّبی غیزهبزی اٍ ًیش هی ثبؽس

ثلىِ یه ػٌقز هْن  ؛یه رٍػ سًسگی آثزٍهٌساًِ ًیغت

هؼٌب زر سًسگی افزاز ی پبیگبُ اجتوبػی ٍ عزچؾوِ

علاهت جغوی ٍ رٍاًی  ،یه عبسهبى عبلن زر .(3)اعت

هسیزیت ی ػلالِ تَجِ ٍّوبى اًساسُ هَرز وبروٌبى ثِ

ٍری هَرز تبویس عبسهبى لزارهی گیزز وِ تَلیس ٍ ثْزُ

ػٌَاى ثِ ،اهزٍسُ ًیزٍی اًغبًی اعت.لزارگزفتِ

عبسهبى ثب هغبئل ٍ هؾىلات ی ارسؽوٌستزیي عزهبیِ

ؽٌبعبى وبرؽٌبعبى هسیزیت ٍ رٍاى .عتا رٍثزٍ هتؼسزی

یب وبرآیی تَجِ ذَز را ثِ ػَاهلی وِ زر افشایؼ  ،عبسهبًی

هؼغَف زاؽتِ ٍ تلاػ هی وٌٌس ثب  ،گذارًسثیز هیأاًغبى ت

ثیز أثز ت ،وبر گیزی توْیسات لاسمثِ ؽٌبعبیی ایي ػَاهل ٍ

 .(4).ػَاهل هثجت افشٍزُ ٍاس ًمؼ ػَاهل هٌفی ثىبٌّس

 ؛ؽبهل ؽٌبذتیرٍاى ًؾبًگبًی ؽغلیفزعَزگی

وفبیت  وبّؼ ٍ ؽرقیت هغد ّیجبًی، ذغتگی

 فؾبر هتغیز ّوبًٌس ،ّیجبًی ذغتگی. ثبؽس هی ؽرقی

 هیبى اس ٍ گزفتي لزار فؾبر سیز احغبط ٍ رٍاًی اعت 

 ؽرقیت، ثبؽس. هغد هی فزز ّیجبًی زر هٌبثغ رفتي

 ؼوَلاًه وِ اؽربفی اعت ثِ عٌگسلاًِ ٍ هٌفی پبعد

 ثِ ثززاؽت ٍ ّغتٌس فزز عَی اس ذسهت وٌٌسگبى زریبفت

 احغبط وبّؼ .زارز اؽبرُ هسزجَیؼ اس فزز هٌفی

 اًجبم زر ؽبیغتگی احغبط ؽسى ون وفبیت ؽرقی،

 زر ذَز اس هٌفی ارسیبثی ٍ یه اعت ؽرقی یٍظیفِ

 ،ؽغلیفزعَزگی .(5)رٍزهی ؽوبرثِ وبر اًجبم ثب راثغِ

 ػلوی ّیأت اػضبی اس ثغیبری ثزای جسی هَضَع یه

-هی ًوبیبى گًَبگَى ّبیثِ ؽیَُ هرتلف افزاز زر ٍ اعت

 ثِ هؾغَل آهَسػی ِحیغ زر وِ افزازی اس ؽَز. ثغیبری

 ًبگْبًی عززرزّبی افشایؼ لجیل اس ّبییًؾبًِ ،ّغتٌس وبر

ای، حزفِ ٍ ؽرقی رٍاثظ زر اعتزط ٍ ثیوبری،

 ّبپضٍّؼ هی وٌٌس. تجزثِ را ٍریثْزُ وبّؼ ٍ فغززگیا

 آًْب ػلوی، اػضبی ّیأت ثیي زر فزعَزگی اًسزازُ ًؾبى

 اؽتیبق فمساى اعتبًسارز، اس پبییي تز تسریظ عوت ثِ را

 ثِ ًغجت ػبعفگیثی ؽغلی، عبیز تىبلیف ٍ پضٍّؼ زر

 رٍسثِ زر تَاًبیی ٍ پذیزیاًؼغبف وبّؼ زاًؾجَیبى، اهَر

 ّبیتَاًبیی وبّؼ ٍ ایحزفِ زًیبی زر ّبآهَذتِ زىثَ

 زر ّبپضٍّؼ ثز هزٍری زّس.هی عَق ولاط هسیزیت

 زّسهی ًؾبى ػلوی ّیأت اػضبی ؽغلیفزعَزگی هَرز

 تسریظ ّبیفؼبلیت ،آًْب اس تؼساز سیبزی وِ زرعزاعززًیب،

 اًزصی، زارًس ثسٍى ػْسُ ثز وِ را ّبییپضٍّؼ ّسایت ٍ

 زر زٌّس.هی اًجبم ذبفی هٌسیّسف یب ٍ تجسیّ اؽتیبق،

 گشارػ ،ّیأت ػلوی اػضبی هَرز زر جبهغی هغبلؼِ یه

 را ثبلایی ؽغلی فزعَزگی آًْب زرفس 20 حسٍز وِ ُؽس

ػبرفی ٍ ّوىبراى ی ّبی هغبلؼِیبفتِ .هی وٌٌس تجزثِ

ثیؼ اس ًیوی اس اػضبی  اعت.ُ( ًیش ثیبًگز ایي ثَز1389)

ؽغل ذَز احغبط ػسم وفبیت  ت ػلوی ًغجت ثِأّی

  .(6) اًسوززُفززی هی 

چٌسػبهلی ی پسیسُ یه ،ؽغلی فزعَزگی

ارتجبط آى را ثب ػَاهل  ،تحمیمبت هرتلف .(7)اعت

 ،(8, 7, 5)وبر ی ؽٌبذتی هبًٌس عي، جٌظ، عبثمِ جوؼیت

 اسزرن  :فززی اسجولِ ّبیٍیضگی ٍ (9)هیشاى زرآهس 

ًؾبى  (10)وبر هحیظ ّبیپیچیسگی ٍ (7)هزوش وٌتزل 

 سا زر اًغبىیىی اس ػَاهل تٌیسگی ،هحیظ وبراًس. زازُ

را تحت  سًسگی اٍهرتلف  ّبیتَاًس حیغِاعت وِ هی

 ،ّبی اذیزیىی اس هفبّیوی وِ زر عبل سّس.ثز لزارثیأت

-رٍاى ٍری ٍؽٌبعبى ثْزُرٍاى وبر، ؽٌبعبىتَجِ رٍاى

 زاؽتِ،عبسهبًی را ثِ ذَز هؼغَف ؽٌبعبى فٌؼتی ٍ

ٍ هبعلاچ  (3).آثبر فزعَزگی ؽغلی اعت ػلل ٍ ّب،ًؾبًِ

ػسم تٌبعت اًتظبرات  وززًس وِهؾرـ  (1997لیتز )

ثبػث  ،بت هحیظ وبر ٍ عیغتن عبسهبًیوبروٌبى ثب ٍالؼیّ

 هحیغی ٍالغ زر، وبر هحیظ .(11)ؽغلی هی ؽَزفزعَزگی

 هی پشؽىی ٍ فیشیىیاجتوبػی رٍاىّبی توبم ؽبذـ ثب

 اس وبر چِ هحیظ ّز پذیزز.هی اًجبم آى زر وبر وِ ثبؽس

-ثْتز فَرت آى زر وبر ثبؽس، زتعبلن ،ّبؽبذـ ایي ًظز

ؽبهل  ،ؽغلیػَاهل هزثَط ثِ فزعَزگی .(12)گیززهی

تؼْس عبسهبًی ٍ علغلِ هزاتت، ػسم  ػَاهل هَلؼیتی هبًٌس

پززاذت ًبوبفی(،  :ٍجَز هٌبثغ وبر )ثِ ػٌَاى هثبل



 حیسری ٍ ّوىبراى
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فؾبروبری ٍ حجن ثبلای وبر، تؼبرك ٍ ػسم ٍضَح 

ای پبییي ٍ فمساى ثبسذَرز ٍ ػَاهل ًمؼ، پیؾزفت حزفِ

ّبی ؽرقیتی ضگیفززی ؽبهل هتغیزّبی جوؼیتی، ٍی

هبًٌس هٌجغ وٌتزل ذبرجی، رضبیت ؽغلی ٍ ووجَز 

جبى ام عی وبعىز ٍ  .(13)پؾتیجبًی اجتوبػی هی ثبؽٌس

ی وِ ثز رٍی وبروٌبى یزر ثزرع (2005ّوىبراى )

ّبی هرتلف ثیي جٌجِ اًسِ، زریبفتاًسِثیوبرعتبى زاؽتٌ

حوبیت اس عَی عزپزعت، وبر تیوی،  :هحیظ وبر اس جولِ

هٌسی گزایی ٍ رٍایظ ثیي فززی ثب رضبیتترقـ

اعؼسی ٍ ّوىبراى  .(14)وبروٌبى ارتجبط ٍجَز زارز

 ،ی ثز رٍی پشؽىبى ٍ پزعتبراى( ًیش زر هغبلؼ1389ِ)

ّبی هحیظ ثیي عغح علاهت رٍاى ٍ ؽبذـ اًسِزریبفت

فؾبر وبری ٍ ثزذَرزاری اس حوبیت  :وبر اس جولِ

 عزپزعت ٍ ػَاهل هحیظ فیشیىی وبر ارتجبط ٍجَز زارز

(12).  

 ثغیبر تمبضبّبی ثب اهزٍسُ ػلوی، ّیأت اػضبی

رّجزی،  ًَآٍری، :هَاجِ ّغتٌس وبرؽبى هحیظ زر سیبزی

 اس ثزذَرزاری ٍ آهَسؽی هغبلت هؤثز اًتمبل عبسهبًسّی،

 وِ اعت اًتظبراتی اس ثزذی پیؾزفتِ، ترققی ّبیهْبرت

 آًِ،ا ّوچٌیي ثبؽٌس،هی هَاجِ آى ثب ػلوی ّیأت اػضبی

 وبری تمبضبّبی هسیزیت، ثب تؼبرك ّبیی ّوبًٌسچبلؼ بث

-پضٍّؼ یهؤثز، ارائِ راٌّوبیی ٍ تسریظ ثزای ثبلا، فؾبر

 ثِ ًغجت ثی تفبٍت زاًؾجَیبىزاؽتي  ًؾز، لبثل ّبی

آثبر  اگز هَاجِ ّغتٌس وِ ّبی ؽلَؽ ولاط ٍ یبزگیزی

 هَجت ًگیزز، لزار تَجِ زر ایي گزٍُ هَرز فزعَزگی

 تزن حتی ٍ هشهي اعتزط اس وبر، ٍری، غیجتثْزُ وبّؼ

  .(6)ؽَزهی ؽغل

ثحث فزعَزگی ؽغلی اس ؽس، اؽبرُ وِ ّوبًغَری

 ّب ٍاعت وِ ّوَارُ هَرز تَجِ عبسهبىهَضَػبت هْوی

 ذسهبت ثْساؽتی ٍ زرهبًی ٍ :هسیزاى عبسهبًی اس جولِ

ٍ هغبلؼبت  غتٍ ٍّیضُ عیغتن ذسهبت پزعتبری ثَزُ ِث

, 7, 5)اعتؽسُزازُاذتقبؿثِ ایي هَضَع ًیش سیبزی 

عت وِ هتٌبعت ثب ٍعؼت ا لِ ایيأهغ ،زر ػیي حبل .(15

زر ایي ذقَؿ،  توزوش یيزیؾتثپزعتبری، ی للوزٍ حزفِ

ت ػلوی أّیی اػضب ًیزٍّبی آهَسؽی ٍ ثز ثبلیي ثَزُ ٍ

 ایي ػسمِ اًس.زٍر هبًسُ ّبی پزعتبری اس ًظززاًؾىسُ

اعت وِ گزفتِزر حبلی فَرت ،تٌبعت زر حجن هغبلؼبت

ّبی ت ػلوی زاًؾىسُأآهَسؽی ٍ اػضبی ّی ًیزٍّبی

ذبؿ  ٍیضُ ٍ زارای ؽزایظ هبّیتبً، وبریپزعتبری اس ًظز 

زاًؾجَیبى زر عَل هست اًس ّوزاُ هَظفاغلت  ثَزُ ٍ

 ت ثپززاسًس ٍّبی هرتلف ثِ فؼبلیّوبرآهَسی زر ثرؼ

فؾبر ًبؽی اس  اعتزط ٍی پزٍعِ آهَسػ ثبلیٌی را ثب ّوِ

 ،ثزایي اعبط .رّجزی ًوبیٌس را تحول ٍ ّسایت ٍ آى

 اّوّیّتفزعَزگی ؽغلی ٍ حبضز ثب ّسف تؼییي ی هغبلؼِ

ػلوی  أتثز ثز آى زر اػضبی ّیؤػَاهل هحیغی ه

ّبی پزعتبری اعتبى ذزاعبى رضَی اًجبم زاًؾىسُ

 .اعتِگزفت

 

 هاروش مواد و 
تحلیلی  ـ تَفیفی یهغبلؼِ ، ثزاعبطایي تحمیك

 ،ایي پضٍّؼزر آهبری ی جبهؼِ .هی ثبؽسهمغؼی اس ًَع 

ّبی ت ػلوی زاًؾىسُأّی یاػضب ٍ پزعتبراى آهَسؽی

ػلَم پشؽىی ّبی ُزاًؾگبهبهبیی ٍاثغتِ ثِ  ٍ تبریپزع

 ٍ گٌبثبز ،ًیؾبثَر ،عجشٍار ،هؾْس: اعتبى ذزاعبى رضَی

اػضب ی  ؽبهل ،هؼیبرّبی ٍرٍز هی ثبؽٌس. تزثت حیسریِ

)ثِ  ارؽس پزعتبریزارای هسرن وبرؽٌبعیت ػلوی أّی

ت ػلوی ثب أزلیل ػسم هؾبروت ٍ حضَر ووتز اػضبی ّی

ی عبل عبثمِ 5 ٍ حساللزفِ ٍ ثبلیي( هسرن زوتزا زر ػ

ایي رز اعت.ػولی  زرٍط تئَری ٍآهَسػ وبری زر 

 ی هذوَرزر پٌج زاًؾىسُ پضٍّؼی ول جبهؼِ ،ثزرعی

-ِگزفتهَرز ثزرعی لزارعزؽوبری فَرت ِ ثًفز(  79)

-ًُفز فزم پزعؾٌبهِ را ثزگؾت ًساز 5 ،اس ایي تؼساز .اعت

ؽسُ زریبفتی ِپزعؾٌبه 74ثزرعی ثز رٍی لذا  اًس.

ثب فَرت ذَزگشارؽی ِ ث ،ّبُزاز اعت.فَرت پذیزفتِ

عَال  4وِ  «زهَگزافیه»اعلاػبت ی اس پزعؾٌبهِ اعتفبزُ

هٌسی ؽزوت وٌٌسگبى اس آى هزثَط ثِ عٌجؼ رضبیت
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 ٍ ثبؽسهیحجن وبری ٍ هحیظ فیشیىی وبر  هیشاى زرآهس،

-وزًُ)وبهلاً رضبیت زارم(  2تب  ففز )رضبیت ًسارم(اس 

فزعَزگی ؽغلی  اعتبًسارزی ٍ پزعؾٌبهِ زَزّی هی ؽ

پزعتبری  ّبی وبرؽبذـی ٍ پزعؾٌبهِ «هبعلاچ»

«Nursing Work Index»  رٍایی  .اعتؽسُجوغ آٍری

زاًؾگبُ اعتبزاى ًفز اس  10تَعظ  ّبپزعؾٌبهِهحتَایی 

فزعَزگی ی . پزعؾٌبهِاعتُؽسییسأتپشؽىی هؾْس  ػلَم

 وبر گزفتِ ؽسُ ٍِهغبلؼبت سیبزی ثزر  «هبعلاچ»ؽغلی 

 اس ،آسهَى ایي پبیبیی .(1) آى اثجبت ؽسُ اعت پبیبیی

- آهسُزعتِث 86/0ثب  ثزاثز وزًٍجبخ، آلفبی عزیك ضزیت

هغد  89/0ّبی ذغتگی ػبعفی تغت اعت ٍ ثزای ذززُ

گشارػ ؽسُ  83/0فززی  هَفمیت 78/0ؽرقیت 

عئَال زر عِ ثؼس هغد  22ؽبهل  ،ایي پزعؾٌبهِ .(5)اعت

-ٍ ػسم وفبیت ؽرقی هی ّیجبًیذغتگی  ؽرقیت،

-6) «لیىزت»اعبط همیبط  ثز ،عَالات پزعؾٌبهِ .ثبؽس

 ،جوغ ًوزات پظ اس هحبعجِ ٍاعت. ثٌسی ؽسُ اهتیبس  (0

هیشاى ؽست آى زر عِ زاهٌِ اس ون  ؼس،یه اس عِ ثُ زر ّز

ؼس هغد زر ثُ :هثبل . ثزایتاعُگززیستؼییيتب ؽسیس 

وِ جوغ ًوزاتؾبى  افزازی ، 30اس حساوثز ًوزُ  ؽرقیت

 هتَعظ ٍ ،6-11 یًوزُ ون، ،ُزعت آهسِث 5ووتز اس 

ؼس ثُ زر .ُ اعتؽسؽسیس زر ًظزگزفتِ 12ثیؾتز اس 

 ،17ووتز اس  یًوزُ، 54اس حساوثز ًوزُ  ذغتگی ػبعفی

-ارسیبثی سیسؽ 30 ثبلاتز اس هتَعظ ٍ ،18-29ثیي  ون،

اس  ػسم وفبیت ؽرقیی حیغِ زر ،ػىظ. ثِ اعتُؽس

ثیي  یًوزُ ون ٍ ،40اس  ثبلاتز یًوزُ ،48حساوثز ًوزُ 

-ُگززیسؽسیس هحغَة ،33پبییي تز اس  هتَعظ ٍ ،39-34

 ّبی هحیظ وبرثزای تؼییي ؽبذـ ،زر ایي هغبلؼِ .اعت

پزعتبری  ّبی وبرزّی ؽبذـاس همیبط ذَزگشارػ

(NWI)  ِوِ ثزای ؽٌبعبیی ػَاهل هحیظ وبر پزعتبراى تْی

، وبر گزفتِ ؽسُِؽسُ ٍ زر همبلات هتؼسز ذبرجی ث

  .(16, 14)اعتُعتفبزُ گززیسا

 ،حیغِ 5ال زر ؤع 24هذوَر ثب ی پزعؾٌبهِ

 -1زّس؛ وبر را هَرز ارسیبثی لزارهی هؾرقبت هحیظ

ّبی عزپزعت عبسهبى زر ارتجبط ثب وبروٌبى اس ٍیضگی

 (32ٍ حساوثز  8)حسالل ًوزُ  جولِ حوبیت اس وبروٌبى

ٍ حساوثز  5)حسالل ًوزُ  ایگزایی حزفِترقـ -2

ٍ  6)حسالل ًوزُ  روبرگزٍّی زر هحیظ وب -3 (، 20

ٍ  3)حسالل ًوزُ  ارتجبعبت ثیي ؽغلی -4 (24حساوثز 

ثزذَرزاری اس اهىبًبت فیشیىی زر  -5(، 12حساوثز 

ایي ی . ّزگَیِ (8ٍ حساوثز  2)حسالل ًوزُ  هحیظ وبر

اس وبهلاً  «لیىزت»ای زرجِ 4ثز اعبط همیبط  ،پزعؾٌبهِ

 اعت ؽسُ ثٌسی زرجِ (1( تب وبهلاً هربلف )4هَافك )

ثزای ّز  ،زر ّز ثرؼ ؽسُهیبًگیي ًوزُ حبفل .(14)

گززز. عَالات ایي ٍاحس هغبلؼِ جساگبًِ هحبعجِ هی

-Backهجسز ) یپظ اس تزجوِ ٍ تزجوِپزعؾٌبهِ 

translate ،)بت یرٍایی هحتَایی آى ثب زریبفت ًظز

. اعتُّبی پزعؾٌبهِ تبییسؽسى ًغجت ثِ گَیِبهترقق

ًفز  30بیلَت ثز رٍی ثزای پبیبیی پزعؾٌبهِ زر هغبلؼِ پ

ٍ ضزیت ّوجغتگی جْت  ُؽستؼییي 87/0آلفبی وزًٍجبخ 

ؼس تؼییي پبیبیی ثیزًٍی ثب آسهَى ٍ آسهَى هجسز زر ثُ

، 87/0ای حزفِ ّبی، ٍیضگی81/0ّبی عزپزعت ٍیضگی

ٍ  89/0ؼس ثزذَرزاری اس اهىبًبت ٍ زر ثُ 80/0وبرگزٍّی 

پظ اس  .اعتُزعت آهسِث 83/0ؼس ارتجبعبت ؽغلی زر ثُ

 SPSSافشارآهبری ثب اعتفبزُ اس ًزم ،ّبآٍری زازُجوغ

تَفیفی ی آهبرّبی آسهَىگیزی اس ثب ثْزُ ٍ 5/11ًغرِ 

اس تؼییي تَسیغ هتغیزّب ثب اعتفبزُ اس  پظٍ ّوجغتگی 

آسهَى ولوَگزٍف اعویزًَف ارتجبط ٍ ّوجغتگی هتغیزّب 

 ٍاریبًظ آًبلیش ٍهغتمل ، وبی اعىَئز، تی ّبیثب آسهَى

هَرز الات پضٍّؼ، ؤع راعتبی اّساف ٍ زرعزفِ یه

 . اًستِلزار گزف ثزرعی

 

 هایافته
ًفز هزز  42،ایي هغبلؼِزرًفز ؽزوت وٌٌسُ  74اس 

%( 90فز)ً 67اوثز آًبى ٍ  (2/43ًفز سى ) %32( ٍ 8/56)

هَلؼیت %( زارای 5/63ًفز) 47ّوچٌیي ًس. اُهتأّل ثَز

 39ؼ اس ًیوی اس ایي تؼساز وِ ثی ُثَز اعترسام رعوی



 حیسری ٍ ّوىبراى
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-ُهؾغَل وبر ثَز%( ثِ فَرت توبم ٍلت 7/52ًفز)

تٌبعت %( ًغجت ثِ 6/48ًفز ) 36 (1)جسٍل ؽوبرُ .ًسا

 41ٍ  ِرضبیت ًغجی زاؽت، هیشاى زرآهس ثب سهبى وبری

 رضبیت ًغجی، اس هحیظ وبر فیشیىی ذَز %(4/55)ًفز

س تٌبعت اّن %( 5/40) ًفز 30 ،ػلاٍُِ ث اًس.وززُاػلام 

 اًسُوززًَع ذسهبت ثب ٍضؼیت رٍحی اثزاس رضبیت 

 .(2جسٍل )

-( ًوزُ%77ًفز ) 57 ،ؼس ػسم وفبیت ؽرقیزر ثُ

 7ٍ  34-36ثیي ی %( ًوز5/13ًُفز ) ،40/10اس  ثیؾتز ی

ثسیي هؼٌی وِ  اًس.ِزاؽت 33ووتز اس  ی%( ًوز5/9ًُفز)

-ُثَز فبلس هؾىلزر عغح پبییي ٍ ؼس اغلت افزاز زر ایي ثُ

( %3/24ًفز) 18ذغتگی ّیجبًی  ؼسثُ وِ زرفَرتی. زراًس

 5ٍ  18 -29( ثیي %9/68ًفز ) 17/51ووتز اس  یًوزُ

ایي  ثز .ًساُزریبفت وزز 30ثیؼ اس  ی%( ًوز8/6ًُفز)

اس ذغتگی ّیجبًی زر عغح وٌٌسگبى ؽزوتاغلت  ،اعبط

 55 ،ؼس هغد ؽرقیتزر ثُ. اًسُهتَعظ ثزذَرزار ثَز

ثیي  ی%( ًوز3/24ًُفز) 5/18ووتز اس  ی( ًوزُ%3/74ًفز)

را ثِ ذَز  12ثبلاتز اس  یٍ تٌْب یه ًفز ًوزُ 11-4

تٌْب یه ًفز ػلائن ٍ  ،زر ایي فَرت اًس.ُاذتقبؿ زاز

زر ایي  اعت.ّبی هغد ؽرقیت را گشارػ وززًُؾبًِ

هیبًگیي  زر را یزاراذتلاف هؼٌیهغتمل  tآسهَى  ،هغبلؼِ

ثیي زٍ  (=P ،208/0t<001/0) ّیجبًیی ذغتگ یًوزُ

زر سًبى  ،. ًوزُ ایي هتغییزاعتًُؾبى زازگزٍُ سى ٍ هزز 

اس هززاى ثیؾتز  6/3ٍ اًحزاف هؼیبر 78/25ثب هیبًگیي 

هیبًگیي  ی زرزارهؼٌی تفبٍت ،ایي آسهَىًتبیج  .اعتُثَز

ثیي زٍ هغد ؽرقیت ًیش ٍ  یوفبیت ؽرقاثؼبز  ًوزات

 .اعتًُؾبى ًسازرا گزٍُ سى ٍ هزز 

ثیي عبػبت وبر  ،«پیزعَى»ّوجغتگی  آسهَى

 یزارّوجغتگی هؼٌی ،ّیجبًیػولی ٍ ذغتگی 

(010/0;P ،216/0r=)  ثیي ّوچٌیي  .اعتًُؾبى زازرا

هثجت ّوجغتگی  ،ٍ ذغتگی ػبعفی ٍلتیتوبم یعبثمِ

آسهَى . اعتٍِجَز زاؽت( =P ،373/0r<001/0) زارهؼٌی

 :زّبیی ّوچَىیٍ هتغ ییت ؽرقّوجغتگی ثیي ػسم وفب

-ٌیهؼ ّوجغتگی ،ٍلتیتوبمی ٍلیت ٍ عبثمِؤهغی عبثمِ

هغد ؽرقیت ثب  ّوچٌیياعت. ًُؾبى ًساز را یزار

ٍلیت( ؤهغ یعبثمِ ٍ ٍلتی توبم ی)عبثمِ هتغیزّبی

آًبلیش ًتبیج آسهَى . اعتًِساؽت زارهؼٌیّوجغتگی 

 ّیجبًیگی ذغتهیبًگیي وِ  ٍُاریبًظ یىغزفِ ًؾبى زاز

 حجنرضبیت اس ثب عغَح هتفبٍت  ،وٌٌسگبىزر ؽزوت

ٍجَز زارز ٍ زار هؼٌیتفبٍت  (=P ،88/3f;025/0) وبری

حجن تز رضبیت اس زر افزاز ثب ذغتگی ّیجبًی پبییي

ّبی ایي یبفتِ ،ثِ ػلاٍُ. اعتُ، ثبلاتز ثَزوبری رٍساًِ

هغد ؽرقیت  یوِ هیبًگیي ًوزُوززُ هؾرـ  ،آسهَى

 رٍساًِوبری  حجن َح هتفبٍت رضبیت اسعغ زر

(005/0;P ،66/5f= ) زر  ی زاؽتِزارهؼٌیتفبٍت ٍ

پبییي هغد ؽرقیت،  یوٌٌسگبى ثب هیبًگیي ًوزُؽزوت

نمونه  ت علميأمشخصات دموگرافیک اعضای هی :1جذول 

 تحقیق

 درصذ تعذاد متغیر

 جىس
 3/32 23 زن

 7/45 33 مرد

 هلأيضعیت ت
 4/89 56 هلأمت

 4/8 6 مجرد

 يضعیت استخذام

 4/52 36 رسمی

 4/8 6 زمایشیآرسمی 

 36 39 اویپیم

 يقتیيضعیت تمام
 6/43 28 يقتتمام

 2/36 24 يقتیبذين تمام

 

 ت علميأمنذی اعضای هیرضایت فراوانيتوزیع  :2جذول 

 در نمونه پژوهش

 درصذ تعذاد متغیر

تىاسب زمان 

 مذآکاری با در

 1/24 35 اوذرضایت داشته

 3/32 23 رضایت وسبی

 5/31 15 اوذرضایت وذاشته

از میسان  رضایت

 مذآدر

 7/26 37 اوذرضایت داشته

 5/37 25 رضایت وسبی

 4/12 19 اوذرضایت وذاشته

رضایت از وًع 

خذمت با يضعیت 

 ريحی

 6/31 29 اوذرضایت داشته

 6/31 29 رضایت وسبی

 6/15 13 اوذرضایت وذاشته

رضایت از محیط 

 فیسیکی کار

 8/17 13 اوذرضایت داشته

 2/43 39 رضایت وسبی

 9/36 39 اوذرضایت وذاشته

 



 وبرِ هَثز ثز آىٍ ػَاهل هحیظزعَزگی ؽغلی ثزرعی ف

22      1393يردیه ي اردیبُطت ماٌ رف/ 1/ ضمارٌ 21ديرٌ                                                                            مجلٍ داوطگاٌ ػلًم پسضکی سبسيار 

 

 ،. ایي آسهَىاعتُوبری، ثبلاتز ثَز حجنرضبیت اس 

ثب هیبًگیي  هبّیبًِ رضبیت اس زرآهس ثیيی زارتفبٍت هؼٌی

هغد ٍ ( =P ،47/4f;015/0) ّیجبًیذغتگی  اتًوز

-ٍ زر ؽزوت ًُؾبى زاز (=P ،62/4f;013/0) ؽرقیت

ذغتگی ّیجبًی ٍ هغد  یوٌٌسگبى ثب هیبًگیي ًوزُ

ثبلاتز  هبّیبًِ رضبیت اس هیشاى زرآهس ،تزؽرقیت پبییي

ٍ  یوِ ثیي ػسم وفبیت ؽرق زر فَرتی. اعتُثَز

-ٍِجَز ًساؽتزار هؼٌیتفبٍت  هبّیبًِ رضبیت اس زرآهس

 ُهؾرـ وزز ًتبیج ّوچٌیي .(=P ،11/1f;333/0) اعت

زر عغَح هتفبٍت هغد ؽرقیت  یوِ هیبًگیي ًوزُ

ٍضؼیت تَجِ ثِ  رضبیت اس تٌبعت ًَع ذسهت یب

-ًُؾبى زاز( =P ،02/3f;050/0) زارارتجبط هؼٌی ،رٍحی

  .اعت

پزعؾٌبهِ  ّبیهمیبط سیزآهسُ اس زعتًِتبیج ث

هیبًگیي ٍ اعت. ُ ًؾبى زازرا ّبی هحیظ وبر ـذؽب

ّبی ّبی ٍیضگیاًحزاف هؼیبر ًوزات زر سیز همیبط

، (32ًوزُ  حساوثزاس ) 32/20±76/4عزپزعت هبفَق 

 ًوزُحساوثز اس ) 82/14±16/4 وبر زر هحیظ گزٍّیوبر

حساوثز اس ) 85/9±39/2 ایحزفِ گزاییترقـ، (24

حساوثز اس ) 27/8±65/1 ای، ارتجبعبت ثیي حزفِ(20 ًوزُ

( 8ًوزُ حساوثز  اس) 94/5±29/1، هحیظ فیشیىی (12ًوزُ 

وغت ؽسُ زر سیز همیبط هحیظ  یًوزُ ی. هیبًِاعتُثَز

 .اعتُ( ثَز6ٍ حساوثز  2)حسالل ًوزُ  6فیشیىی وبر 

ؼس ثُ ُ وًِؾبى زاز «پیزعَى»ًتبیج ضزیت ّوجغتگی 

-ثب ٍیضگیفزعَزگی ؽغلی اس پزعؾٌبهِ وفبیت ؽرقی 

حزفِ ای  ّبیٍیضگی ،وبر گزٍّیّبی عزپزعت هبفَق ٍ 

 ِّوجغتگی هؼٌبزار ًساؽت ،ٍ ارتجبعبت ثیي حزفِ ای

(131/0;P)،  ِثب  ذغتگی ّیجبًیس ثؼُزر فَرتی و

 گزاییترقـ ،زٍّیگوبرّبی عزپزعت هبفَق ٍ ٍیضگی

-ِزاؽت هؼٌبزارهٌفی ّوجغتگی  ،ٍ ارتجبعبت ثیي حزفِ ای

آى اعت ثب  یثیبى وٌٌسُایي ًىتِ،  .(P<001/0) اعت

هسیزیت ًبهٌبعت عزپزعتبى هبفَق ٍ وبّؼ وبرگزٍّی ٍ 

 ای زر هحیظ وبر،ٍ ارتجبعبت حزفِ گزاییًیش ترقـ

-ت ػلوی افشایؼ یبفتِأذغتگی ّیجبًی زر اػضبی ّی

ّبی عزپزعت هبفَق، هغد ؽرقیت ثب ٍیضگی اعت.

ّوجغتگی هٌفی هؼٌبزار  ،ایحزفِ ّبیٍیضگی ٍ گزٍّیوبر

 های پرسشنامه محیط کاربا زیر مقیاسابعاد فرسودگي شغلي  : همبستگي3جذول 

 متغیر
r P 

 های محیط کار های شاخصزیر  مقیاس ابعاد فرسًدگی شغلی

 کفایت شخصی

 538/9 94/9 های سرپرست مافًقيیژگی

 327/9 128/9 کار گريهی

 117/9 131/9 گراییتخصص

 163/9 159/9 ایارتباطات بیه حرفه

 134/9 179/9 ایهای حرفهيیژگی

 695/9 934/9 محیط فیسیکی کار ي راحتی جسمی

 مسخ شخصیت

 <991/9 -327/9 های سرپرست مافًقيیژگی

 993/9 -223/9 کار گريهی

 <991/9 -339/9 گراییتخصص

 315/9 -134/9 ایارتباطات بیه حرفه

 921/9 -336/9 ایهای حرفهيیژگی

 579/9 -938/9 محیط فیسیکی کار ي راحتی جسمی

 خستگی هیجاوی

 <991/9 -418/9 های سرپرست مافًقيیژگی

 <991/9 -438/9 کار گريهی

 <991/9 -422/9 گراییتخصص

 <991/9 -393/9 ایارتباطات بیه حرفه

 <991/9 -355/9 ایهای حرفهيیژگی

 914/9 372/9 محیط فیسیکی کار ي راحتی جسمی
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ثب ػولىزز ًبهٌبعت هسیزیت ي آى اعت وِ هجی ِزاؽت

ٍ  ّبی حزفِ ای ٍ وبّؼ وبرگزٍّیهبفَق، ٍیضگی

هغد ؽرقیت زر اػضبی  ،زر هحیظ وبر گزاییترقـ

اس  هغد ؽرقیتؼس ثُ افشایؼ یبفتِ اعت.ّیبت ػلوی 

ثب ارتجبعبت ثیي حزفِ ای ٍ هحیظ  ،فزعَزگی ؽغلی

. ضزیت اعتِّوجغتگی هؼٌبزار ًساؽت فیشیىی وبر

ذغتگی ّیجبًی ثب هحیظ  ًُؾبى زاز «اعپیزهي»وجغتگی ّ

وِ هؾرـ هی  ِزاؽت هؼٌبزار هثجتفیشیىی وبر ّوجغتگی 

ٍضؼیت  ،وٌس ّزچِ راحتی جغوی ٍ هحیظ فیشیىی وبر

احغبط ذغتگی ّیجبًی زر افزاز ؽزوت  ،ثْتزی زاؽتِ

ّبی هغبلؼِ وٌٌسُ زر هغبلؼِ ووتز اثزاس ؽسُ اعت. یبفتِ

یظ فیشیىی وبر ثب اثؼبز هغد ؽرقیت ٍ هح ُ وًِؾبى زاز

 اعت ِوفبیت ؽرقی ّوجغتگی هؼٌبزار ًساؽت

(087/0;P). 

 

 بحث
ثیبًگز ٍجَز عغح هتَعظ ّب یبفتِ ،ایي هغبلؼِ زر

 زر اعت.ثَزُوٌٌسگبى ؽزوتثیي  ذغتگی ّیجبًی زر

ّبی ثیؾتز ًوًَِ ،ؼس ػسم وفبیت ؽرقیثُ وِ زر فَرتی

 اًس.ؽتِبیت فززی لزار زاپضٍّؼ زر عغح پبییي ػسم وف

هؾىل  سایي ثؼس فبل زروٌٌسگبى وِ ؽزوتثسیي هؼٌی 

ت أّی یاوثزیت اػضب ثؼس هغد ؽرقیت ًیش زر .اًسثَزُ

 ًس.اُزارای ؽزایظ هغلَة ثَز زر عغح پبییي ٍ ،ػلوی

-آهسُزعتهؾبثِ ثِثب آًچِ وِ زر هغبلؼبت  ،ّبایي یبفتِ

( زر ثزرعی 2006. تبلجَت )ثبؽسهتفبٍت هی ،اعت

ُ فزعَزگی ؽغلی اػضبی ّیبت ػلوی پزعتبری ًؾبى زاز

 را فززی هَفمیت ػسم اس ثبلایی عغَح ،زرفس آًْب 73وِ

 ىر هغبلؼِ ػبرفی ٍ ّوىبراز .(17) اًسوززُ تجزثِ

 عغَح فزعَزگی ؽغلی زر ُ وًِؾبى زازُ ؽس ،(1389)

اثؼبز ذغتگی ّیجبًی ٍ هغد ؽرقیت زر ثیي اػضبی 

اهب حسٍز  ُ،ت ػلوی زاًؾگبُ ؽْیس ثْؾتی پبییي ثَزأّی

وٌٌسگبى زر ثؼس وفبیت ؽرقی عغَح ًیوی اس ؽزوت

-هتَعظ ثِ ثبلای ػسم هَفمیت فززی را گشارػ وززُ

 ٍ آثبزی ػلَى احوسی ّبی هغبلؼِیبفتِ .(6)ثَزًس

 هیشاى وِ ثَز آى یًُیش ًؾبى زٌّس (1386ّوىبراى  )

 زر اففْبى زاًؾگبُ ػلوی ّیأت ؽغلی اػضبی فزعَزگی

تحلیل  اثؼبز زر ٍ هتَعظ حس اس ثیؼ ؽرقی ؼس وفبیتثُ

 اعت ُثَز هتَعظ حس اس ووتز ت،ؽرقی هغد ٍ ػبعفی

ؼس هغد زر ثُ ،زعت آهسُ اس ایي  زٍ هغبلؼًِِتبیج ث .(18)

اهب  ،ّبی پضٍّؼ حبضز هی ثبؽسّوغَ ثب یبفتِ ،ؽرقیت

ّبی هغبیز ثب یبفتِ ،ؼس تحلیل ػبعفی ٍ وفبیت ؽرقیزر ثُ

 ثبؽس. ایي پضٍّؼ هی

هغد ؽرقیت زر  یثَزى هیبًگیي ًوزُ پبییي

 ت ػلوی اسأّی یثیبًگز رضبیت اػضب ،حبضز یهغبلؼِ

ؽزایظ هحیظ وبری ٍ وبر ثب زاًؾجَیبى ٍ ٍظبیف ؽغلی 

هؤیس آى  ،هغبلؼِ ًیشزر ایي ّبی زیگز ثبؽس وِ یبفتِهی

هغد  یاعت. ٍجَز ّوجغتگی هٌفی ثیي هیبًگیي ًوزُ

ثزذَرزاری  :اسجولِ ،ّبی هحیظ وبرؽرقیت ثب ؽبذـ

اس حوبیت عزپزعت هبفَق ٍ وبر گزٍّی زر هحیظ وبر ٍ 

آى اعت وِ ثب وبّؼ  یًؾبى زٌّسُ گزاییًیش ترقـ

وٌٌسگبى زر ایي ؽزوت یهغد ؽرقیت، ًوزُ یًوزُ

اعت. هحوَزی ٍ ؽبذـ ّبی هحیظ وبر افشایؼ زاؽتِ

ثیز ػَاهل هحیظ أّوىبراى زر تحمیمی ثب ّسف تؼییي ت

ثب وِ ًس اِزریبفت ،فیشیىی وبر ثز فزعَزگی ؽغلی پزعتبراى

د ؽرقیت وبّؼ هغلَثیت ػَاهل هحیظ وبر، هغ

اعؼسی ٍ ّوىبراى  یزر هغبلؼِ .(19) اعت افشایؼ زاؽتِ

رعی ارتجبط علاهت رٍاى پزعتبراى ٍ پشؽىبى ثب زر ثز

حبضز ًؾبى  یّوغَ ثب ًتبیج هغبلؼِ ،ػَاهل هحیظ وبر

-ثب افشایؼ عغح علاهت رٍاى ؽزوتوِ  ُزازُ ؽس

ّبی ثزذَرزاری اس حوبیت آیتن یوٌٌسگبى، ًوزُ

عَپزٍایشر ٍ عزپزعت، وبرگزٍّی ٍ ثزذَرزاری اس 

افشایؼ زاؽتِ  هحیظ فیشیىی هٌبعت ٍ راحتی جغوی ًیش

 .(12) اعت

ؼس وٌٌسگبى زر ثُاوثزیت ؽزوت ،زر ایي هغبلؼِ

زر عغح پبییي ٍ زارای ٍضؼیت هغلَثی  ،وفبیت ؽرقی

-ثِ وبّؼ احغبط زر ثْزُ ،ًس. ػسم هَفمیت فززیاُثَز
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 (6) ٍری ٍ پبییي ثَزى ثبٍرّبی وبرآهسی فزز اؽبرُ زارز

 ؽرقی، احغبط وفبیت ٍ تغلظ ٍ هَفمیت احغبط

ّبی ذظ هؾی زر ثتَاًس فزز وِ آیسهی ٍجَزِث سهبًی

 ّبیتَاًبیی ،ٍعیلِثسیي ٍ ثگذارز تأثیز ،هتجَع عبسهبى

 ثِ ًغجت هثجت ًگزػ ،گذاؽتًِوبیؼ ثِ هؼزك را ذَز

 تَاًبییوِ ؽسُ  زازُ ًؾبى آٍرز. ّوچٌیي زعت ثِ ذَز

 ثز هؤثز ػَاهل تزیيْنه اس ،بی ؽغلیرذسازّ ثز وٌتزل

وًٌَی ًؾبى  یًتبیج هغبلؼِ .(5)اعت ؽرقی وفبیت

 ثز اعبط ،ت ػلویأثبؽس وِ اػضبی ّیهی آى یزٌّسُ

، احغبط وفبیت ٍ زازُ ًؾبىلضبٍتی وِ اس ذَز 

 وِ  اًسٍِری زر اًجبم ٍظبیف ؽغی زاؽتؽبیغتگی ٍ ثْزُ

 ّز .ّبی هحیظ وبر ثبؽستَاًس هتبثز اس ؽبذـهیذَز، 

زعَزگی ؽغلی ثب ؼس اس فحبضز ایي ثُ یچٌس وِ زر هغبلؼِ

هحیظ وبر  یّبی پزعؾٌبهِّیچ یه اس سیز همیبط

. هحوَزی ٍ ّوىبراى اعتِّوجغتگی هؼٌبزار ًساؽت

ثیي ثزذَرزاری اس اهىبًبت ترققی زر وِ  اًسِزریبفت

ثِ گًَِ  ،ارتجبط ٍجَز زارز ،هحیظ وبر ثب وفبیت ؽرقی

ای وِ زر افزاز ثب فزعَزگی پبییي زر ثؼس ػولىزز 

 زذَرزاری اس اهىبًبت ترققی ثیؾتز ثَزُؽرقی، ث

 زر اهىبًبت ٍ تجْیشات ،اعت. ٌّگبهی وِ زر هحیظ وبر

 هست ثبػث عَلاًی تَاًس زرهی ،ًجبؽٌس زعتزط

  .(19) ؽَز ػولىزز زر فزعَزگی

ؼس ذغتگی ًوزُ زر ثُهیبًگیي  ،زر ایي پضٍّؼ

هتَعظ ثِ ثبلا  ،ت ػلوی پزعتبریأزر اػضبی ّی ّیجبًی

ٍ  (6)ّبی ػبرفی ٍ ّوىبراى وِ هغبیز ثب یبفتِ ُثَز

ثبؽس وِ هی (18)ّوىبراىػلَى آثبزی ٍ احوسی ّوچٌیي 

ت وبر زر اػضبی یه زلیل آى هی تَاًس هزثَط ثِ هبّیّ

اًس هَظفاغلت چزا وِ  .ت ػلوی پزعتبری ثبؽسأّی

ّبی زاًؾجَیبى زر عَل هست وبرآهَسی زر ثرؼّوزاُ 

را ثب  آهَسػ ثبلیٌی یپزٍعِ ٍ هرتلف ثِ فؼبلیت ثپززاسًس

ػلاٍُ ثز ٍ وٌٌس تحول  فؾبر ًبؽی اس آى اعتزط ٍ یّوِ

-ثز ػْسًُیش زاًؾجَیبى رّجزی  ّسایت ٍآهَسػ تئَری، 

 ،زّسّبی زیگز ایي هغبلؼِ ًؾبى هییبفتِوِ آًچِ گیزًس.

 ،حبضز یای وِ زر هغبلؼِثِ گًَِ .ًیش هؤیس آى اعت

ثب  ٍلتیتوبم یٍ عبثمِّوجغتگی ثیي عبػبت وبر ػولی 

آى اعت ثب  ثیبًگز ٍ ثَز زار ٍ هؼٌی هثجت ّیجبًیذغتگی 

ٍلتی ٍ عبػبت وبر ػولی، ذغتگی ّبی توبمافشایؼ عبل

اعت. زر ایي وٌٌسگبى افشایؼ زاؽتِّیجبًی ًیش زر ؽزوت

ًس ثب افشایؼ اُالسیي ٍ ّوىبراى ًؾبى زازذَاجِ ،راعتب

 ذغتگی ّیجبًی ًیش افشایؼ ،عبػت وبر زر پزعتبراى

  .(7) اعت زاؽتِ

 ؼس ذغتگی ّیجبًی ثب سیزثُ ،اذیز یزر هغبلؼِ

-ّبی ثزذَرزاری اس حوبیت عزپزعت، ترقـهمیبط

ّوجغتگی  ،ایحزفِگزایی، وبرگزٍّی ٍ ارتجبعبت ثیي

ّز هَضَع اعت وِ ي ایي هجیٍّ ایي ذَز  ِزاؽتهؼىَط

گزایی ٍ عزپزعت، ترقـچِ ثزذَرزاری اس حوبیت 

ای ٍ ًیش وبرگزٍّی زر هحیظ وبر حزفِارتجبعبت ثیي

-ثیؾتز ؽسُ وٌٌسگبىذغتگی ّیجبًی ؽزوت، ووتز ثَزُ

عٌسرٍم  یذغتگی رٍاًی ثِ ػٌَاى اٍلیي هزحلِ اعت.

گززز ٍ ثیي ذغتگی رٍاًی ٍ ؽزایظ فزعَزگی، تجزثِ هی

 ،ؼس اس فزعَزگیایي ثُ .(19)راثغِ ٍجَز زارز ،هتغیز وبر

ٍ  ِّوجغتگی هثجت زاؽت ،ثب ؽبذـ هحیظ فیشیىی وبر

ثب افشایؼ ثبؽس وِ هَضَع هیبًگز ایي یایي ذَز، 

ّبی ؽبذـ یوٌٌسگبى، ًوزُذغتگی ّیجبًی زر ؽزوت

الجتِ اعت وِ جغوی افشایؼ زاؽتِهحیظ فیشیىی ٍ راحتی

ّبی هحوَزی ٍ ّوىبراى زر ثب یبفتِذَز ایي هَضَع، 

ثب هجٌی ثزایي وِ  ،ثزرعی ػَاهل هحیظ وبر ٍ فزعَزگی

بر، ذغتگی ّیجبًی زر وبّؼ هغلَثیت هحیظ فیشیىی و

 یهغبلؼِزر  .(19) ثبؽسهغبیز هی ،پزعتبراى ثبلاتز ثَزُ

اعؼسی ٍ ّوىبراى زر ثزرعی ارتجبط علاهت رٍاى 

پزعتبراى ٍ پشؽىبى ثب ػَاهل هحیظ وبر ًیش ًؾبى زازُ 

وٌٌسگبى ثب عغح علاهت رٍاًی ثْتز، زر ؽزوتُ وِ ؽس

جغوی زر هحیظ وبر ؽزایظ فیشیىی ٍ راحتی یًوزُ

  .(12) اعت افشایؼ زاؽتِ

ّبی جٌجِ ،وِ فزعَزگی ؽغلی تَجِ ثِ ایي ثب

ػَاهل ثیز أت ،عبسزثز هیأؽرقیتی افزاز را هت رٍاًی ٍ
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ٍضؼیت فزعَزگی ؽغلی ؽبغلاى زر  هحیغی ثزهرتلف 

 .(20) ّز ًَع وبری یىغبى ًیغت

ثبلا ثَزى هیبًگیي  ،حبضز ّبی تحمیكاس زیگز یبفتِ

سًبى  زرؼس ذغتگی ّیجبًی زر ثًُوزات فزعَزگی ؽغلی 

ػبرفی ٍ  ی. زر هغبلؼِاعتُپزعتبری ثَز ت ػلویأّی

 ػلَى آثبزی ٍ ّوىبراىاحوسی ٍ ّوچٌیي  (6)ّوىبراى 

ٍ  ِثب اثؼبز فزعَزگی ؽغلی ارتجبط ًساؽت یتّ،غجٌ ،(18)

ت ّبی ایي هغبلؼِ هغبیزثب یبفتِایي هَضَع، ًوی تَاًس 

ٍ  (7)ذَاجِ السیي ٍ ّوىبراى  یزر هغبلؼِ زاؽتِ ثبؽس.

زر ثزرعی  (5)ّوچٌیي ػجسی هبعَلِ ٍ ّوىبراى 

فزعَزگی وِ  ًُؾبى زازُ ؽس ،فزعَزگی ؽغلی پزعتبراى

زر هززاى ثیؾتز اس سًبى  ،ؼس ذغتگی ّیجبًیر ثُؽغلی ز

-هیهغبیز حبضز  یّبیبفتِثب  ٍ ایي هَضَع، ثَزُ اعت 

 هرتلف ػَارك ؽغلی فزعَزگی وِ ایي ثِ ثبؽس. ثب تَجِ

 ثز تَاًسهی وٌس ٍهی ایجبز رٍاًی جغوبًی ٍ ّیجبًی،

ًتیجِ ًجبیس  ایي ، لذا (5)ثبؽس  هؤثز رٍاى افزاز علاهت

ٌیي رًٍسی هوىي اعت چ یهِااز سیزا .ؽَز ًبزیسُ گزفتِ

ت ػلوی أثزای سًبى اػضبی ّی یپیبهسّبی غیز لبثل ججزاً

تَاًس وبّؼ اثز ثرؾی آهَسػ پزعتبری زاؽتِ ثبؽس ٍ هی

 ثِ ّوزاُ زاؽتِ ثبؽس. ًیش را 

ّیجبًی زر هیبى اػضبی ّیبت ٍجَز ذغتگی

 ٍیضُ هساذلات ٍ ذبؿ تَجِ ًیبسهٌس، ػلوی پزعتبری

 هساذلات تَاى هی ،ذلاتهساًَع  ایي اس ثبؽس ٍهی

 اس ثغیبری ثزز. ًبم را وبری عبسهبًی ٍ تغییز زر هحیظ

 وبر تزغیت هبًٌس هساذلات وِ ایي هؼتمسًس هحممبى

 حوبیت ّب، گیزیزر تقوین پزعٌل زازى ؽزوت گزٍّی،

 افشایؼ ٍ ّبی ؽغلیاثْبم ٍ تؼبرضبت وبّؼ ؽغلی، ّبی

-ٍاىهساذلات ر ّوچٌیي ؽغلی، رذسازّبی ثز وٌتزل

 افشایؼ ٍ ؽغلی ّبیاعتزط وبّؼ جْت ؽٌبذتی

 ثلىِ ثبیس ؛وبر ًِ تٌْب ثبیس اًجبم پذیزز زر هحیظ عبسگبری

 .(5) زَّبی اًغجبلی ثب آًبى ًیش آهَسػ زازُ ؽرٍػ

 آهَسػ ٍر زتحمیك حبضز ًتبیج حبفل اس 

ؽٌبذت  هغوئٌبً هسیزیت پزعتبری لبثل اعتفبزُ ذَاّسثَز.

 ،ًجبل آىزِ ٍ ثتٌیسگی سهیٌِ عبس ػَاهل ٍ  هحیغیػَاهل 

 استَاًس ، هیایهمبثلِهٌبعت ّبی وبرگیزی اعتزاتضیِث

زر ایي فَرت علاهت  وٌس.فزعَزگی ؽغلی جلَگیزی 

فزفت زر ًتیجِ، جغوی ٍ رٍاًی ؽبغلاى حفظ ؽسُ ٍ 

 ٍری ایجبز ذَاّس ؽس.افشایؼ ثْزُ

زر جغتجَّبی اًجبم ؽسُ زر سهیٌِ فزعَزگی 

پزعتبری زر  ِرؽتت ػلوی زر أّی یؽغلی زر ثیي اػضب

اهىبى  ،لِأ. ایي هغاعت ًُؾس ِیبفتای هغبلؼِ ،زاذل وؾَر

 ّبی تحلیلی گغتززُ زر ثحث را هحسٍزاًجبم همبیغِ

زعت ِّبی ثگشارؽی ثَزى زازُ ٍ ثب تَجِ ثِ ذَزذتِ عب

آهسُ، احتوبل گشارػ ثیؼ اس اًساسُ ٍ یب ووتز اس حس 

ػلاٍُ  .اعت ؽتِزا ٍالؼی ػلائن فزعَزگی ؽغلی ٍجَز

ًغجت ثِ وٌٌسگبى ؽزوتػسم ّوىبری ثزذی اس  ،ثز ایي

ػسم ّوىبری ثزذی اس آًبى زر  پزًوَزى پزعؾٌبهِ ٍ

 ّبی ثِثِ رغن پیگیزی هَلغ پزعؾٌبهِ،ثِارعبل  حَیل ٍت

-ُّبی زیگز تحمیك حبضز ثَزتآهسُ اس هحسٍزیّ ػول

 .اعت
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Abstract 
Background: Burnout as multifaceted phenol minions serious 
issue for many faculty members which, can cause physical and 
mental diseases. It also can lead to negative attitude to 
professional activates and reduction of efficacy. This study aimed 
to assess the level of burnout and its=effect in work environment 
factors on faculty members of nursing schools in Khorasan 
Razavi. 
Methods: For descriptive analytic study, 79 people were selected 
among nursing faculty members in the nursing school by census. 
Data were collected by using standard Maslach burnout and work 
environment index(NWI questionnaires).Using the SPSS 
software 11.5 we analyzed data in level of α=0.05by the ANOVA, 
T test. 
Results: finding showed 42 patients (%56.8) of the participants 
were male. Based on Burnout the lack of personal 
accomplishment (%77),depersonalization(%74/3) and emotional 
exhaustion showed medium level(%68.9).Significant relationship 
was between gender and emotional exhaustion (p<0.001). There 
were negative correlation between dimensions of emotional 
exhaustionandde personalization with subs calesscores of work 
environment (p<0.05).  
Conclusion: High level of emotional exhaustion specially in 
female faculty members is noticeable. Regarding relation 
between work environment factors and burnout, It seems that 
burn out can be controlled by increasing professional 
communication, teamwork, Professionalism, improving physical 
work environment.. 
Key words: Work environment, Occupational burnout, Faculty 
members, Nursing 
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