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Abstract 

Introduction: The job burnout experience in hospital staff reduces their services 

quality to patients and society in addition to threating the health of themselves. The 

purpose of this research is to predict job burnout based on the meaning in life and 

emotion regulation in hospital staff of Zanjan city. 

Materials and Methods: This descriptive-correlation study was conducted in 2022 

on 110 employees of one of the hospitals in Zanjan. Data were gathered by Maslesh's 

job burnout, Grass's emotion regulation, and Steger's meaning in life questionnaires. 

Statistical analysis of data was done with Pearson's correlation test and stepwise 

regression. 

Results: There is a significant relationship between job burnout, meaning in life and 

emotion regulation (p<0.01). In addition, the meaning in life is a stronger predictor 

(with a coefficient of -0.537) for job burnout. This variable alone predicts 28% of 

the variance of burnout (p 0.001). In the second step of the analysis, the emotion 

regulation variable increased the prediction power to 32.6% (p<0.000). 

Conclusion: According to the findings, the effect of the life meaning on job burnout 

is more than emotion regulation. This article indicates that the meaning in life is one 

of the important concepts in job burnout, but in researches, less attention has been 

paid to it. However, it may be possible to prevent or reduce burnout by taking 

advantages of the positive consequences of meaning in life (presence or search). 
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Introduction  
High work pressure in hospitals exposes hospital 

staff to burnout syndrome due to various types of 

stress. Burnout which includes "emotional 

exhaustion, depersonalization and reduced personal 

accomplishment" has many consequences such as 

reduced job productivity, ineffective performance, 

low quality of life, increased medical errors, 

improper patient care, and also lower patient 

satisfaction. Some studies reported higher levels of 

job burnout in psychiatric hospitals than in non-

psychiatric hospitals. 

Since job burnout is people's reaction to 

continuous sources of interpersonal stress at work, 

using a variety of emotion regulation (ER) strategies 

can be effective on how people get out of stressful 

situations. Few studies have been done in this case.  

People can also get help from the meaning in life 

(ML) in order to improve their health, especially 

mental health, and also reduce stress, anxiety and 

depression. Finding the ML is always a positive 

factor that gives value to life and makes it 

purposeful, and in contrast, considering life 

meaningless or not finding a meaning for it, leads to 

emptiness and depression. 

Researches related to the relationship between 

the ML and health and well-being are increasing, but 

we couldn't find any research regarding the 

relationship between the ML and burnout. The 

present study was conducted with the aim of 

predicting job burnout based on the ML and ER in 

hospital staff of Zanjan city. 

Methodology 

This research was a descriptive correlational 

study. The statistical population of this study was all 

Shahid Beheshti hospital staff in 2022. The required 

sample size was 106 people, according to Tabachink 

and Fidel. Being employed in the mentioned 

hospital, minimum middle school literacy and 

willingness to participate in the study were the entry 

criteria. Lack of informed consent and not being 

interested to participate in the study or 

incompleteness of the questionnaires were the exit 

criteria. This research has been approved by the 

ethics committee of Islamic Azad University, 

Zanjan branch, with IR.IAU.Z.REC.1401.012 ID. 

The aims were explained to hospital staff, and 

then those who interested to participate in the study 

were invited to cooperate. Using convenience 

sampling method, a total of 110 completed 

questionnaires were included in the research. The 

collected data were analyzed using SPSS16. Data 

were collected with three questionnaires: job 

burnout (Maslach and Jackson, 1997), ML (Steger, 

2006) and ER (Gross, 2003). 

Job burnout questionnaire (22 items) is based on 

a seven-point Likert scale (never to every day) and 

each answer is assigned a score from 0 to 6. Scoring 

of some items (22-20-16-15-14-13-11-10-8-6-5-3-

2-1) is reversed.  

The ML questionnaire has 10 items and two 

subscales: presence of meaning and the search for 

meaning. Participants answer in a seven-point Likert 

scale from absolutely true (7) to absolutely false (1). 

Scoring item 9 is reversed.  

ER questionnaire consists of two subscales: 

reappraisal (6 items) and suppression (4 items). 

Participants respond on a seven-point Likert scale 

from strongly disagree (1) to strongly agree (7).  

The reliability of the questionnaires in the 

present study was measured by Cronbach's . This 

coefficient was 0.88 for the burnout questionnaire, 

0.73 for the ML scale, and 0.72 for the ER. 

Result 

In terms of gender, half of the participants were 

male and the other half were female with an average 

age of 29.9 and a standard deviation of 5.62. Most 

of the participants (60.9%) were the medical staff 

and the rest were the administrative staff (39.1%). 

The mean and standard deviation of each variable 

were respectively M=97.9, SD=23.06 for burnout, 

M=56, SD=8.37 for ML, and M=43.48, SD=8.96 

for ER. The Kolmogorov-Smirnov test also 

confirmed the assumption of normal distribution of 

the data. 

Pearson's correlation coefficient showed that 

there is an inverse and significant relationship 

between the ML and burnout (p=0.01, r=-0.537) and 

also between ER and burnout (p=0.01, r=-0.358) in 

hospital staff. The correlation matrix between the 

components of the ML and ER with burnout in 

hospital staff is shown in Table 1. 
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Table1. Correlation Matrix Between the Components of ML And ER With Burnout 

Variable 1 2 3 4 5 

Presence of 

meaning 

1     

Search for 

meaning 

0.148 1    

Reappraisal 0.412** 0.177 1   

Suppression 0.080 0.041 0.367 1  

Job burnout -0.598** -0.217* -0.421** 0.101 1 

N=110, *: Significant at 0.05, **: Significant at 0.01 

 

As seen in Table1; there is an inverse and strong 

correlation between "presence of meaning" and 

burnout with a Pearson coefficient of -0.598 at the 

0.01 level, but an inverse and weak correlation 

between "search for meaning" and burnout with a 

Pearson coefficient of -0.217. Also there is an 

inverse and relatively strong correlation between the 

reappraisal component and burnout with a Pearson 

coefficient of -0.421 at the 0.01 level, while there is 

no significant correlation between the suppression 

component and burnout . 

Stepwise regression analysis was used to 

investigate the role of predictor variables, i.e. ML 

and ER in predicting burnout of hospital staff 

(criterion variable). In the first step, the results 

showed that the "ML" variable alone predicted 28% 

of the variance of job burnout (p <0.001), in other 

words, it is considered as the powerful predictive 

variable. 

In the second step, the predictive power 

increased to 32.6% (p < 0.001) by adding the ER 

variable. Meanwhile, Durbin Watson statistic (2.02 

in the standard mode) confirmed the independence 

of observations.  

Table 2. Stepwise Regression Analysis 

Step Predictor 

variable 
 T p R2 Adj R2 F df p 

First Meaning 

in life 

-0.537 6.608 0.000 0.288 0.281 43.662 108,1 0.000 

Second Meaning 

in life, 

Emotion 

regulation 

-0.470 

-0.206 

5.599 

2.454 

0.000 

0.016 

0.326 0.313 25.857 107,2 0.000 

 

Table 2 show that the models considered for 

prediction are significant at the level below 0.001. 

Therefore, the hypothesis of the impact of the ML 

and ER on job burnout is confirmed. According to 

the data, ML variable has surpassed the ER variable 

in the regression interaction in terms of impact on 

job burnout, and it has the biggest role in predicting 

job burnout (with the impact coefficient of -0.537). 

Discussion 

The results showed that "ML" and" ER" are able 

to predict job burnout in hospital staff and the ML 

alone explains 28% but along with ER explain 

32.6% of the variance of the changes related to the 

job burnout. 

Hooker et al.'s research indicated a significant 

indirect relationship between awareness of the ML 

and quality of life through burnout and less fatigue. 

Since burnout is a state of extreme fatigue caused by 

chronic stress, those who understand the ML better, 

are likely to experience less stressful events and use 

better strategies to adapt and control such events. 

Studies have supported the improvement of 

adaptation skills and mental health promotion, and 

less fatigue by showing the relationship between the 

ML and stress reduction. It means people who find 

their life meaningful, and consider the positive 

aspects of life and strive to achieve it, are more 

successful in their lives than others. In other words, 

the presence of ML is one of the important structures 

of life and using meaningful strategies leads to 

discovering the ML and increasing the level of 

health. 

The relationship between ER and job burnout is 

also consistent with the results of Aghajani et al., 

Roozer et al., Hosseinian et al. and Zhu et al.  

Johnson et al. state that the use of ER strategies 

has a direct effect on burnout, so that older 
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employees using adaptive ER strategies experience 

less burnout, and vice versa. 

There is a significant correlation between 

cognitive ER styles and psychological health, and 

positive reappraisal has been reported to be the 

strongest predictor of psychological health among 

adaptive cognitive ER styles. Studies also show that 

the correct way to regulate emotions reduces 

emotional fatigue caused by work and stress.  

Similarly, in Nazarpour's study, ER was reported 

to be an important factor in predicting job burnout, 

in other words, people who were stronger in ER had 

less job burnout and vice versa. 

Conclusions 

According to our findings, the effect of the ML 

on job burnout is greater than that of ER. In other 

words, the ML alone can predict job burnout. This 

article indicates that the ML (presence or search for 

meaning) is one of the important concepts in job 

burnout, but it seems that so far less attention has 

been paid to its role in reducing or preventing job 

burnout. Considering the positive effects of ML can 

be a solution to job burnout. 

Of course, attention should also be paid to the role 

of ER and other factors that can create a barrier 

against burnout by intensifying each other's 

protective role. 

It should be noted that the current research was 

correlational and the method of data collection was 

self-reporting, hence the causal inference from the 

results should be done with caution and due to the 

limitation of the statistical population in one 

organization, the results should not be generalized to 

other societies.  
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 مقدمه.  1

سندرم فرسودگی شغلی شامل خستگی هیجانی، مسخ شخصیت  
وری شغلی  ، یکی از علل کاهش بهروه ]1[و فقدان موفقیت فردی  

می  اتفاق  مشاغل  همه  در  سندرم  این  اما است.  در    افتد  بیشتر 
.  ]2[شود که در برخورد مستقیم با مردم هستند  مشاغلی دیده می 

و کارکنان آن به علت    ]3[ها، فشار کاری بالایی دارند  بیمارستان 
تنیدگی  انواع  با  شغلی  مواجهه  فرسودگی  معرض  در  بیشتر  ها، 

 
 
 
 

طوری که  . نتایج تحقیقات مختلف مؤید این امر است به ]1[هستند  
شلانی و علیمرادی میزان فرسودگی شغلی کارکنان بیمارستانی را  

. نتایج پژوهش  ]4[در حد متوسط و متوسط رو به بالا ارزیابی کردند  
معنی فیاض  ارتباط  از  حاکی  نیز  همکاران  و  فرسودگی  بخش  دار 

 . ]1[ارستان است  شغلی و سلامت عمومی در پرسنل بیم 
بیمارستان  برخی مطالعات،  ترتیب،  به  به همین  را  روان  های 

ها، عاملی برای فرسودگی معرفی کردند برای  نسبت سایر بیمارستان 

 ی هوح  ی سن  :مسنوو ة نویسند *  
 یدیحس

واح    ی،گروه پرسننرنار  نشننانی: 
  ی،زنجان، دانشننهاه ازاد اسنن م

 یرانزنجان، ا

 09121438406  : لفنت 
 ه: امنننننن راینننننناننننننن  

hosseini_sv@yahoo.com 
 :ORCIDشداسه 

 0000-0002-1474-9042 
 نویسند ه او :  ORCIDشنداسنه  

0000-0002-0241-6347 
 

 ها:کلیدواژه
  یجان ه   یم تنظ   ی، فرسودگ 

ب    ی معنا   یمارستان، کارکنان 
 ی زندگ 

 چکیده
 

سـلامت کارکنان، موجب کاهش  یدعلاوه بر تهد  ها،یمارسـتاندر کارکنان ب  یشـغل  یتجربه فرسـودگ:  زمیده و ه ف
ودیو جامعه م  یمارانخدمات آنان به ب  یفیتک ر، پ یق. هدف از تحقشـ ودگ بینییشحاضـ غل  یفرسـ اس معنا  یشـ  یبراسـ

 شهر زنجان است. هاییمارستاناز ب یکیدر کارکنان  یجانه یمو تنظ یزندگ
تگ  -یفیمطالعه توصـ  ینا  :هامواد و روش ا     یهمبسـ تاناز ب  یکینفر از کارکنان   110یبر رو 1401در سـ   هاییمارسـ

 یگراس و معنا  یجانه  یممسـلش، تنظ  یشـغل  یفرسـودگ  یهانامهاطلاعات پرسـش  یزنجان انجام شـد. ابزار گردآور
 ون گام به گام انجام شد.یو رگرس یرسونپ یها با آزمون همبستگداده یآمار وتحلیلیهاستگر بود. تجز یزندگ
غلی، معنای زندگی و تنظیم هیجان ارتباط معنادار وجود دارد  نتایج  :هایافره ودگی شـ (.  p<0.01نشـان داد بین فرسـ

( برای فرســودگی شــغلی اســت. این متغیر -0/ 537تری  با ضــریب تعیین بین قویضــمن اینکه معنای زندگی، پیش
ام دوم تحلیل با اضـافه شـدن (. در گ0p/ 001کند  بینی میدرصـد واریان  فرسـودگی شـغلی را پیش 28تنهایی به

 (.0p/ 001درصد افزایش یافت   32/ 6بینی به متغیر تنظیم هیجان، قدرت پیش
 ین. اباشـدیم یجانه یماز تنظ یشـترب  یشـغل  یبر فرسـودگ  یزندگ یپژوهش، اثر معنا  هاییافتهطبق    :گیرینریجه

کمتر به  یقاتاسـت اما در تحق  یشـغل  یمهم در فرسـودگ یماز مفاه  یکی ی،زندگ  یاز آن اسـت که معنا یمطلب حاک
ت درحال ده اسـ ا  یآن توجه شـ ور    یامدهایاز پ یریگبتوان با بهره  یدکه شـ تجو یامطلوب حضـ به  یمعنا در زندگ  یجسـ

 کاهش آن پرداخت. یا یاز فرسودگ یشگیریپ
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کادر   در  شغلی  فرسودگی  میزان  همکاران  و  بزرگی  دشت  مثا  
های غیرروانی  های روانی را بیشتر از بیمارستان درمانی بیمارستان 
تانونو ]5[گزارش کردند   نتایج مطالعه  از    1.  نیز حاکی  و همکاران 

در   شاغل  پرستاران  در  فرسودگی  اجزای  از  درجاتی  شیوع 
 . ]6[بیمارستان روانی است  

با توجه به اینکه فرسودگی شغلی، واکنش افراد به منابع مداوم  
است   کار  محل  در  فردی  بین  انواع  ]4[استرس  از  استفاده   ،

تواند بر نحوه خروج افراد از شرایط  ن می های تنظیم هیجا استراتژی 
باشد  استرس  مؤثر  و  ]7[زا  تکامل  برای  هیجان  تنظیم  توانایی   .

حوزه  از  بسیاری  در  سالم  که  عملکرد  درحالی  است  اساسی  ها 
به  هیجان  تنظیم  در  عامل  اختلا   از  عنوان  طیفی  برای  خطر 

د  . در این مورد معدو ]8[پیامدهای نامطلوب شناخته شده است  
هایی نیز انجام شده است. پژوهش حسینیان و همکاران  پژوهش 
های تنظیم  دهد که بین ابعاد فرسودگی شغلی و مؤلفه نشان می 

معنی  ارتباط  پرستاران  در  دارد  هیجان  وجود  پژوهش  ]9[داری   .
آقاجانی و همکاران نیز حاکی از میانجی بودن تنظیم هیجانی در  

ت روان کارکنان دانشگاه است  ارتباط بین فرسودگی شغلی و سلام 
]10[ . 

نشان داده  اند که فرسودگی شغلی، عواقب و  شواهد بسیاری 
افزایش  هزینه  زندگی،  پایین  کیفیت  مانند  دارد  بسیاری  های 

خطاهای پزشکی، آثار سوء بر مراقبت از بیماران و رضایت کمتر  
 .  ]11  ,4[بیماران  

به  ارتقای سلامت  کاه برای  و  روان  استرس،  ویژه سلامت  ش 
توان از معنای زندگی کمک  اضطراب و افسردگی طبق تحقیقات می 

عنوان یکی از  شناسی، یافتن معنای زندگی به گرفت. در حوزه روان 
. نتایج  ]12[ها مطرح است  شناختی انسان ترین نیازهای روان مهم 

شادی،  پژوهش  و  زندگی  معنای  بین  مثبت  ارتباط  از  حاکی  ها 
های مثبت، امید، عزت نف ، سلامتی و  ان رضایت از زندگی، هیج 

 . ]13[باشد  طو  عمر می 
ها برای زندگی قائل هستند،  رغم معانی متفاوتی که انسان علی 

یافتن معنای زندگی همواره عاملی مثبت است که به زندگی ارزش  
می می  را هدفمند  آن  و  بی بخشد  مقابل  در  و  دانستن    معنا سازد 

منجر   افسردگی  و  پوچی  به  آن  برای  معنایی  نیافتن  یا  زندگی 
های مرتبط با موضوع ارتباط معنای زندگی  . پژوهش ]12[شود  می 

های  اما طبق بررسی   ]13[و سلامتی و بهزیستی رو به افزایش است  
فرسودگی  انجام  با  زندگی  معنای  ارتباط  بر  مبنی  پژوهشی  شده، 

ح  پژوهش  نشد.  یافت  پیش شغلی  هدف  با  فرسودگی  اضر  بینی 

 
1 Tununu 
2 Tabachnick & Fidell 
3 Maslash & jackson 

کارکنان   در  هیجان  تنظیم  و  زندگی  معنای  براساس  شغلی 
بیمارستان روان تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی زنجان انجام  

 گردید. 

 ها روش   و   مواد .  2

توص  مطالعات  نوع  از  حاضر  کل بود   ی همبستگ   ی ف ی پژوهش    ه ی . 
ه علوم  تحت پوشش دانشگا   ی بهشت   د ی روان شه   مارستان ی کارکنان ب 
را تشکیل    ق ی تحق این    ی جامعه آمار ،  1401زنجان در سا   پزشکی  

که  می  ب دادند  آمار  اعتقاد    نفر   300  مارستان ی براساس  به  بودند. 
های همبستگی برای تعیین  ( در پژوهش 2007    2تاباچینک و فید  

مقدار یکی از   ترین کنندگان با بزرگ حجم نمونه باید تعداد شرکت 
بین به علاوه  برابر تعداد متغیرهای پیش  8دو مورد زیر برابر باشد: 

(. به این ترتیب  14    104بین به علاوه  یا تعداد متغیرهای پیش   50
بین این پژوهش  معنای زندگی و تنظیم  با توجه به متغیرهای پیش 

 .  نفر بود   106هیجان( تعداد نمونه موردنیاز  
  ل ی تما   سیکل و سواد  مذکور، حداقل    ارستان م ی در ب بودن  شاغل  

از معیارهای ورود و رضایت و علاقه نداشتن    به شرکت در مطالعه 
ها از معیارهای  نامه برای شرکت در مطالعه یا ناقص بودن پرسش 

شناسه   با  پژوهش  این  که  است  ذکر  شایان  بودند.   خروج 

IR.IAU.Z.REC.1401.012   می  در کمیته اخلاق دانشگاه آزاد اسلا
 واحد زنجان به تصویب رسیده است. 

ابتدا     پژوهش،  انجام  بخش برای  اهداف  برای    ی ها کارکنان 
بر جنبه  شد سپ  ضمن تأکید  توضیح داده    مارستان ی مختلف ب 
  ی و آمادگ   ل ی تما ، از افرادی که  و محرمانه بودن اطلاعات   ی رازدار 

  دعوت نامه آگاهانه،  ضمن اخذ رضایت   شرکت در پژوهش را داشتند 
  ، س در دستر   ی ر ی گ نمونه . بدین ترتیب با استفاده از  شد   ی به همکار 

به پرسش   110در مجموع   بودند    ل ی تکم   ق ی طور دق نامه که  شده 
شدند  پژوهش   های داده  ها، نامه پرسش  آوری جمع  از  پ    . وارد 

آماری  نرم  از  استفاده  با  آمده دست به   سطح  دو  در   SPSS16افزار 

از   وتحلیل تجزیه استنباطی   و  توصیفی  توصیفی  آمار  در  شد. 
 آمار  های درصد و فراوانی، میانگین و انحراف معیار و در شاخص 

اسمیرنوف، ضریب همبستگی    - های کلموگروف آزمون  از  استنباطی 
استفاده  گام  به  گام  رگرسیون  و  داده  پیرسون  سه  شد.  با  ها 

  ی معنا (،  9719،  و جکسون   3مسلش     ی شغل   ی فرسودگ نامه  پرسش 
تنظ 0620،  4استگر     ی زندگ  و  (  2003،  5گراس     جان ی ه   م ی ( 
 آوری شدند. گرد 

4 Steger 
5 gross 
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گویه    22نامه فرسودگی شغلی مسلش و جکسون دارای  پرسش 
سنجش   به  و  عاطفی    3است  خستگی  مؤلفه 

و    ]5,10,11,15,22[، مسخ شخصیت  ]1,2,3,6,8,13,14,16,20[
فردی   موفقیت  چارچوب    ]4,7,9,12,17,18,19,21[عدم  در 

هفت    اس ی نامه براساس مق پرسش   ن ی ا   پردازد. ای می فعالیت حرفه 
ای از  باشد و به هر پاسخ نمره لیکرت  هرگز تا هر روز( می   ای نه ی گز 

شود. بدین ترتیب حداقل نمره صفر و  اختصاص داده می  6صفر تا 
  از ی ت ذکر است که محاسبه ام   خواهد بود. شایان   132حداکثر نمره 

صورت  به   ]1,2,3,5,6,8,10,11,13,14,15,16,20,22[الات  ؤ س 
 .  ]15[  معکوس است 

ابعاد مختلف    ی را برا   ی درون   یی ا ی پا   ب ی مسلش و جکسون ضر 
  ر ی کرونباخ به شرح ز   ی لفا آ   ب ی با ضر   ی شغل   ی نامه فرسودگ پرسش 

عدم  و    0/ 79  ت ی شخص مسخ  ،  0/ 9  ی عاطف   ی اند: خستگ گزارش کرده 
روا ]15[  0/ 71  ی فرد   ت ی موفق  نامه  پرسش   ن ی ا   یی ا ی پا و    یی . 

شده است    د أیی ت و    ی هم بررس   ی استاندارد در مطالعات مختلف داخل 
مطالعه  ا مث برای   در  تأیید     یامچی ضمن  خرسندی  و  محمدی 

آلفای کرونباخ   با ضریب  پایایی  ( و در  16    0/ 992روایی محتوا، 
 . ]17[گزارش شده است    0/ 91نژاد این ضریب  پژوهش مهدی 
  ی عن ی   ، ی دو بعد معنا در زندگ   استگر   ی زندگ   ی نامه معنا پرسش 

  . سنجد ی ا  م ؤ س   10  از   ی ر ی گ معنا را با بهره   ی حضور معنا و جستجو 
و    ی به زیرمقیاس حضور معنا در زندگ   9  و   6،  5،  4،  1  ی ها ه ی گو 
معنا، اختصاص    ی به زیرمقیاس جستجو   10و   8،  7،  3،  2  ی ها ه ی گو 

از    ی ا هفت درجه   کرت ی ل   ف ی کنندگان در ط دارند. پاسخ مشارکت 
  دامنه   ن ی بنابرا   د گیر قرار می   ]1[نادرست    تا کاملًا  ]7[درست    کاملًا
ا   ؤ ذکر است س شایان  است.    35تا    5  از   ی هر زیرمقیاس ها نمره 

شود. نمره بالاتر به مفهوم  می  ی گذار طور معکوس نمره به   9شماره 
 .  ]18[  در فرد است   ی زندگ   ی معنا   ی جستجو   ا ی بالاتر حضور    ن زا ی م 

ضرا   استگر  همکاران  برا   ی آلفا   ب ی و  را    اس ی رمق ی ز   ی کرونباخ 
  درصد   87معنا    ی جستجو   ی و برا   درصد   86  ی حضور معنا در زندگ 

ا گزارش کرده  افتراق   یی روا   نکه ی اند ضمن  و  را نشان    ی همگرا  آن 

نیکد  و    نامه در مطالعه پرسش   ن ی ا روایی و پایایی  .  ]18[  اند داده 
عابدی  در مطالعه  و  ]19[  درصد  82کرونباخ همکاران نیز با آلفای  

کرونباخ   آلفای  با  همکاران  بازآزمایی    0/ 85و  شد    0/ 81و  تأیید 
]20[ . 

تنظ پرسش  اندازه به   جان ی ه   م ی نامه    ی راهبردها   ی ر ی گ منظور 
تدو   جان ی ه   م ی تنظ  جان  و  گراس  ا   شده   ن ی توسط    ن ی است. 

دو خرده پرسش  بر  با    ی اب ی ارز   اس ی مق نامه مشتمل    ه ی گو   6مجدد 
سرکوب   ]1,3,5,7,8,10[   باشد. می   ]2,4,6,9[  ه ی گو   4با    ی و 

از به شدت    ی ا هفت درجه   کرت ی ل   اس ی مق   ک ی کنندگان در  شرکت 
دهند  ی پاسخ م   ( 7  ( تا به شدت موافقم  با نمره 1  نمره   مخالفم  با 

و دامنه    42تا    6زیرمقیاس ارزیابی مجدد بین  دامنه نمرات    ن ی بنابرا 
بین   سرکوبی  زیرمقیاس  جان   گراس است.    28تا    4نمرات    و 

برا 2003   برا   درصد   79  ب ی مجدد ضر   ی اب ی ارز   ی (    ی سرکوب   ی و 
کردند   درصد   73  ب ی ضر  گزارش  روا ]21[  را  پا   یی .    ن ی ا   یی ا ی و 

پژوهش  پرسش  در    درصد   70با    ز ی ن   هانداری ج و    محمدزاده نامه 
 . ]22[شد    د أیی ت 

کرونباخ    ی آلفا   ق ی ها در پژوهش حاضر، از طر نامه پرسش   یی ا ی پا 
نامه فرسودگی شغلی  این ضریب برای پرسش   . شده است  ده ی سنج 
پرسش 0/ 88 برای  زندگی  ،  معنای  پرسش   0/ 73نامه  برای  نامه  و 

 بود.   0/ 72تنظیم هیجان 

 ها یافته   . 3

  55نفر( و نیمی دیگر زن     55کنندگان، مرد   نیمی از مشارکت 
میانگین سنی   با  معیار    29/ 9نفر(  انحراف  بیشتر    5/ 62و  بودند. 

درصد( را کادر درمان و بقیه را کادر اداری    60/ 9کنندگان   مشارکت 
انحراف معیار نمرات  درصد( تشکیل می   39/ 1   دادند. میانگین و 

های آنها  گی و تنظیم هیجان و مؤلفه فرسودگی شغلی، معنای زند 
جدو    کلوموگروف   1در  آزمون  ضمن  در  است.  مشاهده    - قابل 

 ها بود. فرض توزیع نرما  داده اسمیرنوف نیز مؤید برقرار بودن پیش 

 انها   ی ها و مؤلفه   یرها مربوط به مرغ   یفی توص   ی ها داده .  1ج و   

 انحراف معیار  میانهین  ها مؤلفه  مرغیر 

ی  
دگ
سو
فر

ی 
شغل

 

 12/ 06 40/ 72 خستگی عاطفی 

 5/ 31 25/ 86 مسخ شخصیت 

 10/ 96 31/ 30 فقدان موفقیت فردی 

 23/ 06 97/ 90 فرسودگی شغلی کل  

ی  
عنا
م

ی 
دگ
زن

 

 5/ 49 27/ 90 حضور معنا 

 5/ 56 28/ 10 جستجوی معنا 

 8/ 37 56 معنای زندگی کل  

ظ 
تن

م  
ی

جا 
هی ن 

 

 6/ 66 27/ 94 ارزیابی مجدد 
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 4/ 02 15/ 53 سرکوبی 

 8/ 96 43/ 48 تنظیم هیجان کل  

آزمون آماری ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که بین معنای  
( و همچنین بین  ,p=0.01, r=-0/537زندگی با فرسودگی شغلی   

( در کارکنان  p=0.01, r=-0/358تنظیم هیجان با فرسودگی شغلی   

معنی  و  معکوس  رابطه  موردمطالعه،  دارد.    داری بیمارستان  وجود 
های معنای زندگی و تنظیم هیجان  ماتری  همبستگی بین مؤلفه 

 است.   2با فرسودگی شغلی در کارکنان بیمارستان مطابق جدو   

 ی شغل   ی با فرسودگ   یجان ه   یم و تدظ   ی زن گ   ی معدا   ی ها مؤلفه   ین ب   ی همبسره   یس ماتر .  2ج و   

 5 4 3 2 1 مرغیر  

     1 حضور معنا  1

    1 0/ 148 جستجوی معنا  2

   1 0/ 177 0/ 412**  ارزیابی مجدد  3

  1 0/ 367 0/ 041 0/ 080 سرکوبی  4

 1 0/ 101 - 0/ 421**  - 0/ 217*  - 0/ 598**  فرسودگی شغلی  5

110N است.   دار ی معن   0/ 01در سطح    ی است، **: همبستگ   دار ی معن   0/ 05در سطح    ی =، *: همبستگ

گردد بین مؤلفه حضور معنا  ملاحظه می   2طور که در جدو   همان 
پیرسون   ضریب  میزان  با  شغلی  فرسودگی  متغیر  در    -0/ 598و 

مؤلفه    0/ 01سطح   بین  ولی  است  شدید  و  معکوس  همبستگی 
جستجوی معنا و متغیر فرسودگی شغلی با میزان ضریب پیرسون  

 معکوس و ضعیف است. همبستگی    -0/ 217
به همین ترتیب بین مؤلفه ارزیابی مجدد و متغیر فرسودگی  

همبستگی،    0/ 01در سطح    -0/ 421شغلی با میزان ضریب پیرسون  
معکوس و نسبتاً شدید است در حالی که بین مؤلفه سرکوبی و  

 داری وجود ندارد. متغیر فرسودگی شغلی، همبستگی معنی 

بین یعنی معنای زندگی و  برای بررسی نقش متغیرهای پیش 
بینی فرسودگی شغلی کارکنان بیمارستان  تنظیم هیجان در پیش 

 متغیر ملاک(، از تحلیل رگرسیون گام به گام استفاده شد. نتایج  
عنوان  این تحلیل نشان داد که در گام او  متغیر معنای زندگی به 

درصد واریان  فرسودگی    28تنهایی  بین به ترین متغیر پیش قوی 
(. در گام دوم این تحلیل با  0p/ 001کند    بینی می شغلی را پیش 

درصد    32/ 6بینی به  اضافه شدن متغیر تنظیم هیجان، قدرت پیش 
(. در ضمن، آماره دوربین واتسون نیز با  0p/ 001افزایش یافت    

مناسب    2/ 02مقدار   استقلا   تأییدکننده  و  استاندارد  حالت  در 
 باشد.  ر نتایج این تحلیل می بیانگ   3مشاهدات بود. جدو   

 گام به گام   یون رگرس   یل تحل .  3ج و   

 T p R2 Adj R2 F df p بتا  بین متغیر پیش  گام 

 0/ 000 108،  1 43/ 662 0/ 281 0/ 288 0/ 000 6/ 608 - 0/ 537 معنای زندگی  او  
 معنای زندگی،  دوم 

 تنظیم هیجان  
470 /0 - 
206 /0 - 

599 /5 
454 /2 

000 /0 
016 /0 

326 /0 313 /0 857 /25 2  ،107 000 /0 

 

 

درنظر گرفته شده    ی ها که مد    دهند ی نشان م   3جدو     ی ها داده 
  ین بنابرا   باشند ی م   دار ی معن   0/ 001  یر در سطح ز   بینی یش پ   ی برا 

  ی بر فرسودگ   یجان ه   یم و تنظ   ی زندگ   ی و نقش معنا   ی فرض اثرگذار 
داده   یید تأ   ی شغل  به  توجه  با  است.  ملاحظه    ی ها شده  جدو ، 
  یم تنظ   یر از متغ   یونی رگرس   ل در تعام   ی زندگ   ی معنا   یر متغ   گردد ی م 
گرفته است   یشی پ  ی شغل  ی بر فرسودگ  ی اثرگذار   یزان در م   یجان ه 

  بینی یش نقش را در پ   یشترین ب   - 0/ 537  ی اثرگذار   یب ضر   یزان و با م 
 دارد.    ی شغل   ی فرسودگ 

 

 گیری یجه .بحث و نت 4

پ   این  با هدف  معنا   ی شغل   ی فرسودگ   بینی یش مطالعه    ی براساس 
روان زنجان انجام    یمارستان در کارکنان ب   یجان ه   یم و تنظ   ی زندگ 

  یجان ه   یم و تنظ   ی زندگ   ی معنا   یر نشان داد که دو متغ   یج شد. نتا 
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پ  به  ب   ی شغل   ی فرسودگ   بینی یش قادر  کارکنان    یمارستان در 
  ی معنا   یر گام به گام متغ   یون رگرس   یل تحل   یج . طبق نتا باشند ی م 

درصد    32/ 6  یجان، ه  یم درصد و در کنار تنظ   28 یی تنها به  ی زندگ 
  ی شغل   ی فرسودگ   یعنی ملاک    یر مربوط به متغ   ییرات تغ   یان  از وار 
 . کند ی م   یین را تب 

ارتباط غ   ی پژوهش هوکر و همکاران حاک   نتایج    یرمستقیم از 
ب  معنا   ی آگاه   ین معنادار  ک   ی زندگ   ی از  طر   ی زندگ   یفیت و    یق از 
بود    ی و خستگ   ی فرسودگ  عبارت ]11[کمتر  به  و    ی .  مثبت  رابطه 

و رابطه معکوس و   ]23,24[با سلامت روان    ی زندگ  ی معنادار معنا 
حاضر    یق تحق   یج با نتا   ]25[  ی شغل   ی معنادار سلامت روان با فرسودگ 

مفرط    ی از خستگ   ی حالت   ی، که فرسودگ   یی دارد. از آنجا   ی همخوان 
  ی که معنا   ی کسان   شود، ی م   یجاد است که به دنبا  استرس مزمن ا 

زا را کمتر تجربه  استرس   یع احتمالًا وقا   کنند ی را بهتر درک م   ی زندگ 
  تر  و کن   ی تطابق و سازگار   ی برا   ی بهتر   های ی و از استراتژ   کنند ی م 
م   یعی وقا   ین چن  تحق ]11[  کنند ی استفاده  دادن    یقات .  نشان  با 
تطابق    ی ها با کاهش استرس، از بهبود مهارت   ی زندگ   ی ط معنا ارتبا 

ارتقا  خستگ   ی و  و  بهتر  عملکرد  روان،  حما   ی سلامت    یت کمتر 
خود معنادار    ی را برا   ی که زندگ   ی گفت افراد   توان ی . م ]26[اند  کرده 
  ی را درنظر دارند و برا   ی مثبت زندگ   های به جن   ی عبارت و به   دانند ی م 
خود،    ی در زندگ   یرین، نسبت به سا   کنند، ی به آن تلاش م   یدن رس 

  ی ها از سازه   یکی   ی وجود معنا در زندگ   ی . به عبارت ]27[ترند موفق 
موجب    یی معنا   ی از راهبردها   یری گ و بهره   ]28[است    ی مهم زندگ 
 . ]29[  گردد ی م   ی سطح سلامت   یش و افزا   ی زندگ   ی کشف معنا 
  یج با نتا   ی شغل   ی با فرسودگ   یجان ه   یم تنظ   ین رابطه ب   ین همچن 

  ی و همکاران، روزگار و همکاران و ژو و همکاران همخوان   ی آقاجان 
  ی ساختار   یل و همکاران با مطالعه تحل   ینیان . حس ]31،30،10[دارد  

  ی ها با مؤلفه   ی شغل   ی نشان دادند که ابعاد فرسودگ   ی شغل   ی فرسودگ 
ران  . جانسون و همکا ]9[است    مستقیم روابط    ی دارا   یجان ه   یم تنظ 
ب   یز ن  بر    یجان ه   یم تنظ   های ی استراتژ   یم مستق   یر تأث   یان ضمن 

  یج . طبق نتا کنند ی سن اشاره م   یر متغ   یر به تأث   ی، شغل   ی فرسودگ 
کارکنان مسن  برا آنها،  استراتژ   یجان ه   یم تنظ   ی تر  از    های ی خود 
م  کمک  را    ی کمتر   ی شغل   ی فرسودگ   ین بنابرا   گیرند ی سازگارانه 

بالعک  کارکنان   کنند ی م   تجربه  ناسازگارانه    ی که از راهبردها   ی و 
و    ی شغل   یط در مح   ی منف   یدادهای با تمرکز بر رو   کنند ی استفاده م 

ه   یر سا  خود،  حرفه  به  مربوط    یشتری ب   ی منف   یجانات مشکلات 

  ی و به نوع   کنند ی و اضطراب را تجربه م   ی همچون استرس، افسردگ 
  ی ها سبک   ین . ب ]32[سند  ر ی در شغل خود م   یجانی ه   ی فرسودگ 

روان   ی شناخت   یجان ه   یم تنظ  سلامت    ی همبستگ   یز ن   ی شناخت با 
م  در  و  دارد  وجود  تنظ   ی ها سبک   یان معنادار    یجان ه   یم سازگار 

سلامت    کننده بینی یش پ   ترین ی مجدد مثبت، قو   یابی ارز   ی، شناخت 
استدلا     یز و همکاران ن   یانگ .  ]33[گزارش شده است    ی روانشناخت 

  ی شغل   ی تقاضاها   یر تحت تأث   یب ترت به   ی شغل   رسودگی که ف   کنند ی م 
طر  ب   یق از  شغل   یانی سرکوب  منابع  طر   ی و  مجدد    یابی ارز   یق از 
  ی، در مطالعه نظرپور صمصام   یب ترت   ین . به هم ]34[است    ی شناخت 
گزارش    ی شغل   ی فرسودگ   بینی یش در پ   ی عامل مهم   یجان ه   یم تنظ 

د از  ر بودن ت ی قو   یجان ه   یم که در تنظ   ی افراد   ی شده است به عبارت 
و    یسکرمی . و ]35[برخوردارند و بالعک     ی کمتر   ی شغل   ی فرسودگ 

توانسته    یجان ه   یم مثبت تنظ   ی نشان دادند که راهبردها   یز ن   یلی خل 
 .  ]36[کند    بینی یش را پ   ی شغل   ی فرسودگ   یان  درصد از وار   18

تأث   های یافته   طبق  فرسودگ   ی زندگ   ی معنا   یر پژوهش،    ی بر 
  ی زندگ   ی معنا   ی . به عبارت باشد ی م   یجان ه   یم از تنظ   یشتر ب   ی شغل 
را دارد.    ی شغل   ی فرسودگ   کنندگی بینی یش پ   یت قابل   یز ن   یی تنها به 
مهم    یم از مفاه   یکی   ی زندگ   ی از آن است که معنا   ی مطلب حاک   ین ا 

  ی توجه شده است در حال   ن است اما کمتر به آ   ی شغل   ی در فرسودگ 
شا  بهره   ید که  با  پ   یری گ بتوان  حضور    یامدهای از    یا مطلوب 
کاهش آن    یا و    ی از فرسودگ   یشگیری به پ   ی معنا در زندگ   ی جستجو 

توجه    یز عوامل ن   یر و سا   یجان ه   یم به نقش تنظ  ید پرداخت. البته با 
در برابر    ی سد  یگر همد  ی تقش حفاظت   یت با تقو   توانند ی شود که م 
 کنند.    یجاد ا   ی شغل   ی فرسودگ 

  یوه و ش   ی ذکر است که پژوهش حاضر از نوع همبستگ   شایان 
خودگزارش داده   ی گردآور  نوع  از  ا   ی ده ها  از  است،  رو    ین بوده 

  یل به دل   ینکه ضمن ا   یرد انجام گ   یاط بااحت   ید با   یج از نتا   ی استنباط عل 
به جوامع    یج نتا   یم سازمان، تعم   یک در    ی جامعه آمار   یت محدود 

 . یرد صورت پذ   یاط بااحت   ید با   یگر د 

 ی قدردان تشکر و  

  ین زنجان که در انجام ا   ی بهشت   ید شه   یمارستان کارکنان ب   یه کل   از 
تعارض    گونه یچ. ه یم سپاسگزار   یمانه کردند صم   یاری پژوهش ما را  

 وجود ندارد.   یسندگان نو   ین منافع ب 
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