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Abstract 

Introduction: Work-family conflict and work-related mental disorders and how to 

deal with issues related to them are among the problems of today's working 

community. The aim of this study was to investigate the effectiveness of narrative 

and solution-oriented methods in reducing mental disorders and work-family 

conflict among employees with these problems. 

Materials and Methods: The present study was applied in terms of purpose, with a 

quasi-experimental design with two groups of pretest-posttest. Using the available 

sampling method, among the volunteers referred to the inclusion and exclusion 

criteria unit, 36 people were selected and randomly assigned to three groups 

(experimental and control; all subjects at first according to the clinical interview in 

terms of Mental disorders and work-family issues were interviewed; then all subjects 

answered the SCL 90 and work-family conflict questionnaires. 

Results: Data analysis was performed using SPSS software and using the analysis 

of covariance. > p) And solution-oriented (Lamidae velex - 0/36, p> 0.05). 

Compared to the control group, there was a significant difference in reducing work-

family conflict; Also, in relation to the effectiveness of the narrative method on 

work-related mental disorders, a significant difference was observed in only one of 

the components (depression) (Lamidae-Blacks - 008, p <0.05). None of the 

components of psychological trauma were observed. And the research hypothesis 

was not confirmed. 

Conclusion: Both treatments can be used in the context of work-related mental 

disorders and work-family conflict. 
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Introduction  
Reports indicate that in the world of work, the 

growth of work-related mental disorders affecting 

the mental health of the workforce and its family is 

increasing; meanwhile, in 2022, job disruption 

with the underlying mental disorders associated 

with the pandemic 19 is a serious global issue. 

Lumen considers environment that provide 

difficult experiences for the workforce and affect 

the physical and behavioral performance of 

employees; According to studies conducted during 

the years, work-related mental disorders in the 

workplace were classified as one of the eight major 

occupational disorders, including work-related 

mental disorders, which are mentioned in most 

scientific reports. Depression and anxiety Research 

conducted from 2021 to 2019 indicates a higher 

prevalence of these disorders, especially 

depression and anxiety in the workplace. 

Depression is a work-related disorder that has been 

the most studied in the workplace; According to an 

international report, 6% of the workforce 

experience depression each year, and 64% of the 

workforce experience it during work. These work-

related mental disorders, especially in the Valley of 

Disseminated Anxiety, increase the potential for 

serious injury to workers and work situations and 

the need for mental health services. The family also 

faces related challenges; Work-Family Conflict is 

a type of role friction in which the pressures of 

work and family are in some ways reciprocal and 

incompatible. Family roles are reduced and, 

conversely, family-work conflict occurs when 

family duties and responsibilities prevent the 

proper and timely performance of homework, and 

in both cases role overlaps occur when requests are 

made. Different job and family roles make it 

difficult to do them right and on time also, studies 

indicate that this conflict affects high-risk 

environments, especially medical environments 

and related occupations such as nursing and 

endangers the mental health of nurses. In order to 

face work-related mental disorders, it is necessary 

to pay attention to interventions and incidence 

procedures, including postmodern approaches. In 

this regard, narrative psychotherapy is a top 

priority; Narrative psychotherapy is the process of 

helping people overcome problems by engaging in 

therapeutic conversations. In this approach, 

treatment is based on quoting the narratives and life 

stories of a person from his own language. Studies 

show that this method is very effective in relation 

to mental disorders; also, this method has a better 

effectiveness when it operates in the form of a 

specific protocol based on strong theoretical and 

tissue-based principles; In fact, it is more effective 

than mental illnesses than physical illnesses. This 

postmodern method is highly effective in the field 

of work-family conflicts. Another effective 

approach with emphasis on postmodern conditions 

is solution-oriented, the foundation of the solution-

oriented approach is based on the idea that change 

is continuous and inevitable, so in treatment, the 

emphasis is on what is possible. This model 

emphasizes taking small steps to start change. The 

purpose of this treatment here is to stay away from 

the past and focus on the present, focusing on what 

is possible, not problems, focusing on 

empowerment assumptions, focusing on the ability 

of those we deal with in the workplace to create 

They have the desired solutions in the context of 

the desired change. Today, in the postmodern 

context of societies, especially in 2021, when 

loneliness, meaninglessness and depression with 

an emphasis on meaning are recognized as among 

the fundamental problems, attention to treatment-

based therapies It is based on the concept, meaning 

and solution, so the solution-oriented method in 

2021, which is more meaning-oriented, is a 

fundamental method. Regarding the effectiveness 

of this method, the findings indicate that in 50% of 

cases, this method was reported to be more 

successful than other cases. This indicates the 

success of this method in working with clients. 

Solution-based treatment deals with a wide range 

of issues, especially issues related to mental health, 

depression, anxiety, psychological dependence on 

drugs, etc., and has shown high efficiency. Bavand, 

Bud, Humphrey, Sims, and Green (2013) reviewed 

38 individual and qualitative studies on the 

effectiveness of the solution-based method; which 

confirmed the effectiveness of this method of 

psychotherapy.                                                              

Methodology 

To determine the descriptive characteristics of 

the participants; In order to answer the research 

hypotheses, considering that the quasi- 

experimental research design is pre-test-post-test 

with a control group, the statistical method of 

multivariate analysis of covariance was used to 

modify the effect of pre-test, univariate analysis of 

variance. The statistical population of the above 
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study included referrals to job counseling centers 

and control which finally 36 people were selected 

by admission interview and were randomly divided 

into three groups of 12 people. Then SCI90 and 

work-family conflict questionnaires were 

administered to members; finally, 36 people were 

selected and divided into three random groups of 

12 people (one solution-oriented group; one 

narrative group and one control group). 

Finally, according to some older intervention 

procedures and with emphasis on Savikas (Life 

Design Model, 2015, an intervention model with 

emphasis on structures was prepared (intervention 

method based on Payne model with emphasis on 

narrative). , Amini Kho (2007) along with a 

number of other professors of psychology and 

counseling in the country has been confirmed and 

its content validity with emphasis on narrative 

therapy and social structures has been studied and 

the solution-based intervention method is based on 

the intervention model. The theoretical solution 

was implemented (2004); it should be noted that 

while both of these models have been studied in 

terms of psychology and validity in Iran; At the 

same time, both of these programs alone have not 

received much attention and it has been tried to add 

and consider additional points under the 

supervision of the tutor; Based on the intervention 

methods, the two groups were determined and then 

for each of the two groups in a period of 8 sessions 

for narrative psychotherapy and 7 sessions for 

psychotherapy solution (one session per week; 

each session is 2 hours) All members had to answer 

the SCL90 and Carlson Family Conflict 

Questionnaire before attending the sessions; then, 

after the intervention, the volume members were 

tested by the SCL90 and Work-Family Conflict 

Questionnaire. Ethics 1394.53.IR.IAU.SRB.REC 

was done. 

Result 

According to the set of assumptions, 

homogeneity of variances, homogeneity of matrix 

of variance, covariance, homogeneity, regression 

slopes, independence of observations), it is 

observed that the data of this study have the ability 

to enter multivariate analysis of covariance and 

group differences in dependent variables can be 

Examined. Test of the first hypothesis: Narrative 

psychotherapy has an effect on reducing work-

related mental disorders. This effect shows that 

there is a significant difference between at least one 

of the variables of work-related mental disorders of 

people who have been consulted by narrative 

psychotherapy with people in the control group 

(Wilkes lambda -0.08, p <0.05). can be seen from 

the results of the table, the significance level 

obtained for the family work conflict scales, and 

the work family conflict is smaller compared to the 

significance level of 0.025 obtained from Benfroni 

correction (division of the significance level of 

0.05 by 2 dependent variables). . As a result, 

according to the obtained averages, it can be said 

that with 95% confidence in the scales of family 

work conflict, and family work conflict, the 

narrative counseling group has decreased 

compared to the control group. 

Narrative psychotherapy has an effect on 

reducing work-family interaction. There is a 

significant effect for the independent variable 

group factor. This effect shows that there is a 

significant difference between at least one of the 

variables of labor conflict status - family of people 

who have been consulted by narrative counseling 

method with people in the control group. p). As can 

be seen from the results of the table, the 

significance level obtained for the Depression 

Scale is smaller compared to the significance level 

of 0.006 obtained from Bephrone correction 

(division of the significance level of 0.05 

dependent variable). As a result, according to the 

obtained averages, it can be said that with 95% 

confidence, the depression scale of the narrative 

psychotherapy group has decreased compared to 

the control group. 

Solution-oriented has an effect on reducing 

work-related mental disorders. After removing the 

pre-test effect by multivariate analysis of 

covariance, there is a significant effect for the 

independent variable group factor. This analysis 

shows that between none of the variables of work-

related mental disorders There was no significant 

difference with the control group (Wilkes lambda 

= 0.17, p <0.05). 

Psychotherapy Solution. Axis has an effect on 

the situation of work-family interaction. This effect 

shows that there is a significant difference between 

at least one of the variables of work-family conflict 

status of people who have been psychotherapy with 

solution-oriented psychotherapy with people in the 

control group (Wilkes lambda -0 / 36, p <0.05). 

The level of significance obtained for the family 

work conflict scale is smaller compared to the 

significance level of 0.025 obtained from inferon 

correction (division of the significance level of 
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0.05 of the dependent variable). As a result, 

according to the obtained averages, it can be said 

that with 95% confidence in the family work 

conflict scale, the solution-oriented counseling 

group has decreased compared to the control 

group. Test of the first hypothesis: Narrative 

psychotherapy has an effect on reducing work-

related mental disorders. 

Discussion  

Studies indicate the high power of the narrative 

method in dealing with mental disorders, especially 

depression. This is in line with the findings of 

researchers in the Fiorney-Smurney field. is 

aligned; in order to explain the effectiveness of 

narrative therapy in the field of semantic issues 

such as depression, work in a new situation means 

and innovations to deal with It and its related issues 

are emphasized. According to this story, the 

meaning of life will be hunted down by the 

professional authorities and Morsi will be 

responsible for the cold. In this case, the job 

referees enter the job counseling session with a 

story; A story that constructivizes the meaning of 

life In relation to work-related mental disorders, a 

person's self-image, according to its context, comes 

in the form of a story with stories that determine 

his compromise, these stories are not labeled and 

the authorities are not allowed to classify 

themselves in the form of depression; More 

importantly, the competencies of the clients are 

given special importance, especially in the control 

of depression, in which the clients suffer from 

semantic, bass and sluggishness; In this regard, 

working on yourself and gaining a new and 

efficient identity is important; The professional 

intelligence perspective sees one's work as a 

narrative, a narrative that has meaning; Through 

work, a person creates a self and then replaces it in 

the life story, which provides a sense of inner 

emotion and external direction. In this story, the 

source of the argument is a biography that enables 

one to impose the unity of purpose on change and 

mean one's health and on depression, which is a 

desperate and usually absurd narrative, for 

example. Overcome; In this regard, narrative 

psychotherapy, by destroying the above 

components, reconstructs and stabilizes a 

narrative, hopefully and happily from depression. 

Therefore, this method is very effective: on the 

other hand, according to the second result, with 

95% confidence in work-family conflict scales, the 

narrative psychotherapy group has decreased 

compared to the control group, which is consistent 

with the findings win; According to the structural 

model is here and according to its principles and 

characteristics compromise, the ability to narrate, 

mind-oriented activity, storytelling and narrative 

with emphasis on the context of clients as a result 

of structural interventions, to They have achieved 

efficient structures that are good at managing 

conflict and resolving mental and philosophical 

conflicts and externalizing related conflicts and 

tensions, and building efficient concepts and 

structures in dealing with related problems and, 

most importantly, preventing problems from 

occurring. Has accompanied.The third finding 

indicates that this method is not effective in 

reducing work-related mental disorders based on 

solution-based; This finding is supported by 

reviews; in addition, this method also faces 

structural challenges in working with clients and 

does not have sufficient depth in this regard  in fact 

the solution-oriented in working with problems 

Complex and difficult such as mental disorders, 

and semantic and structural problems lose their 

effectiveness to some extent, while it is effective 

against superficial problems such as raising 

children creatively and finally the effectiveness of 

this method on conflict. Work-family was studied; 

according to the means of solution-oriented 

treatment, it is effective in reducing the problem of 

people with conflict. The results of this study with 

the findings in the field of coordinated solution of 

workplace accidents: On the one hand, it increases 

the understanding of the capabilities of the family 

and, in turn, increases the like-mindedness and 

marital satisfaction, and in turn, increases the 

conflict in the workplace and in building a 

complete family. Today, managing conflicts and 

conflicts in family building and work requires 

special skills, strategies and planning, while 

families do not have this ability properly.  

Conclusion 

Because of this treatment of efficiency 

conditions, such as support networks, support 

resources, and the promotion of adaptation 

strategies, talking to oneself effectively in the face 

of conflict, evaluating self-efficacy, developing 

interpersonal negotiation ability, time management 

Has provided clients with a better understanding of 

the wisdom and interpersonal barriers in work-

family conflict, so solution-oriented and problem-
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solving methods; The promotion of this 

compromise can be justified by gaining social 

learning experiences or gaining cognitive skills as 

much as possible and easily and quickly in this 

method, and by gaining control over work-family 

conflict, it becomes a kind of behavior for them. It 

becomes a compromise in structural therapy and 

increases their ability to control conflict;. 
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 ها:کلیدواژه
روان  کار،    ی اختلالات  به  وابسته 

کار  خانواده،    - تعارض 
 یتی محور، روا حل راه 

 چکیده
 

ــائل مرتبن با آنها از جمله    یخانواده و اختلالات روان  -تعارض کار:  زمی ه و ه ف ــته به کار و نحوه برخورد با مسـ وابسـ
محور در کاهش حلو راه  یتیروا  یهاروش  یاثربخشـــ یپژوهش بررســـ  ینامروز اســـت. هد  ا یمعضـــلات جامعه کار

 مشکلات بود. ینبا ا یردرگ ینشاغل ینخانواده در ب -و تعارض کار یاختلالات روان

آزمون بود. پس   - آزمونیش با دو گروه پ  تجربییمه با طرح ن  ی،حاضر به لحاظ هد  از نوع کاربرد   یقتحق  :هامواد و روش 
ورود و خروج به پژوهش،   یارهای کنندگان داوطلب واجد معجعه مرا   یاندر دسترس، از م  یریگبا استفاده از روش نمونه 

در ابتدا با توجه به   های آزمودن  یهشدند؛ کل  یگزین و کنترل( جا  یشدر سه گروه )آزما  یصورت تصادف نفر انتخاب و به   3۶
  ی و مسائل مرتبن با کار و خانواده مورد مصاحبه قرار گرفتند؛ سپس تمام  ی اختلالات روان یتاز نظر وضع ینیمصاحبه بال

 .خانواده پاسخ دادند. - و تعارض کار  SCL 90 یهانامهبه پرسش های آزمودن
 یهاداده   یت انجام گرفت. در نها  یانس و  با استفاده از آزمون کوار  SPSSافزار  ها با استفاده از نرم داده  وتحلیلیه تجز  :هایافته
( p<0.05،  0/ 73=  یلکسو  ی)لامبدا  یتیروا  یامشاوره   یهااز روش   یک هر    یاثربخش  یآمده بر اساس موضوع، بررسدستبه

 یخانواده تفاوت معنادار   -با گروه گواه در کاهش تعارض کار   یسه(. در مقاp<0.05،  0/ 3۶=  یلکس و  یمحور )لامبداحلو راه 
ها از مؤلفه  یکیوابسته به کار تنها در    یبر اختلالات روان   یتیروش روا  یاثربخش  یزان در ارتباط با م  ین، همچننشان داد؛  
آp<0.05،  0/ 08=  یلکسو  ی)لامبدا  ید( تفاوت معنادار مشاهده گردی)افسردگ راه   نکه(. ضمن  محور  حلبر اساس روش 
 یه ( و فرضp>0.05،  0/ 17=  یلکسو  ی)لامبدا  یدمشاهده نگرد  یروان  هاییبآس  یهااز مؤلفه   یک یچدر ه  دارییتفاوت معن
 یدنگرد ییدتأ یپژوهش
 خانواده استفاده کرد. - وابسته به کار و تعارض کار یاختلالات روان ینهدر زم توانیاز هر دو مدل درمان م :گیرینتیجه
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 اختلالات روانی وابسته به کار چیست؟ 
در  1993) 1لومن    عواملی  را  کار  به  وابسته  روانی  اختلالات   )

داند که تجربیات سختی را برای نیروی کاری  های کاری می محین 
کند و بر عملکرد فیزیکی و رفتاری کارکنان اثرگذار است  فراهم می 

بررسی ]10[ به  توجه  با  سال ؛  در  شده  انجام  تا    2012های  های 
ر در شراین محین کاری به  ، اختلالات روانی وابسته به کا 2002

. از جمله  ]4[بندی شد  عمده طبقه   2اختلال شغلی   8عنوان یکی از  
افسردگی  اختلالات،  اضطراب   3این  پژوهش ]10[است    4و  های  . 

حکایت از شیوع بالای این اختلالات    2019تا    2021انجام گرفته از  
عنوان  به   2022؛ افسردگی در  ]13  ,11[های کاری دارد در محین 

اختلال وابسته به کاری که بیشترین مطالعات درباره آن در محین  
بین  گزارش  یک  طبق  است؛  مطرح  است،  انجام شده  المللی  کار 

هر سال    ۶مشخص شد   در  را  افسردگی  نیروهای شاغل،  درصد 
درصد نیروی کاری آن را در جریان کار    ۶4کنند و  کاری تجربه می 

عنوان یکی  ین، اضطراب منتشر به . همچن ]14-4[کنند  تجربه می 
های جدی به کارگر  دیگر از اختلالات، استعداد وارد آوردن آسیب 

را دارد و نیاز به کسب خدمات بهداشت    ]10[های کاری  و موقعیت 
را جدی می  باره  این  امروزه،  ]17[کند  روان در  . در طیف دیگر، 

  5خانواده   - خانواده نیز درگیر معضلات مرتبطی است. تعارض کار 
ها است که در آن فشارهای ناشی از حیطه  نوعی اصطحکاك نقش 

این   ؛ ]19,20[کار و خانواده از برخی جهات متقابل و ناسازگار است  
دهد که وظایف شغلی از وقت، تعهد و انرژی  تـعارض زمانی رخ می 

می  نقـش فرد  ایفای  برای  فرد  توانایی  نتیجه  در  و  های  کاهد 
می  کاهش  خانواده خانـوادگی  تعارض  مقــابل،  در  و    ۶کار   - یابد 

های خانوادگی، مانع از  افتد که وظایف و مسئولیت زمانی اتفاق می 
به  و  تکالیف شغلی می انجام درست  شود و در هر دو مورد  موقع 

می  رخ  زمانی  نقش  درخواست تداخل  که  متفاوت  دهد  های 
ها را  قع آن مو دادن درست و به   انجام  ، های شغلی و خانوادگی نقش 

های بسیاری حکایت از این دارد  . بررسی ]2۶-22[  کند دشوار می 
های درمانی و  خصوص محین های پرفشار، به که این تعارض محین 

دهد و  تأثیر قرار می مشاغل مرتبن برای مثال، پرستاری را تحت 
 . ]30-2۶  ,12[سازد  سلامت روانی پرستاران را با مخاطره مواجه می 

منظور مواجه شدن با اختلالات روانی وابسته به کار، ضرورت  به 
رویه  و  مداخلات  به  نظریه توجه  جمله  آن  از  بروز،  های  های 

های مرتبن با شغل  ، که در آن نوع مداخلات و ارزیابی 7مدرن پست 

 
1 Lumen 

2 Occupational disorder 

3 Depression 

4 Anxiety 
5 Work – familly conflict 
6 Familly – work conflict 
7 Post  modern 

8 Stories 

محین به  در  داستان خصوص  تبیین  با  درمانی،  شغلی  ،  8ها های 
یک اصل اساسی    ]۶3  -13[گردد  می همراه    10و معانی   9ها استعاره 

روان  رابطه،  این  در  روایتی است؛  اساسی    11درمانی  اولویت  یک 
بر  می  غلبه  برای  افراد  به  کمک  فرایند  از  است  عبارت  و  باشد 

از طریق درگیر شدن در گفتگوهای درمانی  این  12مشکلات  . در 
روایت  نقل  براساس  درمان  داستان رویکرد،  و  یک  ها  زندگی  های 

می شخص   شکل  خودش  زبان  بررسی ]3۶[گیرد  از  ها  . 
کننده این است که این روش از اثربخشی مناسبی در رابطه  مشخص 

؛ همچنین، این روش زمانی  ]37[با اختلالات روانی برخوردار است  
که در قالب پروتکل مشخص بر اساس مبانی تئوریک قوی و مبتنی  

بافت  ب   13بر  بهتری  اثربخشی  توانایی  از  کند  است  عمل  رخوردار 
های  های روانی از بیماری ؛ عملًا اثربخشی آن نسبت به بیماری ]38[

. این روش، در حوزه تعارضات مرتبن با  ]38[جسمانی بیشتر است  
است   برخوردار  بالایی  اثربخشی  از  نیز  خانواده  و    ]31[شغل 

-های جدید زندگی اثر های زیادی با محوریت سبک همچنین، یافته 
خانواده و میزان اثربخشی آنها مطرح شده است    - گذار بر تعارض کار 

تغییر است    اش بر . اما در شراین امروزی، رویکردی که پایه ]39[
ناپذیر  مداوم و اجتناب   ، تغییر   است. مطابق با آن،   14محور حل راه   ]1[

امکان است  بر آنچه  بر  . تمرکز  پذیر است نه مشکلات، تمرکز آن 
های کاری با آنها  های نیروبخش و اینکه کسانی که در محین فرض 

های مطلوب را در شرایطی که  حل سر و کار داریم توانایی ایجاد راه 
این،  ]40[یر موردنظر است را دارند، بنا شده است  تغی  . علاوه بر 

تنهایی و افسردگی با تأکید   که   2021خصوص در سال  امروزه، به 
می  شناخته  اساسی  معضلات  جمله  از  معنی،  بر  بر  توجه  شود، 

حل موردنظر است؛  های درمانی مبتنی بر مفهوم، معنی و راه روش 
راه  روش  در  حل بنابراین،  معنی،    2021محور  از  تهی  انسان  که 

. محققان در حوزه  ]40[گرا است، روشی اساسی است  بیشتر معنی 
ها،  درصد موارد در مقایسه با سایر روش   50فوق، این روش را در  

بودن این روش،    15ای . با توجه به سازه ]40[تر گزارش کردند  موفق 
های دیگری نیز در حوزه مطالعات کمی و کیفی حاکی از  گزارش 

 . ]42  ,41[اثربخشی این روش در کار با مراجعان است  

 ها مواد و روش .  2

مشخصه به    تعیین  شرکت منظور  توصیفی  بری  های  کنندگان، 
فرضیه پاسخ  به  پژوهش  های دهی  اینکه طرح  به  توجه  با  پژوهش 

9 Metafoure 

10 Quoting 

11 Psychotherapy narrative 

12 Therapy conversations 

13 Cntext 

14 Solution – oriented approach 

15 Consruct Approach 



 ... یتیروا یدرمانروان یاثربخش یبررس 

 

609 

 5، شمارة 29دورة ، 1401دانشگاه علوم پزشکی سبزوار، آذر ودی  
 

آزمون با گروه کنترل بود از  پس   - آزمون نوع پیش   آزمایشی از نیمه 
آزمون  متغیره با تعدیل اثر پیش آماری تحلیل کواریانس چند روش 

آماری مطالعه فوق  متغیره استفاده شد. جامعه و تحلیل واریانس تک 
شامل مراجعین به مراکز مشاوره شغلی و شاهد بود که نهایت تعداد  

  - ختلالات روانی و تعارض کار نفر از جمله کسانی که دچار ا   3۶
خانواده بودند، به وسیله مصاحبه تشخیصی و پذیرشی انتخاب و در  

محور، یک  حل صورت تصادفی )یک گروه راه نفره به   12سه گروه  
-نامه گروه روایتی و یک گروه کنترل( قرار گرفتند. سپس پرسش 

 خانواده بر روی اعضا اجرا گردید.   - و تعارض کار   scl90های  

 خلاصه جلسات 
ای  های سازه های موردنظر در مدل در نهایت با توجه به برخی رویه 

نظریه مورد  در  پست تأکید  ساویکاس های  بر  تأکید  با  و    1مدرن 
دیزاین 2015)  مدل  مداخله 2زندگی(،  )روش  مدل  ،  بر  مبتنی  ای 

به   ]43[  3پاین  انتخاب و اجرا گردید و  منظور  با تأکید بر روایتی، 
محور  حل ای راه محور، مدل مداخله حل ای راه ای مداخله مدل سازه 
. شایان ذکر است که  ]44[( انتخاب و اجرایی گردید 1383نظری ) 

اینکه هر دوی این مدل  ایران  ضمن  اعتبار در  از نظر روایی و  ها 
ای بودن مدل و حساسیت آن سعی  زه اند؛ با توجه به سا بررسی شده 

شده است تحت نظارت استاد راهنما نکات تکمیلی با دقت افزوده  
و   تعیین  رابطه، دو گروه موردنظر  این  نظر گرفته شود. در  و در 

درمانی  جلسه برای روان   8سپس برای هرکدام از دو گروه در مدت  
و   روان   8روایتی  برای  راه جلسه  )هفته حل درمانی  یک  ا محور  ی 

ای مطابق با پروتکل در  ساعت( مداخلات سازه   2جلسه، هر جلسه  
نظر گرفته شد؛ تمامی اعضا پیش از شرکت در جلسات باید به دو  

-خانواده کارلسون پاسخ می   – و تعارض کار   SCL90نامه  پرسش 
توسن  گ  مجدد  اعضا  مداخله،  شدن  اجرایی  از  بعد  سپس  فتند؛ 

خانواده مورد آزمون قرار    - و تعارض کار   SCL90های  نامه پرسش 
شناسه   با  پژوهش  این  گرفتند. 

 تصویب گردید.     IR.IAU.SRB.REC.1394.53اخلاق 

پرسش به   از  روانی  اختلالات  سنجش    Scl-90-Rنامه  منظور 
افراد ابزاری برای سنجش سریع وضعیت آسیب  و   شناختی روانی 

شد بررسی  استفاده  بالینی  مقیاس   . های  کنونی  وض   ، این  عیت 
چارچوب  روان  در  را  افراد  به   9شناختی  کمی  زیرمقیاس  صورت 

به مقیاس را می میانگین نمرات هر زیر   دهد. نشان می  عنوان  توان 
نشانه نیم  علامت رخ  یا  به شناسی  مقیاس  آن  آورد. شناسی    شمار 

نامه را با  ( اعتبار درونی این پرسش 197۶دروگاتیس، ریکلز و راك ) 
در ایران    . ]45[  اند بخش گزارش کرده آلفا رضایت   یب استفاده از ضر 

حاکی از آن است که    ]4۶[  نیز نتایج پژوهش مدبرنیا و همکاران 
معناداری  MMPI های و مقیاس  SCL-90 بعد   9بین     همبستگی 

اس  شده  پژوهش .  ]47[ت مشاهده  میرزایی نتایج  نیز    ]48[  های 
بازآزمایی مناسب این ابزار  زمان و اعتبار به روش  حاکی از روایی هم 

 .  ]49[  در جمعیت ایرانی است 

و   خانواده   - کار  تعارض  نامه پرسش  کاکمار  و  کارلسون 
   4ویلیامز 
پاسخ  که  است  سؤال   18شامل   )کاملاً دامنه  یک  گزینه  از    ها 

موافق( با استفاده از مقیاس لیکرتی ترتیب    مخالف( تا پنج )کاملًا
و بالعکس   خانواده   - کار  دهنده تعارض یافته است. نمره بالاتر نشان 

ضریب پایایی با    ، برای این آزمون   . ( 27)نمره متوسن    خواهد بود 
   . ]50[گزارش شده است    0/ 87تا    0/ 78آلفای کرانباخ بین  
  مناسبی برخوردار است. ی  ی روایی محتوا نامه از  در ایران پرسش 
آن    ی ها مقیاس روایی هریک از خرده   ]51[  رسولی   مطابق با پژوهش 

  با نامه  ضریب پایایی این پرسش و    برآورد گردید   0/ 80تا    0/ 20بین  
  و   0/ 72)   و (  0/ 72  و   0/ 87)   تنصیف   و   کرانباخ   آلفای   از   استفاده 
 . ]52[است    شده   محاسبه (  0/ ۶5

 ها یافته .  3

  ها )اختلالات ها در گروه شاخص  براساس توصیف آماری متغیرها و 
-های آزمایش در مرحله پس روانی وابسته به کار(، میانگین گروه 

توان به  آزمون کاهش نشان داد. بنابراین می نسبت به پیش  آزمون، 
این توصیف دست زد که مشاوره به هر دو روش نسبت به گروه  

 باعث کاهش اختلالات روانی وابسته به کار افراد شد. کنترل  
)تعارض کار  بررسی توصیفی میانگین  خانواده( میانگین    - در 

پس گروه  مرحله  در  آزمایش  پیش  آزمون، های  به  آزمون  نسبت 
بنابراین،  داد.  نشان  زد که  می  کاهش  توصیف دست  این  به  توان 

و روش نسبت به گروه کنترل باعث کاهش وضعیت  مشاوره به هر د 
کار مؤلفه  تعارض  که    - های  همچنان  است.  شده  افراد  خانواده 

آزمون  های آزمایش در مرحله پس شود میانگین گروه ملاحظه می 
آزمون کاهش نشان  نسبت به پیش  محور(، حل )اجرای روایتی و راه 

دست زد که    توان به این توصیف دهد. براساس نتایج مندرج می می 
مشاوره به هر دو روش نسبت به گروه کنترل باعث کاهش اختلالات  

در   است.  افراد شده  کار  به  وابسته  فرضیات   ل ی تحل روانی    آماری 
درمانی روایتی بر کاهش اختلالات  پژوهش، آزمون فرضیه اول: روان 
روانی وابسته به کار مؤثر است. 

 

 
1 Savikas 

2 Life Design Model 
3 Payne Model 
4 Labor Conflict Questionnaire – Carlson Kakmar And 
Williams Fmilies                                               
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 متغیری . آزمون تحلیل کوواریانس چ    1ج و   

 sig خطا Df فرضیه F df ارزش  آزمون  شاخص آماری اثر 

تفاوت دو گروه با کنترل  

 آزمون اثر پیش 

 0/ 03 5 9 5/ 97 0/ 91 اثر پیلای 

 0/ 03 5 9 5/ 97 0/ 08 لامبدای ویلکس 

 0/ 03 5 9 5/ 97 10/ 7۶ اثر هتلینگ 

 0/ 03 5 9 5/ 97 10/ 7۶ ترین ریشه روی بزرگ 

 راهه در متن تحلیل کوواریانس چ  متغیری آزمون تحلیل کوواریانس یک 

شاخص آماری  

 متغیرها

م بع  

 تغییر

SS df F   سطح

 مع اداری 

ان ازه 

 اثر

توان 

 آزمون 

 0/ 19 0/ 10 0/ 25 1/ 43 1 21/ 55 گروه پریشی روان 

 0/ 31 0/ 1۶ 0/ 13 2/ 48 1 2۶/ ۶7 گروه تصورات پارانوئیدی

 0/ 21 0/ 11 0/ 23 1/ 58 1 13/ 50 گروه ترس مرضی 

 0/ 0۶ 0/ 01 0/ 71 0/ 14 1 2/ 01 گروه پرخاشگری 

 0/ 71 0/ 3۶ 0/ 02 7/ 2۶ 1 203/ 05 گروه اضطراب 

 0/ 89 0/ 48 0/ 004 12/ 24 1 375/ 32 گروه افسردگی 

 0/ 13 0/ 0۶ 0/ 39 0/ 79 1 15/ 81 گروه حساسیت فردی 

 0/ 1۶ 0/ 08 0/ 31 1/ 11 1 21/ 53 گروه وسواس 

 0/ 33 0/ 17 0/ 12 2/ 70 1 20/ 13 گروه شکایات جسمانی 

 

می نشان  اثر  متغیرهای  این  از  یکی  بین  حداقل  که  دهد 
به کار  اختلالات روانی با روش روان  وابسته  درمانی  افرادی که 

با افراد   گروه کنترل تفاوت معنادار روایتی مشاوره دیده بودند 
  که  گونه(. همانp<0.05،  0/ 08ویلکس=  وجود داشت )لامبدای 

  شده حاصل  معناداری   سطح   گرددمی  ملاحظه  1جدول    نتایج  از
افسردگی  برای    0/ 00۶  معناداری  سطح  با  مقایسه  در  مقیاس 
بر  0/ 05  معناداری  سطح  تقسیم)  بنفرونی  اصلاح  از  آمدهدست به
  به   توجه  با  نتیجه   در.  باشدمی  ترکوچک(  وابسته   متغیر  9

  اطمینان  درصد  95  با   گفت   توانمی   شده  حاصل  های میانگین
روایتیروان  گروه  افسردگی  مقیاس   گروه   به  نسبت  درمانی 
 .  است  داشته کاهش کنترل 

 آزمون فرضیه دوم 
خانواده مؤثر   -متقابل کارض  درمانی روایتی بر کاهش تعار روان
است. 

 . آزمون تحلیل کوواریانس چ   متغیری 2ج و 

 Sig خطاdf فرضیهF df ارزش  آزمون  شاخص اماری اثر 

تفاوت دو گروه با  

کنترل اثر  

 آزمون پیش

 0/ 001 19 2 2۶/ 19 0/ 73 اثر پیلای 

 0/ 001 19 2 2۶/ 19 0/ 27 لامبدای ویلکس

 0/ 001 19 2 2۶/ 19 2/ 75 اثر هتلینگ 

ترین ریشه  بزرگ 

 روی 
7۶ /2 19 /2۶ 2 19 001 /0 
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راهه در متن تحلیل کوواریانس چ  متغیری آزمون تحلیل کوواریانس یک 

شاخص آماری  

 متغیرها

سطح   SS Df F م بع تغییر 

 مع اداری 

توان  ان ازه اثر

 ازمون

 0/ 99 0/ 73 0/ 001 55/ 02 1 1371/ 39 گروه خانواده کار تعارض 

 0/ 99 0/ 55 0/ 001 24/ 7۶ 1 821/ 14 گروه خانواده کار  تعارض 

 

دار برای عامل گروه »متغیرمستقل«وجود دارد. یک اثر معنی

  دهد که حداقل بین یکی از متغیرهای وضعیتاین اثر نشان می 

افرادی که با روش مشاوره روایتی مشاوره   خانواده  -کار  تعارض

داشت  وجود  معنادار  تفاوت  کنترل  گروه  افراد  با  بودند  دیده 

ویلکس=   همانp<0.05  ،27/0)لامبدای   نتایج  از  که  گونه(. 

 برای   شده حاصل  معناداری   سطح   گرددمی   ملاحظه  جدول

تعارضمقیاس تعارض  -کار  های  و  در  -خانواده  خانواده   کار 

  بنفرونی   اصلاح  از  آمده دستبه  025/0  معناداری   سطح   با   مقایسه

-می  ترکوچک(  وابسته  متغیر  2بر  05/0  معناداری   سطح  تقسیم)

میانگین  توجه  با  نتیجه   در.  اشد ب   توانمی  شدهحاصل  های به 

  و   خانواده  -کار  تعارض  های مقیاس  اطمینان  درصد95  با  گفت 

  کنترل   گروه  به  نسبت  مشاوره روایتی  گروه  کار  -خانواده  تعارض

 .  است داشته کاهش

 آزمون فرضیه سوم 
راهروان  به  حلدرمانی  بر کاهش اختلالات روانی وابسته  محور 

   کار مؤثر است.

 یری چ   متغ   یانس کووار   یل . آزمون تحل 3ج و   

 sig خطاdf فرضیهF df ارزش  آزمون  آماری اثرشاخص 

تفاوت دو گروه با کنترل  

 آزمون اثر پیش 

 0/ 14 5 9 2/ ۶8 0/ 82 اثر پیلای 

 0/ 14 5 9 2/ ۶8 0/ 17 لامبدای ویلکس 

 0/ 14 5 9 2/ ۶8 4/ 82 اثر هتلینگ 

ترین ریشه  بزرگ 

 روی 
82 /4 ۶8 /2 9 5 14 /0 

آزمون  دهد پس از حذ  اثر پیشنشان می  3جدول  نتایج  
معنی اثر  چندمتغیری،  کوواریانس  تحلیل  روش  برای  با  داری 

-عامل گروه »متغیر مستقل« وجود دارد. این تحلیل نشان می
بین هیچ متغیرهای اختلالاتدهد که  از    به  وابسته  روانی  یک 

با افراد محور مشاوره شدند  حلراه  افرادی که با روش مشاوره  کار

ویلکس=  )لامبدای  نداشت  وجود  معنادار  تفاوت  کنترل  گروه 
17/0 ،p>0.05.)   

 آزمون فرضیه چهارم 
خانواده    - کار   تعارض متقابل   وضعیت   بر   محور حل راه   درمانی روان   

   . است   تأثیرگذار 

 . آزمون تحلیل کوواریانس چ   متغیری 4ج و   

 sig خطا   Df فرضیه   F Df ارزش  آزمون  آماری اثر شاخص  

تفاوت دو گروه با  

 آزمون کنترل اثر پیش 

 0/ 014 19 2 5/ 37 0/ 3۶ اثر پیلای 

 0/ 014 19 2 5/ 37 0/ ۶4 لامبدای ویلکس

 0/ 014 19 2 5/ 37 0/ 5۶ اثر هتلینگ 

ترین ریشه  بزرگ 

 روی 
5۶ /0 37 /5 2 19 014 /0 
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 یری چ  متغ   یانس کووار   یل راهه در متن تحل   یک   یانس کووار   یل آزمون تحل 
شاخص  

 آماری متغیر 

م بع  

 تغییر 

SS df F   سطح

 مع اداری 

توان   ان ازه اثر 

 آزمون 

  کار تعارض 

 خانواده 

 0/ 85 0/ 33 0/ 005 10/ 11 1 24۶/ 49 گروه

  تعارض 

 خانواده کار 

 0/ 51 0/ 18 0/ 04 4/ 42 1 123/ 99 گروه

 
  اثر نشان داد که حداقل بین یکی از متغیرهای وضعیت این  

متقابل  روان   خانواده   - کار   تعارض  روش  با  که    درمانی افرادی 
اند با افراد گروه کنترل تفاوت معنادار  درمانی شده محور، روان حل راه 

  معناداری   (. سطح p<0.05،  0/ ۶4وجود داشت )لامبدای ویلکس=  
  سطح   با   مقایسه   نواده در خا   کار   مقیاس تعارض   برای   شده حاصل 

  سطح   تقسیم )   بنفرونی   اصلاح   از   آمده دست به   0/ 025  معناداری 
  با   نتیجه   در .  باشد می   تر کوچک (  وابسته   متغیر   2بر    0/ 05  معناداری 
  درصد   95  با   گفت   توان می   شده   حاصل   های میانگین   به   توجه 

گروه   کار   تعارض   مقیاس   اطمینان    محور حل راه   مشاوره   خانواده 
 . است   داشته   کاهش   کنترل   گروه   به   نسبت 

 گیری  بحث و نتیجه .  4

روان  اثربخشی  بررسی  حاضر  پژوهش  از  با  درمانی هد   روایتی 
کار حل راه  تعارض  کاهش  بر  روانی    - محور  اختلالات  و  خانواده 

وابسته به کار در شاغلین شهر مشهد بود. مطالعات در این رابطه  
درمانی پسامدرن در  های روان آشکارکننده این نکته بود که روش 

کار با اختلالات روانی از اثربخشی بالایی برخوردارند؛ از جمله این  
ها حکایت  محور است؛ بررسی حل های پسامدرن روایتی و راه روش 

خصوص  از توان بالای روش روایتی در مواجهه با اختلالات روانی به 
دارد  که  ]۶2[افسردگی  بود  این  از  حاکی  پژوهش  این  نتایج   .

اثربخشی این روش در کاهش افسردگی دارای اهمیت است؛ این  
یافته  با  اسمورتی نتیجه  و  فایورتی  حوزه  این  محققان    1های 
. این در حالی است که اثربخشی آن نسبت به  ]38[همسویی دارد  

بیماری بیماری  از  روانی  است  های  بیشتر  جسمانی  .  ]4۶[های 
طابق با پژوهش حاضر و در راستای تبیین اثربخشی روایت درمانی  م 

در حیطه موضوعات معنایی نظیر افسردگی، کار در موقعیت جدید  
معنی شد و ابداعات موردنظر در راستای برخورد با آن و مسائل  

 ]32-31[مرتبطش موردتأکید واقع گردید  

شغلی را شکل  بنابراین، اینجا، داستان، مفهوم زندگی مراجع  
. در این  ]32-31[هایش بود  داد و پاسخگوی هویتش نیز سازه می 

با یک داستان وارد جلسه مشاوره درمانی    - حالت، مراجع شغلی 

 
1 Fioretti and Smorti 

-گرایی می شد؛ داستانی که معنی زندگی را برایش سازه شغلی می 
. در رابطه با اختلالات روانی وابسته به کار هم، تصوراتِ  ]54[کرد  

هایی  هایش، در قالب داستان یا داستان ا توجه به زمینه فرد از خود ب 
ها  . در این داستان ]7[آمد  کرد، درمی که سازش او را مشخص می 

نمی  زده  قالب  برچسبی  در  را  خود  نداشت  اجازه  مراجع  و  شد 
های مراجعین  که به صلاحیت تر آن بندی کند؛ مهم افسردگی طبقه 

ر آن مراجع از مشکل  خصوص در کنترل افسردگی که مبتنی ب به 
شد.  برد، اهمیت داده می معنایی، یأس و سستی در انجام رنج می 

در این رابطه کار بر روی خود و کسب یک هویت جدید و کارا  
عنوان یک  دارای اهمیت بود. دیدگاه هویتی حرفه، کارِ شخص را به 

بیند، روایتی که معنا را در خود دارد؛ از طریق کار، شخص  روایت می 
به   یک  می خود  به وجود  را  خود  آن  سپس  و  در  آورد  خود  جای 

می  جایگزین  زندگی  و  داستان  درونی  عاطفه  از  حسی  که  کند 
می جهت  فراهم  را  بیرونی  منبع  دهی  داستان،  این  در  خود  کند. 

ساخت اتحاد هد   ای بود که شخص را قادر می نامه استدلال زندگی 
و بر    ]3۶[معنی کند  را بر تحولات تحمیل کند و سلامت خود را  

هویت  افسردگی که روایتی مأیوسانه و ناامیدانه و معمولًا پوچ و بی 
است غلبه کند؛ برای مثال در این رابطه رواندرمانی روایتی با تخریب  

امیدوارانه و    ]55-54[های فوق، به بازسازی و تثبیت روایتی مؤلفه 
از افسردگی در مراجعین می  از  شاد  بنابراین، این روش  پرداخت. 

اثربخشی مناسبی برخوردار بود؛ از طر  دیگر مطابق با نتایج دوم،  
  گروه   خانواده،   - کار   تعارض   های مقیاس   اطمینان   درصد  95  با 

است که    داشته   کاهش   کنترل   گروه   به   نسبت   درمانی روایتی روان 
ای در این  بود. با توجه به مدل سازه   ]11,31[های  همسو با یافته 

سازش، توانایی    ]5۶[های آن  پژوهش و مطابق با اصول و ویژگی 
سازی با تأکید  گویی و روایت گرا، داستان سازی، فعالیت ذهن روایت 
ای  ای، به سازه مراجعین در نتیجه مداخلات سازه   ]57-31[بر بافت  

بی به آنها در مدیریت تعارض و حل  خو اند که به کارآمد دست یافته 
های مرتبن  سازی تضادها و تنش ذهنی و فلسفی تعارضات و برونی 

مواجه و ساخت مفاهیم و سازه  با مشکلات  های کارآمد در  شدن 
تر از همه پیشگیری از وقوع مشکلات، همراهی کرده  مرتبن و مهم 
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های سوم حاکی از این است که این روش در کاهش  است. یافته 
راه  براساس  کار  به  وابسته  روانی  اثربخشی  حل اختلالات  از  محور 

بررسی  با  یافته  این  نبود.  همسویی    ]58-42-37[های  برخوردار 
ای نیز در کار با مراجعین  ین روش با معضلات سازه دارد؛ همچنین، ا 

-54باشد ) مواجه است و از عمق کافی در این رابطه برخوردار نمی 

محور در کار با مشکلات پیچیده و سخت نظیر  حل (. در واقع راه 55
ای اثربخشی خود را تا  اختلالات روانی و مشکلات معنایی و سازه 

نسبت به مشکلات سطحی  دهد در حالی که  حدودی از دست می 
است   کارا  خلاقیت،  یا  فرزند  تربیت  انتها    ]55-42[مانند  در  و 

خانواده مورد پژوهش قرار    - اثربخشی این روش بر روی تعارض کار 
محور بر کاهش  حل درمان راه   حاصل   های میانگین   به   توجه   گرفت. با 

-نتایج این تحقیق با یافته .  مشکل افراد دچار تعارض اثربخش بود 
محین   ]۶0[ ی ها  تضادهای  هماهنگ  حل  زمینه  کاری،  در  های 

تضادها  حل های خانواده در همچنین با توجه به ارتقای درك قابلیت 
واتسون   ]۶1[ بیان  199۶)   1زیمیرمن، جکوبسن، مکسینتایرو  (که 

قابلیت  از یک طر ، درك  این نوع درمان  را  کردند  های خانواده 
فکری و رضایت زناشویی را افزایش و متقابلًا  افزایش و متقابلاً هم 

می  کاهش  خانواده  ساخت  و  کار  محین  در  را    ]۶1[دهد  تضاد 
ها در ساخت خانواده  هماهنگ بود. امروزه مدیریت تضادها و تعارض 

طلبد، در حالی  ریزی خاصی را می رت، استراتژی و برنامه و کار مها 
ها از این توانایی به شکل مطلوبی برخوردار نیستند. از  که خانواده 

شبکه  نظیر  کارآمدی،  شراین  درمانی  روش  این  که  های  آنجایی 
استراتژی  ارتقای  و  حمایتی  منابع  و  سازگاری  حمایتی  های 

ارزیابی    ]۶3[با تعارض  گفتگوی با خود اثربخش در مواجهه  ]۶2[
بین   ]۶4-54[خودکارآمدی   مذاکرات  توانایی    ]۶5[فردی  رشد 
زمان  جدید   مدیریت  تئوریک  ساختار  به   ]۶۶-55[در  منظور  را 

مراجعین درك   آنکه  به  توجه  با  و  است  فراهم ساخته  مراجعین 
خانواده یافته بودند،    - فردی در تعارض کار بهتری از خود و موانع بین 

راه روش   بنابراین  مسئله  حل های  حل  و  این  ]۶2[محور  ارتقای   ،
اجتماعی   یادگیری  تجربیات  از طریق کسب  یا    ]۶7-54[سازش 

هرچه بیشتر و سادگی و سریع به    ]۶8[های شناختی  کسب مهارت 
باشد و با کسب درایت  نتیجه رسیدن در این روش، قابل توجیه می 

خانواده برایشان تبدیل به نوعی رفتار سازشی    - کنترل تعارض کار 
ای گردید و توانایی آنان در کنترل تعارض را افزایش  در درمان سازه 

 .  ]44[داد  

 تشکر و قدردانی

باشد؛ از استادان گرامی و  برگرفته از رساله دکتری می این پژوهش  
مرکز مشاوره شاهد مشهد بابت همکاری صمیمانه، کمال تشکر را  

 دارم. 
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