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 مقدمه. 1
های نظام آموزشی مسئله اضطراب دانشجویان یکی از دغدغه

ها در همه باشد. اضطراب، پدیده جدیدی نیست و انسانمی
. اضطراب (1)اند ها و با هر فرهنگی، آن را تجربه کردهدوره

کند اما در برای تعدادی از افراد، مشکل شدیدی ایجاد نمی
برخی موارد، افراد مضطرب، احساس ترس یا وحشت شدید 

اند که اضطراب در توانایی . مطالعات نشان داده(2)دارند 
. لازم به یادآوری است که این (3)یادگیری افراد، تأثیر دارد 

فیزیولوژی بدن است که نتایج اضطراب را به صورت 
. اضطراب (5, 4)آورد کننده در میکننده یا فلجتحریک

امتحان، یکی از مسائل آموزشی است که تحمل آن برای 
 .(7, 6)باشد ز دانشجویان دشوار میبسیاری ا

اضطراب امتحان، از مسایل بسیار شایع بین دانشجویان 
یابد؛ از جمله این های مختلفی نمود میاست و به شکل

ه افزایش تعداد ضربان قلب، سردی انگشتان توان بعوامل می
های اضطراب است، و افت فشار خون که از علایم و نشانه

 12/06/1397تاریخ دریافت:  

 05/08/1397تاریخ پذیرش: 

 ها:کليدواژه
اضطراب امتحان، دانشجو، 

 .علوم پزشکی، تحقیق کیفی
 

 چکیده
 

دهد. علت بســـیاری از مشـــکلات های اضـــطرابی، یادگیری دانش را تحت تأثیر قرار میموقعیت زمینه و هدف 
آور مرتبط با استاد انجام نشده است؛ تواند اضطراب باشد. مطالعه کیفی در مورد عوامل اضطرابجسمی و روانی می

ضطراب ضطراب امتحان و عوامل ا شجویان در مورد ا ستادلذا هدف از این مطالعه، تبیین تجارب دان  آور مرتبط با ا
 می باشد.

نفر از دانشجویان محصل در  25پژوهش حاضر، یک مطالعه تحلیل محتوای کیفی بود که روی  هامواد و روش
دانشگاه علوم پزشکی سبزوار که تجربه حداقل دو ترم تحصیل را داشتند و در امتحان پایان ترم شرکت کرده بودند 

مصاحبه فردی به صورت  ها با استفاده ازگیری مبتنی بر هدف بود. دادهانجام شد. روش نمونه1395در سال 
ها با روش آنالیز محتوا به روش متعارف آوری شد. تجزیه و تحلیل دادهساختاریافته و با حضور در عرصه جمعنیمه

 انجام گردید.
زیرطبقه حاصل شد که طبقات اصلی شامل عواقب و عوارض اضطراب امتحان، نحوه  14طبقه اصلی و  5 هایافته

نحوه تعامل با استاد و دانشجویان دیگر، خودمدیریتی در یادگیری و کنترل اضطراب،  تدریس و ارزشیابی استاد،
 ها استخراج شد.نقش حمایتی استاد در جلسه امتحان از داده

آرامی و توسل، شناخت بیشتر استادان، استفاده استادان جوان از تجربه استادان هایی مانند تنروش گیرینتیجه
آموزشی، مشخص کردن منابع کافی و طراحی سوال از همان منابع، حضور در جلسه امتحان های نوین باتجربه، روش

تواند باعث کاهش از اول تا آخر ساعت امتحانی، پخش نمره کلاسی در طول ترم از جمله عواملی است که می
 اضطراب امتحان گردد.
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 . (9و  8)اشاره کرد 
کننده رفتار اضطرابی اضطراب امتحان دانشجویان، بیان

های هارتناشی از تعلل ورزیدن و مطالعه ناکارآمد و فقدان م
. همچنین اضطراب امتحان، ترکیبی (10)انجام امتحان است 

برانگیختگی فیزیولوژیکی دریافت شده، احساس از بیش
نگرانی و ترس، نارضایتی از افکار خود، تنش و علایم جسمی 

افتد. این امر، مشکلاتی است که در موقعیت امتحان اتفاق می
تواند بر ایجاد کرده و میرا برای بسیاری از دانشجویان 

برند، های تحصیلی بسیاری از افرادی که از آن رنج میتوانایی
 . (12) (11)تأثیرات منفی داشته باشد 

ر مطالعه پاول، علت اضطراب امتحان دو سرچشمه د
داشت که شامل آمادگی کم برای امتحان و علمکرد ضعیف 
حین امتحان بود. اقدامات به کار گرفته شده توسط دانشجو 

آرامی، استفاده های تندر این موارد شامل استفاده از روش
 (9های رفتاری بود )های خودکنترلی و تمریناز روش

( در تحقیقی با عنوان 1378و همکاران )چراغیان 
اضطراب امتحان و عملکرد تحصیلی در دانشجویان دانشکده »

، با وجود اضطراب بالا در «المللی پرستاری آبادانبین
دانشجویان پرستاری، ارتباط آماری معناداری بین اضطراب 
امتحان با عملکرد تحصیل به دست نیاوردند و با توجه به 

های بیشتری را راب در دانشجویان، پژوهشسطح بالای اضط
برای شناسایی عوامل مرتبط با آن و ارائه راهکارهایی در 

 .(13)راستای کاهش آن توصیه کردند 

مطالعه ویمز و همکاران، بر لزوم پیشگیری و مداخله در 
 پژوهش حاکیاضطراب امتحان تأکید کردند؛ زیرا نتایج این 

از اختلالات اضطرابی و افسردگی دانشجویان در اثر اضطراب 
 (.11امتحان بود )

اند راهبردهایی برای کاهش اضطراب امتحان بیان شده
که عمده آنها عبارتند از: اجتناب از دریافت کافئین، حضور 
به موقع سر جلسه امتحان، اجتناب از مکانی که به یاد 

افتند، مطالعه صحیح و ملاقات با خاطرات منفی گذشته می
. توجه به این نکته (10)استادان و سؤال درباره امتحان 

تواند عملکرد ضروری است که سطوح بالای اضطراب می
تحصیلی و نتیجه امتحانی دانشجویان را تحت تأثیر قرار دهد 
و موجب بروز تهدیدات آشکار بر موفقیت چرخه آموزشی و 

همچنین مشاهدات و تجربیات پژوهشگر، بیانگر  بالینی گردد.
های زیاد برخی دانشجویان در جلسه امتحان، به علت نگرانی

ها باشد؛ علائمی مانند مالش دستحضور نداشتن استاد می
به هم و ظاهری نگران و بیان این جمله از طرف برخی 

                                                                                                                                                                                                 
1. Conventional content analysis 

دانشجویان که قبل از امتحان چند بار کتاب یا جزوه مربوطه 
دهنده اضطراب دانشجویان تواند نشانانده بودند، میرا خو

باشد. در مورد تبیین تجارب دانشجویان در مورد اضطراب 
ای انجام آور مرتبط با استاد، مطالعهامتحان و عوامل اضطراب

یر تواند تأثنشده است. از آنجایی که اضطراب حین امتحان می
د فرد داشته باشزیادی در نتیجه امتحان و اثر منفی بر روحیه 

و در صورت اخذ نمره نامطلوب دانشجو، افزایش سنوات 
ها برای سیستم تحصیلی دانشجو، همچنین افزایش هزینه

شود. از این رو مطالعه در آموزشی و دانشجو را موجب می
دهد؛ مورد عواملی که اضطراب امتحان دانشجو را کاهش می

، مهم است. از جمله حضور یا غیبت استاد سرجلسه امتحان
تواند عوامل ایجادکننده اضطراب های عمیق میمصاحبه

های کاهش آن را توسط دانشجویان مربوط به استاد و روش
و استادان، بهتر مورد بررسی قرار دهد تا ابعاد این مشکل به 
صورت کامل، تبیین شود و از این طریق به کاهش اضطراب 

شگران در صدد امتحانی در دانشجویان کمک کند. لذا پژوه
ای با هدف تبیین تجارب دانشجویان در برآمدند تا مطالعه

آور مرتبط با استاد مورد اضطراب امتحان و عوامل اضطراب
 انجام دهند.

 هامواد و روش. 2
طرح این مطالعه، تحلیل محتوای کیفی به روش متعارف بود. 

کنندگان، دانشجویان محصل در دانشگاه علوم مشارکت
سبزوار بودند که تجربه حداقل دو ترم تحصیل در پزشکی 

دانشگاه را داشتند و در امتحان پایان ترم، شرکت کرده بودند. 
ها و دانشجو از هر دو جنسیت در ترم 25در این مطالعه، 

ری گیمقاطع مختلف تحصیلی انتخاب شدند تا تنوع نمونه
 ها با استفاده از مصاحبه فردی به صورترعایت شود. داده

آوری گردید. همه ساختاریافته و با حضور در عرصه جمعنیمه
ها ضبط و سپس روی کاغذ بازنویسی و مرور شد. مصاحبه

 1ها با روش آنالیز محتوا به روش متعارفتجزیه و تحلیل داده
انجام گردید. تحلیل محتوای متعارف، روش مناسب برای 

این روش، های متنی است. کسب نتایج پایا و معتبر از داده
سازی باعث ایجاد دانش، ایده جدید، ارائه حقایق و خلاصه

باشد. هدف از تشکیل طبقات، توصیف وسیع پدیده می
ساخت یک مدل، چارچوب مفهومی و نقشه مفهومی است 

. در مطالعه حاضر، مفاهیم آشکار و پنهان مشخص (14)
با استفاده از روش مذکور و بر اساس توصیف  گردید.

سازی و بر اساس کنندگان، مفاهیم و کدها خلاصهمشارکت
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بندی و سپس طبقات اصلی، ها طبقهاختلافات یا شباهت
 گیریکنندگان، ابتدا با نمونهاستخراج گردید. مشارکت

گیری با مبتنی بر هدف، وارد مطالعه شدند و سپس نمونه
ا هگیری تا اشباع دادهدامه پیدا کرد و نمونهحداکثر تنوع ا

تا  18کنندگان دانشجو بین ادامه یافت. دامنه سنی شرکت
 کنندگان، مراجعه بهسال بود. نحوه دستیابی به مشارکت 30

های کارشناسی دانشگاه علوم های مختلف دورهکلاس
ز کنندگان بود. اپزشکی سبزوار و آشنایی اولیه با مشارکت

یانی برای مصاحبه استفاده شد که تجربه کافی در دانشجو
توانستند تجربیات خود مورد اضطراب امتحان داشتند و می

را به خوبی بیان کنند و اطلاعات غنی در اختیار پژوهشگران 
قرار دهند. در تحقیق کیفی، حجم نمونه متغیر است؛ بنابراین 

 ه جدیدیگیری را ادامه دهد که ایدمحقق تا جایی باید نمونه
ها در اتاق خصوصی استادان یا هر دست نیاید. مصاحبهبه

کنندگان تمایل داشتند، انجام شد. زمان و جایی که شرکت
کنندگان انتخاب شد. از مکان مصاحبه، با موافقت مشارکت

شرایط مطالعه این بود که حداقل دو ترم از تحصیل آنها در 
 ترم شرکت کرده دانشگاه گذشته باشد و در امتحانات پایان

کنندگان باید تمایل به همکاری و باشند. همچنین مشارکت
داشتند. شرکت در مصاحبه و توانایی ارائه تجربیات را می

 ملاحظات اخلاقی این پژوهش به صورت زیر رعایت شد:

کنندگان در پس از ارائه توضیحات کافی به مشارکت 
، علاوه بر اینمورد پژوهش، رضایت آگاهانه کتبی اخذ گردید. 

های کنندگان اطمینان داده شد تمام مصاحبهبه مشارکت
ها، ایشان محرمانه خواهد بود و بعد از پیاده کردن مصاحبه

صدای ضبط شده آنان حذف شد و هیچ نامی از ایشان در 
ها با سؤالاتی نظیر: نتایج مطالعه برده نخواهد شد. مصاحبه

تجربه خود را در »و  ؟«آیا تجربه اضطراب امتحان داشتید»
چه عواملی اضطراب »و « مورد اضطراب امتحان بگویید؟

زای عوامل اضطراب»، «کنند؟امتحان در شما را ایجاد می
برای کاهش اضطرابتان »، «امتحان توسط استادان چیست؟

راهکارهای استاد شما در این مورد چه »، «چه کار کردید؟
دامه پیدا کرد؛ نظیر: شروع شد و با سؤالات کاووشی ا« بوده؟

منظور شما از این »، «در این مورد بیشتر توضیح دهید؟»
 «عبارت چه بود؟

مصاحبه صورت گرفت و نیاز به مصاحبه  25در کل، 
به مدت  1395ماه تکمیلی نبود. پژوهش، از ابتدای فرودین

ها در این پژوهش، از آوری دادهماه به طول انجامید. جمع 8
مدت انشجویان کارشناسی بود. طولطریق مصاحبه با د

 25دقیقه بود. با انجام  30-60کنندگان های شرکتمصاحبه
مصاحبه با دانشجویان، اشباع اطلاعات پدید آمد و طبقه 

ها به صورت جدیدی از گفت و شنودها حاصل نشد. مصاحبه
شونده نسبت به کلمه به کلمه پیاده و بازخورد مصاحبه

ها مورد تأیید های مصاحبههمه نوشتهها گرفته شد و برداشت
دهی طبقات کنندگان قرار گرفت. برای سازمانمشارکت

استفاده  10نسخه  MAXQDAافزار ایجاد شده، از نرم
ها توسط پژوهشگر های کیفی حاصل از مصاحبهگردید. داده

بار خوانده و مرور شد و سپس سازی، چندیناول پس از پیاده
ه طوری که ابتدا کدگذاری صورت تجزیه و تحلیل شد؛ ب

های جداگانه شکسته شد و به صورت ها به قسمتگرفت. داده
ها بررسی ها و تفاوتدقیق، مطالعه شد و از نظر شباهت

بندی کدها انجام شد. هر کدام از گردید. کدگذاری و طبقه
های اصلی که از مایهطبقات، تجزیه و تحلیل شدند و درون

ها خود را نشان و با تکرار در نوشته قبل مشخص نشده بود
دست آمد. پژوهشگران برای اطمینان از قابلیت داد، بهمی

ها و افزایش ها با درگیری مستمر ذهنی با دادهاعتماد داده
پذیر کردند. همچنین با وسعت و عمق اطلاعات آن را امکان

کنندگان، تأیید یا ارائه کدهای اولیه مصاحبه به مشارکت
آن را خواستار شدند. اعتبار تجزیه و تحلیل، از طریق  اصلاح

پایایی بین ارزیابان )پژوهشگر اول و دوم هر دو در کددهی 
شرکت کردند( افزایش یافت. پژوهشگران، نتایج را مقایسه 
کردند و اختلافات، مورد بحث قرار گرفت. بدین منظور، 

 ر صورتکردند و دها مراجعه میپژوهشگران، دوباره به نوشته
نندگان کتر، با مشارکتنیاز به توضیح بیشتر و بیان شفاف

شد و در نهایت، پژوهشگران در مورد تماس حاصل می
های اصلی، به اجماع رسیدند. همچنین کدها و مایهدرون
ها به تعدادی از همکاران متبحر در تحقیق کیفی مایهدرون

یل زیه و تحلبه منظور بازنگری ناظرین ارائه شد تا جریان تج
را بررسی و در مورد صحت آن اعلام نظر نمایند. پژوهشگران 

تنوع، گیری با حداکثرتلاش کردند با استفاده از تکنیک نمونه
 های کمک کنند. پذیری یافتهبه تناسب یا انتقال

 های پژوهش. یافته3

نتایج تجارب دانشجویان در مورد اضطراب امتحان و عوامل 
بندی شد و بعد اصلی طبقه 5با استاد در  آور مرتبطاضطراب

( عواقب و 1دست آمد. طبقات اصلی شامل: زیرطبقه به 14
( نحوه تدریس و ارزشیابی استاد 2عوارض اضطراب امتحان 

( خودمدیریتی 4( نحوه تعامل با استاد و دانشجویان دیگر 3
( نقش حمایتی استاد در 5در یادگیری و کنترل اضطراب 

 جلسه امتحان.
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 عواقب و عوارض اضطراب امتحان .1.3
عواقب و عوارض اضطراب امتحان، طبق تجربیات 

یادگیری بهینه هنگام مطالعه، دانشجویان، منجر به عدم
تمرکز برای درس خواندن و امتحان دادن، استرس عدم

شد. عوارض اضطراب ناشی از بیشتر قبل از امتحان می
یر خلق و خو، نگرانی، امتحان؛ شامل عوارض روانی مانند تغی

ناخن جویدن و تغییر در روابط اجتماعی بود. علاوه بر این، 
عوارض جسمی مانند اسهال، سرگیجه، گرگرفتگی، سوزش 

تغذیه، تأثیر روی پوست، پیچه، سوءاشتهایی، دلچشم، بی
درد و خوابی، دلخوابی، تپش قلب، بیکاهش وزن، کم

روانی، مشکلات در  سردرد بود. علاوه بر عوارض جسمی و
حین پاسخ به سؤالات مانند جا انداختن سؤالات امتحانی از 

 عواقب دیگر بود. 
برای بعضی مواقع تو این دانشگاه بوده که دیگه نتونستم 

جا مغزم قفل به استرسم غلبه کنم. این باعث شد که همون
بکنه و دیگه نتونستم سؤالا رو جواب بدم. تأثیر دیگه اضطراب 

گیره. گاهی کنه صورتم گر میستا دستام یخ میلرزش د
 گیرم. )مصاحبه سوم(اوقات سرگیجه می

 نحوه تدریس و ارزشيابي استاد .2.3
تجربیات دانشجویان در مورد عوامل مؤثر بر اضطراب 

ترین عواملی که امتحانی، حاکی از این بود که یکی از مهم
س حوه تدریتواند در اضطراب امتحان تأثیر داشته باشد نمی

و ارزشیابی استاد است. زیرطبقات مؤثر در این طبقه، شامل 
سطح علمی بالای استاد، داشتن انتظارات بالا از دانشجویان، 
تضاد در گفتار و رفتار استاد برای ارزشیابی، قابلیت جبران 
کسری نمره توسط دانشجو، شیوه طرح سئؤالات توسط 

ط استاد، آشنا شدن استاد، بیان انتظارات در اول ترم توس
با نحوه آزمون استاد با برگزاری کوییزها یا امتحانات 

گرا بودن یا نبودن استاد هر کدام به نحوی ترم و نمرهمیان
وجود آمدن یا کنترل اضطراب دانشجو، نقش تواند در بهمی

مهمی ایفا کند. تجربیات دانشجویان نشان داد که اعلام 
اند در اضطراب امتحان تونمرات در حین امتحانات می

بعدی، نقش داشته باشد. به عبارتی، با کم شدن نمره در 
تواند با افزایش یک امتحان و باخبر شدن دانشجو از آن می

اضطراب نمره امتحان بعدی را نیز تحت تأثیر قرار داده و 
آن را کاهش دهد. تعداد واحد و نوع درس، از عوامل دیگر 

 د. مؤثر در اضطراب امتحانی بو
گن ما سختگیریم ما الیم ما بلیم و بعد میاییم سر می

گیر نیست یه جورایی قصدش بینیم که سختامتحان می
 گه فلان جزوه رو بخوناذیت کردنه؛ یعنی اینکه یه استاد می

بینیم که خارج از آیم سر امتحان میواسه من کافیه بعد می
نشجو یا شه اذیت کردن داجزوه، خیلی سؤال داده؛ این می

 مثلاً از مباحث غیرمرتبط سوال آورده )مصاحبه ششم(.

 نحوه تعامل دانشجو با استاد و دانشجویان دیگر .3.3
نحوه تعامل و ارتباط استاد با دانشجو طبق تجربیات 

وجود آمدن یا دانشجویان، از عوامل دیگر مؤثر در به
 یتهای قابلپیشگیری از اضطراب، بسیار مؤثر بود. زیرطبقه

قضاوت توانایی ارتباط استاد با دانشجو، شخصیت استاد، پیش
آگهی استاد در مورد دانشجو، اطمینان خاطر دادن و پیش

استاد به دانشجو، ماندن استاد بعد از جلسه امتحان برای 
صحبت با دانشجویان، شناخت دانشجویان از استاد 

توانست در اضطراب امتحان نقش داشته باشد. مقرراتی می
زا بودن استادان جوان از مواردی کار، استرسودن استاد تازهب

بود که دانشجویان، تأثیر تجربه در به وجود آمدن اضطراب 
کردند. تجربیات دانشجویان، حاکی از این امتحان را بیان می

قال تواند به انتهای بالاتر میبود که تعامل با دانشجویان ترم
حان، نقش داشته باشد. اضطراب قبل از ورود به جلسه امت

زندگی در خوابگاه، منجر به کاهش نمرات دانشجویان و 
گردد. شب امتحانی بودن، از عواقب افزایش اضطراب آنان می

 نشینی با دانشجویان ترم بالاتر و عامل اضطراب قید شد. هم
این بستگی به استادش داره؛ بعضی از استادا هستن که 

وقتی میان سر جلسه  ده به آدم؛ظاهرشون آرامش می
کنن گن امتحان آسونه، حمایت میامتحان، لبخند دارن می

شه )مصاحبه زنن استرس خیلی کم میاین جوری حرف می
 ششم(.

 نقش حمایتي استاد در جلسه امتحان .4.3
تجربیات دانشجویان نشان داد که نقش حمایتی استاد در 

دی تواند در کاهش اضطراب، نقش زیاجلسه امتحان می
داشته باشد. نقش استاد به عنوان راهنما و حضور استاد به 
عنوان حامی، از زیرطبقات این مفهوم بود؛ به طوری که 

حضور استاد در جلسه امتحان، دانشجویان اظهار داشتند عدم
کند و امکان پرسش سؤالات مبهم را از ایشان را سلب می

تاد در سر دهد. زمان حضور اساضطراب امتحان را افزایش می
جلسه یا از ابتدای جلسه یا از اواسط جلسه باشد. پرسیدن 
سؤالات زیاد هم در حین جلسه، تمرکز دانشجویان را 

کند و بهتر است سؤالات به صورت شخصی مخدوش می
پرسیده شوند و در صورتی که اکثر افراد در مورد سؤالی 

 مشکل داشتند سؤال برای تمام کلاس شفاف شود. 
د سر جلسه نباشه خیلی اضطراب بیشتره؛ چون اگر استا
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شی. ولی اگر استاد ی سوالی رو مثلاً از بد خوندن متوجه نمی
نباشه توضیح بده خیلی بدتره و حضورش خیلی 

 ست.)مصاحبه سیزدهم(.کنندهدلگرم

 خودمدیریتي در یادگيری و کنترل اضطراب .5.3
رویکردهای خودآرامی، خودانگیزشی در مطالعه و نظم و 

های خودمدیریتی در یادگیری و شناخت استاد، از روش
کنترل اضطراب در دانشجویان بود؛ بدین صورت ورزش و 

بخشی، قرار گرفتن در جمع دوستان و مطالعه های آرامروش
ها توسط دانشجو، سعی برای امتحان، حضور مرتب در کلاس

ها و عوامل مذهبی برای ت استاد، استفاده از شیوهدر شناخ
کاهش اضطراب، پرسش نکات مبهم، مطالعه زیاد برای 
رسیدن به نقطه تدریس و مطالعه بیشتر در طول ترم، 

 داد برایاقداماتی بودند که تجربیات دانشجویان نشان می
 کاهش اضطراب امتحان، مفید و مؤثر هستند. 

برای خودم سعی کردم که بیشتر بخونم، مطالعم بیشتر 
باشه، تو طول ترم بتونم زیاد مطالعه کنم. به نقطه تدریس 

جاها رو بتونم خودم ارائه بدم برسم؛ خودم یعنی خیلی 
)مصاحبه اول(.

 زیرطبقه طبقه

 عوارض روانی عواقب و عوارض اضطراب امتحان

 عوارض جسمی

 مشکلات در حین پاسخ به سؤالات

 نحوه تدریس استاد نحوه تدریس و ارزشیابی استاد

 نحوه ارزشیابی استاد

 نحوه تعامل دانشجو با استاد و دانشجویان دیگر

 

 تجربه استاد

 ارتباط استاد با دانشجو

 نقش استاد به عنوان راهنما نقش حمایتی استاد در جلسه امتحان

 حضور استاد

 رویکرد خودآرامی خودمدیریتی در یادگیری و کنترل اضطراب

 خودانگیزشی در مطالعه

 نظم و شناخت

 

 گيریبحث و نتيجه. 4
نتایج تجارب دانشجویان در مورد اضطراب امتحان و عوامل 

ی شد بندآور مرتبط با استاد در پنج بعد اصلی، طبقهاضطراب
( نحوه 2( عواقب و عوارض اضطراب امتحان 1که شامل: 

 ( نحوه تعامل با استاد و3تدریس و ارزشیابی استاد 
( خودمدیریتی در یادگیری وکنترل 4دانشجویان دیگر 

 ( نقش حمایتی استاد در جلسه امتحان بود.5اضطراب 

در مطالعه مرور سیستماتیک نشان داده شد که استادان، 
نقش مهمی در شناسایی منابع اضطراب امتحان و اقدامات 

. کردنداولیه برای غلبه بر آن به دانشجویان پیشنهاد می
های حمایتی برای غلبه ستادان، از استراتژیهمچنین ا

( که نتایج این 15کردند )دانشجویان بر اضطراب استفاده می
مطالعه سیستماتیک، در راستای مطالعه حاضر بود؛ به طوری 
که مطالعه حاضر بر نقش حمایتی استاد در جلسه امتحان، 
نحوه تدریس و ارزشیابی استاد از شروع کلاس تا جلسه 

و همچنین نحوه تعامل با دانشجو را به عنوان طبقات امتحان 
 اصلی نشان داد. 

یکی از نتایج مطالعه حاضر این بود که رویکردهای 
خودآرامی، خودانگیزشی در مطالعه و نظم و شناخت استاد، 
از عواملی هستند که منجر به خودمدیریتی در یادگیری و 

ا، نتایج شود. در همین راستکنترل اضطراب در دانشجو می
مطالعات دیگر، حاکی از آن است که باورهای فراشناختی، 

بینی، نقش مهمی در اضطراب امتحان خودکارآمدی و خوش
دارند و آموزش راهبردهای خودتنظیمی، سبب ارتقای 

شود و اضطراب انگیزش درونی )احساس خودکارآمدی( می
 . (16)دهد آزمون را کاهش می

اضطراب امتحان، مشکل شایع و خطرناکی است که 
ندگی دانشجویان را تحت تأثیر قرار دهد؛ به تواند شیوه زمی

ای در آلمان نشان داد دانشجویان دارای طوری که در مطالعه
مصرف مواد شامل داروها اضطراب امتحان، در خطر بالای سوء

(. 17ها، بتابلوکرها، الکل و کوکایین هستند )مانند امفتامین
العه در مطباشد. این یافته با نتایج مطالعه اخیر، همسان نمی

های خودمدیریتی و کنترل اضطراب اخیر، دانشجویان از روش
 کردند. برای غلبه بر اضطراب امتحان استفاده می
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ای از راهکارهای کاهش اضطراب جمع شدن در مطالعه
دانشجویان با همدیگر و صحبت کردن در مورد امتحان و 
رویکردهای شناختی مانند آگاه شدن از نتایج امتحان بود 

(که با نتایج مطالعه حاضر در طبقه نحوه تعامل با استاد 18)
 باشد. راستا میو دانشجویان دیگر هم

اند مواردی مانند اینکه استادان به ها نشان دادهپژوهش
نگرند، از طرفی برخی نمره به عنوان تنها ملاک موفقیت می

گیرند، استادان استادان در نمره دادن به دانشجویان سخت
کنند و همچنین انشجویان اعتماد به نفس ایجاد نمیدر د

فاصله مناسب بین صحبت کردن مراقبان با یکدیگر و عدم
امتحانات و برخورد خشک و سرد بعضی از استادان و مراقبان 
با دانشجویان در سر جلسه ی امتحان می تواند باعث ایجاد 

دست آمده در ها با مفهوم به. این یافته(19)اضطراب گردد 
 باشد. راستا میطبقه عواقب و عوارض اضطراب امتحان، هم
( با عنوان 2013نتایج مطالعه اکپنیانگ و همکاران )

 هایارتباط بین استرس اکادمیک، واکنش به استرس و راه
 -های مقابله با آن و اختلالات عضلانیسازگاری و استراتژی

اسکلتی، نشان داد که استرس طی دوره امتحان نسبت به 
ن یباشد. از طرفی، اقبل از آن در طول ترم، بسیار بیشتر می

تی اسکل -استرس بالا، طی دوره امتحان با اختلالات عضلانی
(. نتایج این 20بالایی در هر دو جنس همراه بوده است )

مطالعه با مطالعه حاضر، همسو بود؛ به طوری که مطالعه 
های دهد بسیاری از دانشجویان در ردهحاضر نشان می

ی نهای مختلف در طول ترم، استرس چندامختلف و از گرایش
را تجربه نکردند؛ در صورتی که در دوره امتحان و طی آن، 

و  اسکلتی -بسیاری از این دانشجویان، از اختلالات عضلانی
عاطفی، جسمی و روانی و اختلالات دیگر، طبق گفته 

بردند. از نظر مکانیسم خودشان، در طول مصاحبه، رنج می
استرس، چندین تئوری در ارتباط با استرس و تاثیرات 
جسمی و روانی آن وجود دارد، که از بین آنها تئوری عصبی 

د ادرنال، تأکی -هیپوفیز -هورمونی که بر محور هیپوتالاموس
تواند در به وجود آمدن این عوامل، تأثیرگذار باشد. دارد می

دارد که در طول دوره استرس، سنتز و این تئوری بیان می
ی کورتیزول، هاترشح گلوکورتیکوئیدها؛ از جمله هورمون

های آدرنال؛ مانند اپی نفرین و نور اپی پرولاکتین و هورمون
ها امینکند؛ زیرا افزایش کاتکولنفرین افزایش پیدا می

رسانی به عضلات و در تواند با تنگی عروق و کاهش خونمی
اسکلتی و عوامل جسمی و روانی  -نتیجه، دردهای عضلانی

انند باعث اختلات عاطفی و توبرده میهای نامگردد. هورمون
روانی در دانشجویان نیز گردند، به صورتی که حالاتی از خشم 

و پرخاشگری در این دانشجویان طی دوره امتحان وجود 
خواهد داشت. این حالات روانی و عاطفی در جنس مؤنث، 

باشد. مطالعه حاضر نشان داد بسیار بیشتر از جنس مذکر می
و کنترل اضطراب با  که خودمدیریتی در یادگیری
تواند باعث کاهش اضطراب رویکردهایی مانند خودآرامی می

امتحان شود که نتایج با مطالعه جوکار و همکاران که تأثیر 
لمس درمانی و آرمیدگی عضلانی بر اضطراب امتحان را 

باشد؛ به طوری که در مطالعه ایشان، سنجیدند، همسان می
ی عضلانی را استفاده کرده آموزان که آرمیدگگروهی از دانش

بودند اضطراب امتحان نسبت به گروه مقابل، به طور 
 (.21داری کاهش پیدا کرده بود )معنی

آور امتحان از رو، به تبیین عوامل اضطرابمطالعه پیش
های غلبه بر آن پرداخته است. دیدگاه دانشجویان و استراتژی

طراب، خودمدیریتی در یادگیری و رویکردهای کنترل اض
یکی از اقدامات مفید دانشجویان در کنترل اضطراب امتحان 
بود. نقش حمایتی استاد از زمان شروع درس با بیان برنامه 
درسی و امتحانی، نحوه اجرای فرایند آموزش و برگزاری 
جلسات امتحان آزمایشی تا حضور در جلسه امتحان در این 

می ارض جسشود با توجه به عوپژوهش تبیین شد. توصیه می
های پیشگیرانه از اضطراب و روانی اضطراب امتحان، رویه

امتحان؛ شامل آموزش راهکارهای دانشجومحور و نقش 
باشد به کار گرفته شود و برای تأیید حمایتی استاد می

های کمّی مطالعاتی مطلوبیت این راهکارها با استفاده از روش
 در این زمینه انجام شود. 

 مطالعههای محدودیت

در مطالعه اخیر، یک مطالعه کیفی با مصاحبه با دانشجویان 
دانشگاه علوم پزشکی سبزوار انجام شد و با وجود اینکه 

های مختلف، به ها و رشتهاحتمال دارد دانشجویان از فرهنگ
کننده وارد مطالعه شده باشند ولی نماینده عنوان مشارکت

های علوم رشتههای کل کشور در کل دانشجویان دانشگاه
های مطالعه حاضر با یافتهباشند و لذا تعمیمپزشکی نمی

 احتیاط صورت گیرد.

 تشکر و قدرداني
این مقاله، حاصل طرح تحقیقاتی مصوب با کد اخلاقی 

IR.MEEDSAB.REC.1396.19   در دانشگاه علوم پزشکی
می باشد. پژوهشگر برخود لازم می داند 96سبزوار در سال 

دانشجویان که صمیمانه تجربه خود را در اختیار از تمامی 
 پژوهشگران قرار دادند، تقدیر و تشکر نماید.
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Abstract 

Introduction: Anxiety affects learning. It causes of many physical, and 

psychological problems. No qualitative study was seen in this 

matter.Therefore, the purpose of this study was to explain the students' 

experiences about the test anxiety and the anxious factors associated to 

the teacher. 

Materials and Methods: This was a qualitative content analysis study, 

which was conducted in 2016. Participants were 25 students from 

Sabzevar University of Medical Sciences who had at least two semesters 

of study and participated in the final exam. The sampling method was 

initially goal oriented. The data were collected using a semi-structured 

interview with a presence in the field. Data analysis was carried out 

using conventional content analysis. 

Results: 5 main categories and 14 sub-categories explored that main 

categories including the consequences and complication of test anxiety, 

teacher's teaching and evaluation strategy, teacher - student interaction 

strategy, the supportive role of teacher at the exam session, and learning 

self-management and control of anxiety were extracted from the data. 

Conclusion: Using methods such as relaxation and resorting, the more 

recognition of teachers, the use of young faculty members from the 

experience of skilful teachers, the use of new educational methods, 

identifying sufficient references and asking questions from the same 

references, teacher’s attending in test session from the first to the end of 

the exam, and distributing the grade score during the term, are of the 

factors that can reduce student anxiety. 

Received: 2018/09/03 
Accepted: 2018/10/27 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Keywords: Test anxiety, Students, 
Medical, Qualitative Research. 

 


