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 مقدمه. 1

 گسترده ما زندگي ابعادفناوری اطلاعات و ارتباطات، در تمام 

 به در جهان محورهای توسعه ترینمهم از یکي و است شده

فناوری  جهان، توسعه کشورهای از بسياری آید.مي شمار
توسعه  هایزیرساخت ترینمهم از یکي را اطلاعات و ارتباطات

فناوری  کارگيری به و . امروزه، استفاده(5)اند داده قرار خود
ها، به امری ضروری و در سازماناطلاعات و ارتباطات 

فناوری اطلاعات و . (7)است  شده ناپذیر، تبدیلاجتناب
 و نشر عبارت است از: گردآوری، سازماندهي، ذخيره ارتباطات

 از استفاده با که عدد یا صوت، تصویر، متن از اطلاعات؛ اعم

فناوری . (3)پذیرد مي صورت مخابراتي و ایرایانه ابزارهای
تر به بهتر و گستردهاطلاعات و ارتباطات، امکان دستيابي 

جویي در وقت و هزینه و صرفهکند و با اطلاعات را فراهم مي
های مفيد باعث توسعه سوق دادن نيروی انساني به فعاليت

دیگر کاربردهای فناوری اطلاعات و  شود. ازنيروی انساني مي

 41/41/4911تاریخ دریافت:  

 41/40/4911تاریخ پذیرش: 

 ها:کلیدواژه
 ارتباطات، و اطلاعات فناوری
 فراموشي سازماني، چابکي

 .هدفمند سازماني
 

 چکیده
 

 اموشيفر گریميانجي با سازماني چابکي و ارتباطات و اطلاعات فناوری رابطه بررسي هدف با حاضر، پژوهش زمینه 
 .است گرفته صورت سبزوار پزشکي علوم دانشگاه کارکنان هدفمند سازماني

 يدتأک با همبستگي نوع از توصيفي ها،داده گردآوری شيوه نظر از و کاربردی هدف، نظر از پژوهش، روش روش کار
 به وارسبز پزشکي علوم دانشگاه پردیس اداری کارکنان کليه شامل پژوهش آماری جامعه. بود ساختاری معادلات بر

 گيرینمونه روش طریق از و انتخاب نمونه عنوانبه نفر 531 تعداد کوکران فرمول اساس بر که بود نفر 750 تعداد
 چابکي ،(5395) پورمحرم فاوا پرسشنامه از هاداده برای گردآوری. گرفتند قرار بررسي مورد( سيستماتيک) دارمنظا

 هاداده تحليل برای. شد استفاده( 5395) محمودوند هدفمند سازماني فراموشي و( 5999) ژانگ و شریفي سازماني
 استفاده (SEM) ساختاری معادلات مدل و پيرسون همبستگي ضریب هایآزمون و lisrel 4.4 و SPSS22 افزارنرم از

 .گردید
 و فاوا بين -7. دارد وجود معناداری مثبت رابطه سازماني چابکي و فاوا بين -5: که دادند نشان هایافته هایافته

 سازماني، چابکي و هدفمند سازماني فراموشي بين -3. دارد وجود معناداری مثبت رابطه هدفمند، سازماني فراموشي
  . دارد وجود معناداری مثبت رابطه

 درصد 10 و دارد گریميانجي نقش سازماني، چابکي و فاوا بين رابطه در هدفمند سازماني فراموشي گیرینتیجه
 ..شد بينيپيش هدفمند، سازماني فراموشي گریميانجي با و فاوا وسيله به سازماني چابکي از
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 کاهش اطلاعات، تحليل و تجزیه و آوردن دست ، بهارتباطات

 اجرای سریع افزایش مدیریت، و سرپرستي رویههای بيهزینه

 صرفهبهمقرون کننده،استفاده مندیرضایت عمليات، افزایش

 و مناسب بازده حصول سریع، و ساده هایبرنامه بودن، انسجام
 اطلاعات سریع انتشار و مادی کمتر منابع و هزینه با صرف ثابت

 . (3)است 

تغيير پيوسته، یکي از مفاهيم اساسي و کارکردی 
کنند؛ هایي است که در قرن حاضر فعاليت ميسازمان
نند کهایي که در محيطي بسيار فعال و پویا فعاليت ميسازمان

شوند که در صورت رو ميهمواره با تهدیدهایي روبه
شک از دایره فعاليت و بقا باز ها، بيپاسخگویي سریع به آنعدم

رو شدن سازمان با محيط واهند ماند. موضوع چگونگي روبهخ
بيني، پویا و دائماً متغير به موضوعي غالب در غيرقابل پيش

های صنعتي، علمي و آموزشي، تبدیل شده است؛ در این بخش
 هایهای گوناگوني پيشنهاد شده است که از ميان راهراستا راه

طمئن و غيرقابل پيشنهاد شده برای مواجه شدن با محيط نام
ها تر و مشهورتر از بقيه روشبيني، سازمان چابک، غالبپيش
. چابکي، از جمله راهبردهای بسيار کليدی در راستای (1)است 

ناسب به آن در دریافت سریع نيازهای مشتریان و ارائه پاسخ م
، تر باشدترین زمان ممکن است. هرچه، یک سازمان، چابککوتاه

طور مؤثرتری به تغييرات ناگهاني و غيرقابل انتظار، پاسخ به
 .(0)دهد مي

تواند به عاملي اساسي در چابکي، مفهومي است که مي
های های سازماني با ویژگيراستای برخورد و مدیریت محيط

اطمينان، تبدیل شود و به ه و همراه با عدمتغييرات پيوست
تعيين شده ها کمک کند تا بتوانند به اهداف از پيشسازمان

ها خود دست یابند. چابک بودن، الگوی جدیدی است که سازمان
العمل بيني نشده، عکسسازد در مقابل تغييرات پيشرا قادر مي

. چابکي، به معنای توانایي هر (5)مناسبي را نشان دهند 
بيني تغييرات موجود در گری، ادراک و پيشسازماني برای حس

تواند تغييرات محيطي را محيط کاری است. سازمان چابک مي
ها به عنوان عوامل رشد و شکوفایي بنگرد. تشخيص دهد و به آن

 خگویي بهشود: پاسمفهوم چابکي، دو عامل اساسي را شامل مي
بيني شده یا غيرمنتظره به صورت مناسب و در تغييرات پيش

برداری از تغييرات و تبدیل تغييرات به زمان مقتضي و بهره
 .(7)ها فرصت و سود بردن از آن

توان از فراموشي زماني مياز دیگر عوامل مؤثر بر چابکي سا
سازماني هدفمند نام برد. فراموشي سازماني، توانایي حذف دانش 

                                                                                                                                                                                                 
1 .Zain et al 
2. Lu & Ramamurthy 
3. Tallon & Pinsonneault  

منسوخ و ناکارآمد است و بخش مهمي از پویایي دانش در 
شود. فراموشي سازماني به عنوان از دست سازمان محسوب مي

دادن آگاهانه و ناآگاهانه دانش سازماني در هر سطحي، مورد 
. سازمان برای پيش رفتن در مسير (4)است  توجه قرار گرفته

چابکي باید دارای چنان قابليتي باشد که بتواند دانش موجود 
را تحت کنترل درآورد؛ یعني ضمن جلوگيری از نابودی خود 

دانش مفيد خود، در موارد مقتضي، توانایي حذف و نادیده 
گرفتن بخشي از ذخایر دانش خود را داشته باشد که از آن به 

 شود.عنوان فراموشي سازماني هدفمند نام برده مي
های گذشته، مطالعات مختلفي در این زمينه انجام در سال

، (9)صادقيان و همکارانتوان به مطالعات است. از جمله مي شده
، بهرامي (55)پور و اميرنژاد ، خسروی(55)نژاد و کيواني ميری

، (51) 7، لو و رامامورسي(53) 5، زین و همکاران(57)و همکاران 
پاندا  و (55)1ککوليانگ و اوساوانچي، (50)3تالون و پينسولونت

های مختلف؛ اشاره کرد. این مطالعات در سازمان (57) 0و رات
ها، آموزش و پرورش، نيروی ها، بانکخانهاز جمله وزارت

نتایج این مطالعات نشان انتظامي و غيره انجام گرفته بود که 
 سازماني، چابکي با ارتباطات و اطلاعات داد که بين فناوری

فراموشي سازماني دارد. همچنين بين  وجود معناداری رابطه
هدفمند و چابکي سازماني، رابطه مستقيم و معناداری وجود 

 دارد.

شدت به دنيای پرتلاطم و محيط ناآرام امروزی، به
های چابک و هوشمند، نياز دارد تا با هر تغيير و پيشامد سازمان

العمل مناسب را ناگهاني، به نحو مطلوب، انعطاف لازم و عکس
های توليد، افزایش رضایت کاهش در هزینه .نشان دهند

کنند و هایي که ایجاد ارزش افزوده نميمشتری، حذف فعاليت
انند توافزایش توان رقابتي در بازار، جزو فوایدی هستند که مي

ه توان گفت چابکي باز طریق چابکي حاصل شوند. در نتيجه مي
لاطم ترین فاکتور برای بقای در بازارهای متعنوان اساسي
.بنابراین پاسخ سریع و مؤثر به  (54)شود شناخته مي

های متغير بازار، توانمندی توليد محصولات جدید با نيازمندی
مندی مشتری، ها، افزایش رضایتهزینه پایين، کاهش هزینه

فراد و روحيه وری اهای فاقد ارزش، افزایش بهرهحذف فعاليت
پذیری سازمان، از جمله بالاتر کارکنان و افزایش رقابت

. در این ميان، (7)باشد های چابک ميهای سازمانویژگي
فناوری اطلاعات و ارتباطات در کنار فراموشي سازماني هدفمند، 

ها با این هدف که موقعيت زاری هستند برای تغيير سازماناب
کنوني سازمان را ارتقا دهند، برای سازمان مزیت رقابتي ایجاد 

4. Kuleelung & Ussahawanitchakit 
5. Panda & Rath 
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کنند و به سازمان کمک کنند تا با تغييرات موجود، خود را 
ا ب منطبق سازد؛ یا به عبارتي، چابکي سازماني را تسهيل کنند.

به دنبال پاسخ به این  توجه به مطالب گفته شده، این پژوهش
سؤال است که: آیا بين فناوری اطلاعات و ارتباطات و چابکي 

گری فراموشي سازماني هدفمند در کارکنان سازماني، با ميانجي
 دانشگاه علوم پزشکي سبزوار، رابطه وجود دارد؟

 . مواد و روش2

تحقيق حاضر، از نظر هدف، کاربردی، از نظر نحوه گردآوری 
همبستگي و به طور مشخص مبتني بر  –توصيفيها داده
در این پژوهش،  .است SEM5)سازی معادلات ساختاری )مدل

متغيرهای فناوری اطلاعات و ارتباطات، چابکي سازماني و 
فراموشي سازماني هدفمند، به عنوان متغيرهای پنهان و 

های هر یک، به عنوان متغير آشکار در نظر گرفته شده مؤلفه
جامعة آماری این پژوهش شامل کليه کارکنان اداری بود. 

 باشد.نفر مي 750پردیس دانشگاه علوم پزشکي سبزوار به تعداد 
ای در این پژوهش، از دو روش گردآوری اطلاعات )کتابخانه

های لازم درباره و ميداني( استفاده شده است. مطالعات و بررسي
ه و وابق مسألمباني نظری تحقيق، ادبيات موضوعي تحقيق، س

ای )مطالعه کتب، موضوع تحقيق با استفاده از روش کتابخانه
ها و تحقيقات مرتبط با موضوع( انجام شد. به نامهها، پایانمقاله

های اوليه تحقيق از روش ميداني منظور گردآوری داده
نامه در این پژوهش، از پرسشای( استفاده شد. )پرسشنامه

(، پرسشنامه 5395پور )ات محرمفناوری اطلاعات و ارتباط
( و پرسشنامه فراموشي 5999چابکي سازماني شریفي و ژانگ )

 و ( استفاده شد. خبرگان5395سازماني هدفمند محمودوند )
 پایایي اند وکرده تأیيد ها رااین پرسشنامه روایي کارشناسان،

 است. نتایج شده بررسي کرونباخ، آلفای استفاده از با نيز آنها

و برای  47/5فناوری اطلاعات  پرسشنامه برای پایایي سيبرر
بود. همچنين  79/5ضریب پایایي پرسشنامه چابکي سازماني 

فراموشي سازماني ضرایب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه 
 به دست آمد. 45/5هدفمند 

 8.8و  SPss 22افزارهای در این تحقيق، با استفاده از نرم
lisrel صيفي و استنباطي برای توصيف و از دو روش آمار تو

های به دست آمده از محل پرسشنامه استفاده شد. تحليل داده
در بخش توصيفي با استفاده از ابزارهایي نظير جدول فراواني و 

های جامعه های مرکزی و پراکندگي، به توصيف ویژگيشاخص
 -پرداخته شد. در بخش استنباطي، از آزمون کولموگروف

همبستگي پيرسون استفاده شد. همچنين  اسميرنف، ضریب
برای بررسي تأثير متغير ميانجي، در این تحقيق، از مدل 
معادلات ساختاری و تحليل مسير استفاده گردید. این تحقيق از 
نوع همبستگي است و برای تعيين نوع آزمون همبستگي، باید 
نرمال یا غيرنرمال بودن متغيرها تعيين شود؛ لذا از آزمون 

اسميرنف برای این منظور استفاده شد. در صورتي  -وگروف کولم
که متغيرها نرمال بودند، از آزمون همبستگي پيرسون استفاده 

ها نرمال و گردید. شایان ذکر است در صورتي که برخي داده
های ناپارامتریک استفاده برخي دیگر، غيرنرمال بود، از آزمون

  گردید.

 های پژوهش. یافته3

برای متغيرهایي چون  مطالعه نیا يشناختتيجمع یهايژگیو
جنسيت، رشته تحصيلي، مدرک تحصيلي، سن، سابقه خدمت 

 .نشان داده شده است 5و محل خدمت در جدول 

 شناختي این مطالعههای جمعیتویژگي .4جدول 
 درصد فراواني متغیر

 9/51 47 زن جنسيت
 5/30 17 مرد

 7/9 53 دیپلمفوق تحصيلات

 7/00 71 ليسانس

 4/37 11 ليسانسفوق

 7/7 3 دکتری

 5 4 سال 70زیر  سن
 7/50 75 سال 35تا  70
 5/75 79 سال 30تا  35
 9/75 35 سال 15تا  35
 7/54 70 سال 10تا  15

                                                                                                                                                                                                 
1. Structural equation modeling  
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 7/55 50 سال به بالا 10
 1/74 34 سال 0کمتر از  وضعيت سابقه خدمت

 0/1 5 سال 55تا  0
 1/74 34 سال 50تا  55
 1/70 31 سال 75تا  55
 7/55 50 سال 70تا  75
 7/7 3 سال به بالا 70

 3/15 01 رسمي وضعيت استخدامي
 7/5 5 رسمي آزمایشي

 1/53 54 پيماني
 9/79 15 قراردادی
 7/50 75 شرکتي

 

در این مطالعه، برای بررسي فرضيه اصلي پژوهش، از 
آزمون مدل معادلات ساختاری استفاده شد. در الگوی معادلات 

تأثير ساختاری برای مشخص شدن چگونگي و ميزان 
متغيرهای مکنون )پنهان( بر یکدیگر، از الگوی استاندارد و 
برای نشان دادن معناداری این تأثيرات، از الگوی معناداری و 

های برازندگي استفاده برای ارزیابي برازش مدل نيز از شاخص
شود. به طور کلي، برای ارزیابي برازش مدل، چندین مي

آمده  7ج آن در جدول مشخصه برازندگي وجود دارد که نتای
 .است

 های برازندگي مدل معادلات ساختاریشاخص. 4جدول 
 میزان به دست آمده پذیرشدامنه قابل شاخص برازندگي

 97/00 - (2χدو )خي
 71/5 0تر از کم دو به درجه آزادینسبت خي

 95/5 5نزدیک به  (NFIشاخص نٌرم شده برازندگي )

 95/5 5نزدیک به  (NNFIشاخص نرم نشده برازندگي )

 93/5 5نزدیک به  (CFIشاخص برازندگي تطبيقي )

 97/5 5نزدیک به  (IFIشاخص برازندگي فزاینده )
 93/5 5نزدیک به  (GFIشاخص برازندگي )

 95/5 5نزدیک به  (AGFIیافته )شاخص برازندگي تعدیل

 53/5 نزدیک به صفر (RMRباقيمانده )ریشه ميانگين مجذور 
 570/5 54/5تر از کم (RMSEAریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب )

دهد، با توجه به نشان مي 7های جدول همان طور که یافته
دو تقسيم بر درجه آزادی دو، مقدار خيشده خيمقدار گزارش

دهد مدل، از برازش مناسبي باشد که نشان ميمي 71/5برابر با 
ای دهنده اندازهنشان AGFIو  GFIبرخوردار است. معيارهای 

هاست که توسط مدل ها و کوواریانساز مقدار نسبي واریانس
شود. مقدار این معيارها بين صفر تا یک، متغير است تببين مي

تر باشند، نيکویي که هرچه اعداد به دست آمده، به یک نزدیک
 RMRشده، بيشتر است. هرچه های مشاهده برازش مدل با داده

تر باشد، مدل مذکور، آزمون، به صفر نزدیک برای مدل مورد
است  53/5شده برابر گزارش RMRبرازش بهتری دارد. مقدار 

دهنده تبيين مناسب باشد و نشانکه بسيار ناچيز مي
هاست. برای مقایسه اینکه یک مدل، به خصوص در کوواریانس

ای از های ممکن، از نظر تبيين مجموعهمقایسه با سایر مدل
کند، از مقادیر شده چه اندازه خوب عمل ميای مشاهدههداده

(، شاخص نرٌم نشده برازندگي NFIشاخص نرٌم شده برازندگي )
(NNFI( شاخص برازندگي فزاینده ،)IFI و شاخص برازندگي )

( استفاده شده است. به اعتقاد گفن و همکاران CFIتطبيقي )
دو شاخص  9/5دو شاخص اول و بالای  4/5مقادیر بالای  (59)

شده در مقایسه دوم، حاکي از برازش بسيار مناسب مدل طراحي
(. در نهایت 5344های موجود است )به نقل از هومن، دلبا سایر م

جویي برای بررسي اینکه مدل مورد نظر چگونه برازندگي و صرفه
کند از شاخص توانمند ریشه دوم برآورد را با هم ترکيب مي

استفاده شده است. این  RMSEAواریانس خطای تقریب 
 54/5شاخص، ریشه ميانگين مجذورات تقریب است که تا مقدار 
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یا بيشتر باشد  55/5قبول است. مدلي که در این شاخص قابل
است  570/5برازش ضعيفي دارد. مقدار این شاخص که برابر 

 هادهنده مناسب بودن مدل است؛ بنابراین تمامي شاخصنشان
کنند. پس از بررسي الگوی معادلات ساختاری را تأیيد مي

ری شده و اطمينان آوهای جمعچگونگي برازش مدل کلي با داده
از برازش در مرحله دوم، بارهای عاملي و ضرایب مسير در مدل 

 .ساختاری، بررسي شدند
دهد که بار عاملي )ضریب لامبدا( نشان مي 5های شکل یافته

هستند؛ بنابراین  35/5ها( بالاتر از تمام متغيرهای آشکار )مؤلفه
ات، ارتباط و عاتاطلا توانند متغيرهای پنهان )فناوریبه خوبي مي

گيری چابکي سازماني و فراموشي سازماني هدفمند( را اندازه
کنند. همان طور که گفته شد برای مشخص شدن معناداری این 

شود. در مورد معنادار تأثيرات، از الگوی معناداری استفاده مي

توان گفت از آنجا که آزمون بودن اعداد به دست آمده الگو مي
شود، اعدادی معنادار انجام مي %90مينان فرضيات در سطح اط
نشان  7نباشند. همان طور که شکل  ±95/5خواهند بود که بين 

دهد تمام ارتباطات اصلي، معنادار بوده است؛ زیرا تمامي اعداد مي
است. همچنين ضرایب مسير  95/5به دست آمده، بالاتر از 

 و اطلاعات دهد که فناوریمستقيم استانداردشده نشان مي
از تغييرات فراموشي سازماني هدفمند را تبيين  37/5 ارتباطات

از تغييرات  75/5کند و همچنين فراموشي سازماني هدفمند مي
کند. برای بررسي نقش ميانجي چابکي سازماني را تبيين مي

 و اطلاعات فراموشي سازماني هدفمند در رابطه بين فناوری
 و اطلاعات تقيم فناوریو چابکي سازماني، اثر غيرمس ارتباطات
آورده  3بر چابکي سازماني محاسبه شد که در جدول  ارتباطات

 شده است.

 

 الگوی معادلات ساختاری در حالت استاندارد .4شکل 

 

 الگوی معادلات ساختاری در حالت معناداری .4شکل 

 

، چابکي سازماني ارتباطات و اطلاعات فناوریهای بين در پيکانبيان شده است  3آثار مستقيم استانداردشده که در جدول 
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( وجود دارد؛ اما اثر 5و فراموشي سازماني هدفمند )شکل 
بر چابکي سازماني از  ارتباطات و اطلاعات فناوریغيرمستقيم 

باشد؛ بنابراین مي 77/5طریق فراموشي سازماني هدفمند برابر 

گری فراموشي فرضيه اصلي پژوهش، مبني بر فاوا با ميانجي
کننده چابکي سازماني در کارکنان بينيسازماني هدفمند پيش

 است تأیيد شد. 5394دانشگاه علوم پزشکي سبزوار در سال 

 متغیرهای پژوهشآثار مستقیم و غیرمستقیم استاندارد شده  .9جدول 

 متغیر
 چابکي سازماني فراموشي سازماني

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم
 10/5** 77/5** 73** 37/5** 5.55 37/5** فاوا

 75/5** 55/5 75/5** - - - فراموشي سازماني

 44/4داری در سطح معني   **                     

 
 لاعاتاط برای بررسي فرضيه فرعي پژوهش یعني بين فناوری

ارتباطات با چابکي سازماني کارکنان دانشگاه علوم پزشکي  و
سبزوار، از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شده است. 

شده است، نتایج ماتریس  ، نشان داده1طور که در جدول همان
ارتباطات با چابکي سازماني  و اطلاعات ناوریهمبستگي بين ف

کارکنان دانشگاه علوم پزشکي سبزوار، گویای رابطه مثبت و 

 های فناوریباشد. از بين مؤلفهها ميمعنادار بين اکثر مؤلفه
ارتباطات و چابکي سازماني، بيشترین رابطه بين نوع و  و اطلاعات

و  =15/5rرد )ميزان استفاده از کامپيوتر با سرعت وجود دا
55/5P≤ارتباطات با چابکي  و اطلاعات (. همچنين بين فناوری

 =74/5rسازماني کارکنان نيز رابطه مثبت و معناداری یافت شد )
 (.≥55/5Pو 

 و چابکي سازمانيارتباطات  و اطلاعات فناوریهای لفهؤماتریس همبستگي م. 1جدول 
 چابکي         

 فاوا  
 چابکي سرعت پذیریانعطاف شایستگي پاسخگویي

نوع و ميزان استفاده از 
 کامپيوتر

71/5  33/5 70/5 15/5   33/5 

افزارهای استفاده از نرم
 کامپيوتری

77/5 33/5 35/5 31/5 33/5 

نوع و ميزان استفاده از 
 اینترنت

55/ 55/5 57/5 54/5 55/5 

-ميزان استفاده از سرویس

 های اینترنتي
50/5 54/5 55/5 54/5  54/5 

 59/5 74/5 71/5   33/5 74/5 فاوا

 
دهد که نتایج ماتریس نشان مي 0همچنين نتایج جدول 

همبستگي بين فراموشي سازماني هدفمند با چابکي سازماني 
دانشگاه علوم پزشکي سبزوار، گویای رابطه مثبت و کارکنان 

های فراموشي باشد. از بين مؤلفهها ميمعنادار بين اکثر مؤلفه
سازماني هدفمند و چابکي سازماني، بيشترین رابطه بين اجتناب 

پذیری وجود دارد های بد با پاسخگویي و انعطافاز عادت
(50/5r=  55/5وP≤همچنين بين فراموشي سا .) زماني هدفمند

با چابکي سازماني کارکنان نيز رابطه مثبت و معناداری یافت شد 
(54/5r=  55/5وP≤.) 

 های فراموشي سازماني هدفمند و چابکي سازمانيماتریس همبستگي مؤلفه .0جدول 

 چابکي         
 فراموشي 

 چابکي سرعت پذیریانعطاف شایستگي پاسخگویي

 05/5  53/5 07/5 05/5   57/5 زدایيیادگيری

 50/5 04/5 50/5 15/5 55/5 اجتناب از عادت بد

 57/5 55/5 54/5   19/5 54/5 فراموشي هدفمند

 44/4داری در سطح معني                 **
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دهد که نتایج ماتریس نشان مي 5همچنين نتایج جدول 
 با فراموشي سازمانيارتباطات  و اطلاعات فناوریهمبستگي بين 

هدفمند کارکنان دانشگاه علوم پزشکي سبزوار، گویای رابطه 
فاوا  هایباشد. از بين مؤلفهها ميمثبت و معنادار بين اکثر مؤلفه

رابطه بين استفاده از  و فراموشي سازماني هدفمند، بيشترین

و  =35/5rزدایي وجود دارد )افزارهای کامپيوتری و یادگيرینرم
55/5P≤ با  فراموشيارتباطات  و اطلاعات فناوری(. همچنين بين 

سازماني هدفمند کارکنان نيز رابطه مثبت و معناداری یافت شد 
(57/5r=  50/5وP≤.) 

 و فراموشي سازماني هدفمندارتباطات  و اطلاعات فناوریهای اتریس همبستگي مؤلفهم.4جدول 

 فراموشي         
 فاوا  

 فراموشي سازماني اجتناب از عادت بد زدایيیادگیری

 73/5 57/5   54/5 نوع و ميزان استفاده از کامپيوتر
 35/5 51/5 71/5 افزارهای کامپيوتریاستفاده از نرم

 51/5 54/5 55/5 نوع و ميزان استفاده از اینترنت

 57/5 50/5 59/5 های اینترنتيميزان استفاده از سرویس

 75/5 54/5   57/5 فاوا

    40/4داری در سطح معني                 *     44/4داری در سطح معني                 **

 گیرینتیجهبحث و . 4

نتایج مربوط به فرضيه اصلي پژوهش، نقش ميانجي فراموشي 
و ارتباطات  و اطلاعات فناوریسازماني هدفمند در رابطه بين 

های پژوهش یکي از نوآوری چابکي سازماني کارکنان را تأیيد کرد.
 و اطلاعات فناوریزمان سه متغير حاضر، تحليل روابط هم

د. باش، چابکي سازماني و فراموشي سازماني هدفمند ميارتباطات
 ای فراموشي سازمانيتاکنون هيچ پژوهشي به بررسي نقش واسطه

و چابکي ارتباطات  و اطلاعات فناوریهدفمند در رابطه بين 
سویي و توان به همسازماني نپرداخته است؛ از این رو نمي

های دیگر پژوهش هایهای این پژوهش با یافتهسویي یافتهناهم
 اشاره کرد.

ز اارتباطات  و اطلاعات فناوریبر اساس نتایج پژوهش حاضر، 
طریق فراموشي سازماني هدفمند بر چابکي سازماني، تأثير 

نوان عغيرمستقيم دارد و به عبارتي، فراموشي سازماني هدفمند به
 و چابکيارتباطات  و اطلاعات فناوریمتغير ميانجي، رابطه بين 

بنابراین مدیران دانشگاه علوم پزشکي  کند؛اني را تقویت ميسازم
توانند از طریق فراموشي سازماني هدفمند، ميزان چابکي سبزوار مي

سازماني را افزایش دهند و زمينه تطابق سازمان با تغييرات را فراهم 
نهایي تبهارتباطات  و اطلاعات فناوریآورند. براساس نتایج پژوهش، 

مستقيم  اثر کل گری فراموشي سازماني هدفمند )اثرو با ميانجي
درصد از واریانس چابکي سازماني را تبيين  10/5+ اثر غيرمستقيم( 

 و اطلاعات فناوریزمان به توان گفت توجه همکند؛ بنابراین ميمي
تواند زمينه چابکي و فراموشي سازماني هدفمند ميارتباطات 

دیران دانشگاه علوم پزشکي سبزوار سازمان را فراهم آورد؛ در واقع م
باعث بهبود فراموشي ارتباطات،  و اطلاعات فناوریبا استفاده از 

شوند و از طرف دیگر، فراموشي سازماني نيز هدفمند در سازمان مي

 گردد.خود منجر به افزایش چابکي سازمان مي
با ات ارتباط و اطلاعات فناورینتایج ماتریس همبستگي بين   

چابکي سازماني کارکنان دانشگاه علوم پزشکي سبزوار، گویای 
 هایها بود. از بين مؤلفهرابطه مثبت و معنادار بين اکثر مؤلفه

و چابکي سازماني، بيشترین رابطه بين ارتباطات  و اطلاعات فناوری
و  =15/5rنوع و ميزان استفاده از کامپيوتر با سرعت وجود داشت )

55/5P≤با چابکي ارتباطات  و اطلاعات فناوریبين  (. همچنين
و  =74/5r) سازماني کارکنان نيز رابطه مثبت و معناداری یافت شد

55/5P≤های فوق، نتایج این پژوهش با (. براساس یافته
، (55)پور و اميرنژاد، خسروی(55)نژاد و کيواني ميریهای پژوهش

حاجيلری و ،(75)پور خسروی، (75)خدابخشي و همکاران 
(، لو و 7554،رانجان ) (53)زین و همکاران ، (77)حاجيلری 
 ککوليانگ و اوساوانچي، (50)تالون و پينسولونت ، (51)رامامورسي 

 (71)، پارک، الساوی و فيس (73)ليونهارت، ماندرلا و کولب ، (55)
، سپدا و (70)،تالون، کوئيروز، کولتمن و شارما (57)پاندا و رات ،

 همخوان و هماهنگ است.، (75)آریاس پرز 
توان گفت که استفاده کارکنان از در تبيين این نتایج مي

های جدید، مناسب و مدرن و استفاده از استانداردها و فناوری
رکنان، ایجاد های مناسب در تبادل اطلاعات ميان کاپروتکل

بسترهای الکترونيکي و قابل دسترس برای کليه کارکنان جهت 
ای اطلاعات بين آنها، موجب ارتقای چابکي سازماني تبادل لحظه

 و اطلاعات فناوریگردد. باتوجه به نتایج پژوهش حاضر، مي
از چابکي سازماني پشتيباني کرده است و نقش اساسي ارتباطات، 

به محيط )چابکي سازماني( دارد. فاوا با در درک و واکنش نسبت 
کسب اطلاعات از درون و بيرون سازمان و تغييرات آنها، سازمان را 

ن ها با داشترو سازمانسازد. از اینبرای مقابله با تغييرات آماده مي
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ا توانند خود را بسيستم فناوری اطلاعاتي و ارتباطي توانمند مي
دیگر رقبا به مزیت رقابتي تغييرات، همگام کنند و نسبت به 

 ناوریفمثبت و معنادار بين دو متغير  بيشتری دست یابند. رابطه
 گرو چابکي سازماني در پژوهش حاضر، بيانارتباطات  و اطلاعات

اند توبه ميزان زیادی ميارتباطات،  و اطلاعات فناوریاین است که 
هد. در ش دچابکي سازماني را در دانشگاه علوم پزشکي سبزوار افزای

توان گفت هر اندازه کارکنان دانشگاه، گرایش بيشتری این باره مي
به استفاده از فاوا در محيط کاری خود داشته باشند، دانشگاه نيز 

ه ب اترييتغ تر به سمت چابکي حرکت خواهد کرد و ازبهتر و سریع
از  ،شودی ميبرداربهره ،سازمان شرفتيپ یبرا یيهاعنوان فرصت

 شبرديد پ( درصديدانش ،يفن ،ی)تکنولوژ راتييتغ ينيبشيپ قیطر
ها و به فرصت یيپاسخگو سرعتآید، برمي يسازمان یهاتيفعال
 يفن یهاها و مهارتیيتوانا و سازمان دروميبالا  يسازمان داتیتهد
برخوردار  يخوب تيفياز ک ،خدمات ارائه شده د.یابرا مي يکاف
 یو ارتقا شرفتيحفظ، پ یها برااقدامات و برنامه هيکلشوند، مي
سازمان از وجود و  دنريگيم شکل نده،یسازمان در آ گاهیجا

حوله م فهيانجام وظ برای دانش لازم یماهر و دارا سته،یشا يکارکنان
 نیترزمان، باکم نیتردر کوتاه ،اتيعملو  دشويبه آنها برخوردار م

 نيو تعاون در ب یهمکار، شونديمبالا انجام  تيفيو با ک نهیهز
 شود،پيدا مي زين يدر روابط فراسازمان يکارکنان سازمان و حت

و  يسازمانی درونو انسجام و ادغام واحدها يکپارچگی
 شیافزا یيتوانا یداراگردد و سازمان ایجاد مي يسازمانبرون
ار و ک یروياضافه کردن ابزار، ن )مانند یبردارو بهره ديتول تيظرف

به  سازمان ساختارو  دشويم طيمواد( در پاسخ به نوسانات مح
و  قيدر تطب یيبالا تيقابلسمتي حرکت پيدا خواهد کرد که 

کنان کار ،سازمان نیا در .شته باشددا يطيمح راتييبا تغ یسازگار
 ،خدماتبينند و ميمختلف آموزش  یهاتيبا موقع یسازگار یبرا

و به عبارتي، دانشگاه علوم پزشکي،  دنشويارسال م عیبه موقع و سر
 کند.به مثابه یک سازمان چابک عمل مي

نتایج ماتریس همبستگي بين فراموشي سازماني هدفمند با 
چابکي سازماني کارکنان دانشگاه علوم پزشکي سبزوار، گویای 

 هایها بود. از بين مؤلفهرابطه مثبت و معنادار بين اکثر مؤلفه
ني هدفمند و چابکي سازماني، بيشترین رابطه بين فراموشي سازما
پذیری وجود داشت های بد با پاسخگویي و انعطافاجتناب از عادت

(50/5r=  55/5وP≤ همچنين بين فراموشي سازماني هدفمند با .)
 چابکي سازماني کارکنان نيز رابطه مثبت و معناداری یافت شد

(54/5r=  55/5وP≤براساس یافته .)لعه حاضر، نتایج این های مطا
، بهرامي و همکاران (9)صادقيان و همکاران های پژوهش با پژوهش

خوان هم (74)عيدی و همکاران و  (77)آبادی و فدوی نجف، (57)
 و هماهنگ است.

نتایج این پژوهش بيانگر آن بود که بين فراموشي سازماني 
هدفمند و چابکي سازماني، ارتباط وجود دارد؛ علت این امر آن 

به  است که لازمه وجود یک سازمان پيشرو و چابک، وجود ميل
تغيير در بين اعضا و داشتن هدف مشترک است، تا با اتحاد و توافق 
خود و البته به کار بستن علم و دانش روز برای عملکردی بالا تلاش 
کنند و موجبات رشد و ترقي و چابکي سازمان را فراهم سازند. در 

توان گفت هر اندازه در دانشگاه علوم تبيين نتایج این پژوهش مي
ار، حذف هدفمند ساختار سازماني دارای رسميت زیاد پزشکي سبزو

مراتب انجام گيرد، حذف هدفمند ساختار سازماني دارای سلسله
خشک و سخت جهت برقراری ارتباط مطلوب و تسریع روند کارها 
شود، حذف هدفمند قوانين و مقررات منسوخ و کهنه و برخي 

این سازمان پذیر کردن ساختار در قوانين و مقررات جهت انعطاف
انجام شود، حذف هدفمند وسایل ارتباطي منسوخ با توجه به 
تغييرات تکنولوژی در این سازمان انجام گيرد، ایجاد تغييرات 
هدفمند در ابزار، وسایل و تجهيزات ارتباطي و اطلاعاتي انجام گيرد، 

های نو مانند اینترنت و جایگزیني هدفمند تجهيزات و تکنولوژی
ای ابزارآلات منسوخ و کهنه انجام شود، حذف اینترانت به ج

گيری هدفمند مکان و فضاهایي که برای کار نامناسب هستند و بهره
از فضای مناسب در این سازمان صورت گيرد، تغييرات هدفمند و 

ریزی شده در مکان و فضای مورد استفاده در راستای بهبود برنامه
تغييرات هدفمند در  و پيشرفت روند کاری در سازمان اعمال شود؛

مکان و محل کار، با توجه به عوامل انساني و تأثيراتي که جا و مکان 
گذارد ضورت بر انگيزش، رفتار و عملکرد کارکنان و مدیران مي

های کارکنان و مدیران برای گيرد، تغييرات هدفمند در مهارت
های نو اعمال شود، حذف سازی با تغييرات و تکنولوژیهمگام
د دانش کهنه و منسوخ کارکنان و مدیران سازمان و هدفمن

ر سازی با تغييرات دجایگزیني دانش و اطلاعات نو به منظور همگام
این سازمان انجام شود، تغييرات هدفمند در گزینش و انتخاب افراد 

 های کليدی به منظور تسریع روند بهبودبا سابقه و باتجربه در سمت
رد و حذف هدفمند برخي از و پيشرفت در سازمان صورت گي

نيروهایي که از سهولت بالایي برخوردارند و جایگزیني نيروهای 
ار توان انتظجوان و پر انرژی در جهت بهبود عملکرد انجام گيرد؛ مي

ت سویي با تغييراداشت این دانشگاه، توانایي بيشتری برای هم
 رو پيدا کند و به سمت چابکي حرکت کند.پيش

نتایج ماتریس همبستگي بين فاوا با فراموشي سازماني     
هدفمند کارکنان دانشگاه علوم پزشکي سبزوار، گویای رابطه مثبت 

 فناوریهای باشد. از بين مؤلفهها ميو معنادار بين اکثر مؤلفه
و فراموشي سازماني هدفمند، بيشترین رابطه ارتباطات  و اطلاعات

ارد زدایي وجود دهای کامپيوتری و یادگيریافزاربين استفاده از نرم
(35/5r=  55/5وP≤ همچنين بين فاوا با فراموشي سازماني .)
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و  =57/5r) هدفمند کارکنان نيز رابطه مثبت و معناداری یافت شد
50/5P≤های فوق، نتایج این پژوهش با (. براساس یافته

، رهنورد و باقری گله (79)زاده و قائمي های حسيني، رقيبپژوهش
 خوان و هماهنگ است. هم (35)

اطات ارتب و اطلاعات فناوریمثبت و معنادار بين دو متغير  رابطه
گر این است و فراموشي سازماني هدفمند در پژوهش حاضر، بيان

 تواند فراموشيبه ميزان زیادی ميارتباطات،  و اطلاعات فناوریکه 
الشعاع قرار دهد. دراین باره ر سازمان تحتسازماني هدفمند را د

توان گفت هر اندازه کارکنان در محيط کاری خود، از مي
توان های جدید اطلاعات و ارتباطات استفاده کنند، ميفناوری

انتظار داشت که فراموشي سازماني هدفمند نيز در دانشگاه علوم 
توان مي هشپزشکي سبزوار، افزایش یابد. در تبيين نتایج این پژو

یکي از ابزارهـای مهـم در ارتباطات،  و اطلاعات فناوریگفت که 
شود. یکي از نگهداشـت و خروج دانش در سازمان شناخته مي

در اختيار سازمان قرار ارتباطات  و اطلاعات فناوریهایي که فرصت
، توانایي خروج دانش )فراموشي( و نگهداری دانش سازماني دهدمي

 با ایجاد بستر مناسب، نقش بسيارارتباطات  و اطلاعات فناوریاست. 
ای که یادگيری بـا استفاده از گونه فعالي در امر یادگيری دارد؛ به

بسيار کاراتر شده است. از سوی دیگر، ارتباطات،  و اطلاعات فناوری
 به خوبي ،در فرایند فراموشيارتباطات  و اطلاعات فناورینقـش 

دنبال کنار گذاشتن و فراموشي  که به هایيمشهود است. سازمان
 و اطلاعات فناوریکمک  هایي ناکارا در سازمان هستند، بهرویه

 . توانند این امر مهم را انجام دهندميارتباطات 

در مورد ارتباط بين ( 5997)خود ه در مطالع (35) بورقوف
ي کند که یکو دانش سازماني، بيان ميارتباطات  و اطلاعات فناوری

های افراد برای یندهای مهم در سازمان، ثبت دانش و تجربهااز فر
اما ثبت هرگونه تجربه و  (35)است کارگيری در سازمان به

ها و دانشبرای سازمان مفيد نيست؛ زیرا بسياری از  ،رویدادی
 کند که ماگونه ارزشي ندارند. او بيان ميهای قدیمي، هيچتجربه

 بـه سيستمي نياز داریم که دانش مورد نياز را انتخاب و نگهداری
حذف کند. او عقيده  را گونه ارزشي نداردد و دانشي کـه هيچنک

ه تشخيص دهد ک ددارد که یک سيستم نگهداری دانش کارآمد، بای
ل، مقاب د و درنچه دانشي برای سازمان مفيد است تا آنها را ثبت ک

های غيرضروری را از دانش سازماني خارج کند. وی بيان دانش
ر ب ر مثبتييثتأتوانـد ميارتباطات  و اطلاعات فناوریکند که مي

ر طول ها دسازمان. فراموشي دانش فعلي با پيامد مثبت داشته باشد
های جدید هستند اما سازمان ممکن است ، نيازمند دانشزمان
ند. سازمان باید حافظه و کراحتي فراموش بهرا های نو ورود دانش

انش د ههایي برای افراد ایجاد کند تا دچار فراموشي در زمينقابليت
نو ورود نشود. یکي از ابزارهای مناسب برای ایجاد این حافظه برای 

 است. ارتباطات  و اطلاعات فناوری دانش جدید و نو ورود،
واقعيت را  از افراد اداراک پرسشنامه، کهاین به توجه با

واقعيت نباشد.  با منطبق کاملاً  ادراک این است ممکن سنجد،مي
 از دیگر یکي .دارد مصداق نيز مذکور پژوهش در موضوع، این

 سؤالات تعداد با ارتباط در پرسشنامه، ذاتي هایمحدودیت

 باشد پرسشنامه بيشتر یک سؤالات تعداد هرچه .است پرسشنامه

 بالعکس و شودکمتر مي پاسخ به تمایل ولي رودمي بالا ابزار دقت

 ولي رودمي ترابزار، پایين دقت باشد کمتر سؤالات تعداد هرچه

های یکي دیگر از محدودیت .شودبيشتر مي پاسخ، به تمایل
 توزیع مورد نظر برای دستگاه با هماهنگي پژوهش حاضر، مشکلات

های پرسشنامه بود. دیگر محدودیت این پژوهش این است که یافته
آوری اطلاعات است و با تغيير پژوهش محدود به دوره زماني جمع

 یابند.شرایط و زمان، نتایج تغيير مي

 . پیشنهادهای پژوهشي1.4

 نيسازما چابکي ارتقای بر تأثيرگذار عوامل تطبيقي مطالعه -5

 دولتي و خصوصي هایسازمان در
ارتقای  در تأثيرگذار کليدی عوامل دیگر شناسایي و بررسي -7

 سازماني چابکي
دانشگاه علوم  حاضر پژوهش جامعه آماری اینکه به توجه با -3

 سایر در تا شودپيشنهاد مي است، پزشکي شهر سبزوار

 پژوهش انجام شود. این ها نيزدانشگاه

 تشکر و قدردانی

د ارش کارشناسي مقطع نامه پایان از برگرفته حاضر، مطالعه
 ،IR.MEDSAB.REC.1398074اخلاق  کد و مدیریت آموزشي

از تمامي  وسيله بدین .باشدمي دانشگاه آزاد اسلامي دانشگاه مصوب
 و قدرداني تشکر همکاری کردند، تحقيق این انجام افرادی که در

 .شودمي
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Abstract 

The present study examine The relationship between Information and 

Communication Technology and Organizational Agility with the 

mediating role of Targeted Organizational Forgetting among the 

employees of Sabzevar University of Medical Sciences. The method of 

research is descriptive and its type is correlation with an emphasis on 

structural equations. The population consisted of all employees of 

Sabzevar University of Medical Sciences (205 persons) that 134 peoples 

were selected using on cochrane formula based.That sample was 

selected by Systematic sampling. The data was collected through ict 

Muharrampor, Organizational Agility by Sharifi & Zhang,Targeted 

Organizational Forgetting by Mahmoudvand questionnaires. To 

evaluate validity and reliability of the questionnaires we used Cronbach 

Alpha coefficient The Pearson correlation and structural equation 

modeling (SEM) was used for data analyzing. The results showed that:1) 

There is a significant and positive relationship between the Ict and 

Organizational Agility. 2) There is a significant and positive relationship 

between the Ict and Targeted Organizational Forgetting. 3) There is a 

significant and positive relationship between the Targeted 

Organizational Forgetting and Organizational Agility. 4) Targeted 

Organizational Forgetting playing a mediating role in relationship 

between  Ict and Organizational Agility and 45% of Organizational 

Agility was predicted by Ict with the mediation of  Targeted 

Organizational Forgetting.   
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