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 مقدمه. 1

های مرتبط و شغل عبارت است از مجموعه وظایف و مسئولیت
عنوان کار واحد مستمر و مشخصی که از طرف سازمان به

شناسان معتقدند اگر انتخاب کار شناخته شده است. جامعه
ر د ناصحیح باشد و با فرد سازگار نباشد، تبعات منفی بسیاری

[ بیگانگی کارکنان با 1گذارد. ]رفتار و شخصیت وی برجای می
دلیل تأثیر مستقیم بر میزان تلاش و عملکرد شغلشان به

 21/07/1397تاریخ دریافت:  

 03/09/1397تاریخ پذیرش: 

 ها:کلیدواژه
های شغلی، ادراک، ویژگی

حمایت سازمانی، بیگانگی 
 .شغلی، پرستار

 

 چکیده
 

کارکنان و سازمان مرتبط است. با توجه به بیگانگی شغلی با پیامدهای منفی در سطح کارایی  زمینه و هدف 
اهمیت نقش پرستاران در سیستم بهداشتی ـ درمانی، پژوهش حاضر با این هدف انجام شد تا ارتباط بین درک 

اه علوم های وابسته به دانشگهای شغلی و حمایت سازمانی را با بیگانگی شغلی پرستاران شاغل در بیمارستانویژگی
 .کند پزشکی سبزوار تعیین

بود. جامعة آماری این  1397پژوهش حاضر یک مطالعة توصیفی ـ تحلیلی از نوع مقطعی در سال  هامواد و روش
گیری های دانشگاه علوم پزشکی سبزوار تشکیل داد که با استفاده از روش نمونهپژوهش را پرستاران بیمارستان

های شغلی هاکمن و نامة ویژگیها در این مطالعه پرسشآوری دادهپرستار بررسی شدند. ابزار جمع 181ای، خوشه
ا با استفاده هنامة بیگانگی شغلی بوئر بود. تجزیه و تحلیل دادهنامة حمایت سازمانی آیزنبرگر و پرسشاولدهام، پرسش

 . ( انجام شد21)نسخة  SPSSافزار از آمار توصیفی و استنباطی شامل رگرسیون خطی و تحلیل واریانس، با نرم
 ،2/9 ± 25/4توان انگیزشی  ،73/60 ± 61/1میانگین و انحراف استانداردهای نمرة متغیر ویژگی شغلی  هایافته

بود. همچنین براساس نتایج تحلیل رگرسیون، بین  88/96 ± 73/1و بیگانگی شغلی  61 ± 52/8حمایت سازمانی 
 .(p<0/05معنادار وجود داشت )درک ویژگی شغلی و حمایت سازمانی با بیگانگی شغلی رابطة 

های شغلی و حمایت سازمانی با بیگانگی شغلی پرستاران رابطة معکوس معناداری وجود بین ویژگی گیرینتیجه
اد. دهای شغلی به میزان بیشتری تغییرات متغیر بیگانگی شغلی را نشان میداشت؛ به این ترتیب که متغیر ویژگی

منظور ارائة راهکارهایی های مختلف حرفة پرستاری بهکیفی جهت تبیین ویژگیای شود مطالعهلذا پیشنهاد می
 سازی اجزای ویژگی شغلی انجام شود. جهت غنی
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ها، از دیرباز مورد توجه وری سازمانکارکنان و درنهایت بهره
ساختار نظام اداری، بیگانگی با  [ در2]نظران بوده است. صاحب

مناسب و دقیق به آن شغل آسیبی جدی است و عدم توجه 
باعث بروز مسائل و عوارض روانی ـ اجتماعی در محیط کار 

های کاری، ازدست دادن خلاقیت، خواهد شد. کاهش انگیزه
، احساسات منفی، انزوا، کاهش عملکرد شغلی، افزایش غیبت

های ها و استرسهای شغلی، نگرانیاحساس ناکارآمدی، بیماری
ات این معضل است که این تبعات مزمن و طولانی بخشی از اثر

گیر فرد و سازمان نخواهد بود و چه بسا اثرات آن فقط دامن
هایی همچون در سازمان [3کند. ]جامعه را درگیر می

ترین بخش کارکنان آن را پرستاران تشکیل بیمارستان، بزرگ
دهند؛ درنتیجه اهمیت جذب و بقای کارکنان امری ضروری می

دارای نیروی بالقوه قابل توجهی هستند  است. چون این گروه
[ 4های بهداشتی تأثیر بگذارند. ]توانند بر کیفیت مراقبتکه می

و  های شغلی پرستارانخصوصیات مدیریتی بیمارستان، ویژگی
نند، کنیز میزان حمایتی که پرستاران برای مراقبت دریافت می

ه ویژگی [ در دیدگا5گذارد. ]ها تأثیر میبر نحوة عملکرد آن
شغلی، خود شغل عاملی مهم جهت برانگیختن کارکنان و ایجاد 

خوبی ها خواهد بود؛ درصورتی که شغل بهرضایت پایدار در آن
های شغلی غنی باشد، عملکرد طراحی شود و از نظر ویژگی
بخشد و از خستگی شغلی نیروی کارکنان را تا حد زیاد بهبود می

ترین الگوهای موجود ز کامل[ یکی ا6کند. ]کار جلوگیری می
های شغلی هاکمن و برای تحلیل طرح شغل، مدل ویژگی

های شغلی مانند کند که ویژگیاولدهام است. این مدل بیان می
تنوع مهارت، ماهیت شغل، اهمیت شغل، آزادی عمل در کار و 

[ سه بُعد 7بازخورد با انگیزش و رضایت شغلی ارتباط دارند. ]
شود. بُعد چهارم مربوط به بودن کار میاول سبب معنادار 

مسئول بودن درقبال نتایج کار بوده و بُعد آخر دربارة آگاهی از 
های روحی در نتایج کار است. نتیجة پیدایش این حالت

کارکنان، انگیزة بیشتر، افزایش کیفیت کار، رضایت بیشتر و 
طور مستقیم نگرش های شغلی بهغیبت کمتر است. مدل ویژگی

ها را تحت تأثیر قرار میرکنان به شغلشان و رفتار کاری آنکا
های [ ویژگی8شود. ]ها از کار میدهد و باعث رضایت بیشتر آن

شغلی با رضایت شغلی و فرسودگی شغلی در پرستاران رابطه 
های های کاهش استرس شغلی تناسب ویژگیدارد. یکی از راه

ر با استرس شغلی د شغلی با فرد است؛ بنابراین برای مقابله
های شغل پرستاری پرداخت که این پرستاران باید به ویژگی

شود. سازی آن شغل انجام میتحلیل شغل درنهایت با هدف غنی
تواند بر بیگانگی شغلی اثرگذار [ ازجمله عوامل دیگری که می7]

[ ادراک مورد حمایت 1باشد، مسئلة حمایت سازمانی است. ]

شود کارکنان دریابند که قطعاً باعث میبودن از سوی سازمان 
از نظر سازمان مورد ارزش و احترام هستند و عضوی مؤثر از آن 

شده یکی از انواع روند. حمایت سازمانی ادراکشمار میبه
مبادلات اجتماعی بین کارکنان و سازمان است. زمانی که 

 دیابند سازمان به الزامات خود به کارکنان پایبنکارکنان درمی
-ها نیز به الزامات خود نسبت به سازمان متعهد میاست، آن

( ایدة 1986[ نخستین بار آیزنبرگر و همکاران )9شوند. ]
طور رسمی در ادبیات سازمانی شده را بهحمایت سازمانی ادراک

 آمیزهای کاری حمایت[ محیط10مطرح کردند. ]به نقل از 
[ 4ران است. ]ترین عامل ایجاد رضایت شغلی در پرستامهم

درنتیجه حمایت مدیران از پرسنل پرستاری نقش اساسی در 
های [ طبق پژوهش9ها دارد. ]وری و کیفیت مراقبت آنبهره

ترین پیامد حمایت سازمانی افزایش تعهد شده، مهمانجام
[ تعهد سازمانی عامل مهمی در 11، 6سازمانی کارکنان است. ]

ن است و همچنین باعث وری و رسیدن به اهداف سازمابهره
افزایش رضایت شغلی، کاهش استرس و فرسودگی شغلی در 

[ به این نتیجه 12و همکاران ] دانهام[ 11شود. ]پرستاران می
رسیدند که پنج ویژگی اصلی شغل با تعهد سازمانی رابطة مثبت 

[ در پژوهش خود اذعان کرد که 13و معناداری دارد. هوسر ]
حمایت و ارائة اطلاعات در احساس  رابطة حاکی از مشارکت و

[ 14و همکاران ] توانمندی پرستاران نقش مهمی دارد. گاردنر
را  مثبت، پرستاران به این نتیجه رسیدند که وجود محیط کاری

ی گیرکند و بر توان تصمیمای میقادر به اجرای مراقبت حرفه
 افزاید. امروزه در سراسر جهان، کاهش تعهد سازمانیها میآن

پرستاران مشکلات سازمانی بسیاری را مانند افزایش ترک 
تبع خدمت، انگیزة پایین شغلی، کاهش عملکرد پرستاران و به

وجود آورده و درنتیجه ها بهآن عملکرد نامطلوب بیمارستان
ها شده است. سبب اُفت خدمات مراقبتی و بازده بیمارستان

دهد که بیگانگی [ نتایج پژوهش وحیدا و همکاران نشان می15]
شغلی بیشترین اثر را در غیبت و ترک خدمت در میان پرستاران 

 [16داشته است. ]
های [، ویژگی17مطابق نتایج پژوهش شرفی و همکاران ]

های معنادار برای ازخودبیگانگی شغلی کنندهبینیشغلی پیش
دهد [ نیز نشان می18هستند. نتایج پژوهش بنایی و همکار ]

های شغلی )بازخورد، استقلال، تنوع مهارت( بیگانگی که ویژگی
کند. تحقیقات اثبات کرده است که فقط شغلی را تبیین می

نیازهای اقتصادی عامل برانگیختن کارکنان نیست؛ عوامل 
غیراقتصادی دیگری هم وجود دارد که در انگیزه و رضایت شغلی 

شغلیِ درونترین عوامل گذارد. از مهمکارکنان تأثیر بسزایی می
[ در 19های شغلی است. ]اثرگذار بر انگیزة کارکنان، ویژگی
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های بیان شده است که ویژگی[، 20] و همکاران گلاسماپژوهش 
شغلی تأثیر مستقیمی در سطح استرس شغلی پرستاران دارد. 

[ نیز به این نتیجه رسیدند که میان 24] فرجی و همکاران
پرستاران ارتباط  های شغلی و سطح استرس شغلیویژگی

شود. همچنین بررسی کمیرانو و همکاران معناداری مشاهده می
کنندة بینیهای شغلی پیش[ گویای آن است که ویژگی21]

[ 22مهمی برای ازخودبیگانگی شغلی است. توسلی و همکار ]
ترین نوع بیگانگی فردی و اجتماعی نیز اظهار کردند که مهم

واسطة از آنجا که بیگانگی شغلی به همانا بیگانگی از شغل است.
های مختلف، خاصه عملکرد کاری تأثیرات فراوانی که در حوزه

افراد و متعاقباً عملکرد سازمان دارد، ضرورت بررسی عوامل 
های دولتی که از ویژه سازمانها بهدهندة آن در سازمانشکل

ن اراشود. پرستکنند، بسیار احساس میبودجة دولت استفاده می
ای، در خط مقدم ترین بخش از نیروهای حرفهعنوان بزرگبه

در سیستم بهداشتی ـ درمانی، بیشترین ارتباط  رسانیخدمات
ها و وظایف متعدد و را با مددجویان دارند و دارای نقش

ها، دلیل همین تعدد و پیچیدگی نقشای هستند. بهگسترده
ت مسئولیت، دقای است که به احساس پرستاری فعالیتی حرفه

و هشیاری زیادی نیاز دارد. بنابراین هرگونه کمبود و نارسایی 
تی های بهداشدر این گروه مستقیماً بر کیفیت و کمیت مراقبت

[ از 23و درنهایت سلامت افراد و جامعه اثر خواهد گذاشت. ]
بر اتلاف منابع، اثرات منفی بر آنجا که بیگانگی شغلی علاوه

خواهد گذاشت، لزوم بررسی این عوامل  سلامت جامعه برجای
ترین گروه کاری در بیمارستان و در پرستاران شاغل که بزرگ

. بر این یابداند، ضرورت میکنندگان مراقبت بیمارستانیتسهیل
های اساس، هدف اصلی این پژوهش تعیین درک از ویژگی

ی ها با بیگانگی شغلشغلی و حمایت سازمانی و بررسی رابطة آن
     ستاران است.  پر

 هامواد و روش. 2

این مطالعه یک پژوهش توصیفی ـ تحلیلی از نوع مقطعی بود 
های شغلی و حمایت که با هدف تعیین ارتباط درک از ویژگی

سازمانی با بیگانگی شغلی پرستاران دانشگاه علوم پزشکی 
انجام شد. جامعة آماری آن را پرستاران  1397سبزوار در سال 

های وابسته به دانشگاه علوم پزشکی بیمارستان شاغل در
های حشمتیه، محمد واسعی، قمر بنیبیمارستان سبزوار، شامل

، تشکیل داد که با روش نمونههاشم جوین و امداد شهید بهشتی
 با هابرای تعیین حجم نمونه. نددانتخاب ش ایگیری خوشه

نهحداقل نمو .از فرمول زیر استفاده شد ،مشابه مطالعات به توجه
 درنظر گرفته شد. نفر 113ها 

 
اطمینان بیشتر و با درنظر گرفتن احتمال ریزش نمونهرای ب

. مین نشودأمورد نیاز ت ةبینی شد که این حداقل نمونها، پیش
جمع منظوربه افزایش داده شد. نفر 200 بنابراین حجم نمونه تا

ها، پژوهشگر پس از اخذ کد اخلاق آوری داده
(1396.68IR.MEDSAB.REو با ارائة معرفی ) نامه به مدیریت

ها، مجوز شروع بررسی را دریافت کرد. معیار انتخاب بیمارستان
ها در این پژوهش داشتن تجربة کاری حداقل یک سال نمونه

نامة استاندارد و فرم ها سه پرسشآوری دادهبود. ابزار گرد
نامة بیگانگی . پرسش1 ند از:ااطلاعات دموگرافیک بود که عبارت

ای لیکرت گزینهسؤال با مقیاس پنج 30شغلی بوئر که دارای 
قرار دارد که  150ـ30نامه بین است. دامنة نمرات این پرسش

دهندة بیگانگی شغلی بیشتر است. پایایی کل نمرات بالاتر نشان
نامه در پژوهش حاضر با استفاده از روش آلفای این پرسش

سؤالی نامة پانزده. پرسش2حاسبه گردید. م 91/0کرونباخ 
مؤلفه )تنوع  5های شغلی هاکمن و اولدهام که دارای ویژگی

شغلی، ماهیت شغلی، اهمیت شغلی، استقلال و بازخورد شغلی( 
ت. ای تدوین شده اسگزینهبوده که براساس مقیاس لیکرت هفت

 ی[ شواهد مربوط به روایی و پایایی این مقیاس برمبنا25ـ24]
( درحد قابل قبول بوده است. 2007گزارش بنایی و ریسل )

نامه در پژوهش حاضر با استفاده همچنین پایایی کل این پرسش
نامة . پرسش3محاسبه شد.  86/0از روش آلفای کرونباخ 

سؤال بوده که سؤالات  16حمایت سازمانی آیزنبرگر که دارای 
ذاری شدند. از گروش معکوس نمرهبه 13و  12، 9، 6، 5، 3، 2

های صورتتحقیق علمی به 73نامه در بیش از این پرسش
مختلف استفاده شده که از میزان پایایی بسیار مطلوب و معتبری 

(، آلفای 1986برخوردار بوده است. در پژوهش رهادز آیزنبرگر )
گزارش شده است.  95/0نامه کرونباخ برای این پرسش

ر پژوهش حاضر با استفاده از نامه د[ پایایی این پرسش27ـ26]
محاسبه گردید. پس از توزیع  61/0روش آلفای کرونباخ 

ها به پرستاران فرصت ها، یک روز برای تکمیل آننامهپرسش
-نسخه از هریک از پرسش 200داده شد. در پایان باوجود توزیع 

شده بازگردانده صورت تکمیلنامه بهپرسش 191ها، تعداد نامه
های ناقص و مخدوش نامهکنار گذاشتن پرسش شد که پس از

منظور تجزیه و آوری شد. بهنامه جمعپرسش 181مورد(،  10)
( و آمار توصیفی ـ 21)نسخة  SPSSافزار ها از نرمتحلیل داده
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  . تحلیلی شامل رگرسیون و آنالیز واریانس استفاده شد

 های پژوهش . یافته3

ها درصد آن 3/70 پرستار شرکت کردند که 181در این مطالعه، 
، 82/30 ± 39/6ها زن بودند. میانگین و انحراف معیارهای سن آن

 ± 61/1سال، ویژگی شغلی  75/6 ± 76/5سابقة شغلی افراد 
 61 ± 52/8حمایت سازمانی  ،2/9 ± 25/4توان انگیزشی  ،73/60

ها در بود. درضمن تمام مدل 88/96 ± 73/1و بیگانگی شغلی 
حضور متغیرهای تأثیرگذار سن، جنس، تأهل، سابقة خدمت، پسُت 
سازمانی، شرایط استخدامی، حقوق و بخش مربوطه تحلیل شد. با 

( در جدول تحلیل p<0/05توجه به نتایج آزمون رگرسیون )
های شغلی با بیگانگی توان گفت بین درک ویژگیواریانس، می

در  2Rداشت. ضریب تعیینشغلی پرستاران ارتباط معکوس وجود 
درصد از  21معنای تبیین بیش از است که به 21/0این مطالعه 

. وسیلة ویژگی شغلی استتغییرات متغیر بیگانگی شغلی به
همچنین بین درک حمایت سازمانی با بیگانگی شغلی پرستاران 

 (.p<0/05ارتباط معکوس وجود داشت )

مهارت، هویت شغل،  ، رابطة بین تنوع1با توجه به نتایج جدول 
اهمیت شغل، بازخورد و استقلال شغلی با بیگانگی شغلی از نظر 

  (.p<0/05آماری معنادار است )

 با بیگـانگی شغلی های شغلی و حمایت سازمانی ویژگی ةنتایج تحلیل رگرسیون ساز .1جدول 
 میانگین مدل

 ضریب

خطای 
 استاندارد

ضریب 
 p-value آزمون ةآمار استانداردشده

 )ثابت(

 ویژگی شغلی

73/60 35/109 
47/0- 

25/22 

09/0 

44/0- 
 

91/4 
26/5- 

p  >   001/0 

p  >   001/0  
 )ثابت(

 سازمانیحمایت 

61 86/126 
49/0- 

3/10 

16/0 

24/0- 3/12 
69/2- 

p  >   001/0 

p  >   005/0  

 )ثابت(

 تنوع مهارت

8/10 79/115 
77/1- 

91/3 
33/0 

4/0- 58/29 
23/5- 

p  >   001/0 

p  >   001/0  

 )ثابت(

 هویت شغلی

9/11 07/121 
05/2- 

45/4 

35/0 
43/0- 18/27 

77/5- 
p  >   001/0 

p  >   001/0  
 )ثابت(

 اهمیت شغل

2/13 86/113 
31/1- 

17/5 
37/0 

28/0- 98/21 
47/3- 

p  >   001/0 

p  >   005/0  

 )ثابت(

 خودمختاری

1/11 22/118 
95/1- 

58/4 
39/0 

38/0- 79/25 
95/4- 

p  >   001/0 

p  >   001/0  

 )ثابت(

 بازخورد

5/13 80/103 
52/0- 

36/3 
22/0 

19/0- 85/30 
38/2- 

p  >   001/0 

p  >   005/0  

 بیگانگی شغلی متغیر وابسته:

 گیری  . بحث و نتیجه4

با توجه به میانگین نمرة متغیر ویژگی شغلی و انحراف استاندارد 
انگیزشی، میزان درک پرستاران از  نمرة توان و همچنینآن 

ویژگی شغلی خود در سطح پایینی قرار داشت. این نکته بیانگر 
ای بوده که امکان گونهآن است که احتمالاً طراحی شغل به

ها و استعدادهای کارکنان فراهم نشده استفاده از تمامی مهارت
 هاهای دموگرافیک در متغیراست. در این تحقیق، تأثیر ویژگی

ها ها در تحلیل یافتهخیلی اندک بود؛ درنتیجه از ذکر آن
خودداری شد. با توجه به میانگین نمرة متغیر حمایت سازمانی 

توان گفت میزان درک پرستاران از و خطای استاندارد می
حمایت سازمانی در سطح مطلوبی قرار داشت. این موارد با 

سو است. از [ هم1های پژوهش نادری بنی و همکاران ]یافته

[ نیز اساساً حمایت مدیران از 14دیدگاه گاردنر و همکاران ]
وری و کیفیت مراقبت پرسنل پرستاری نقش اساسی در بهره

های تحقیقات نادری بنی و ها دارد. نتایج این مطالعه با یافتهآن
[ و 17[، شرفی و همکاران ]18[، بنایی و ریسل ]1همکاران ]

مبنی بر رابطة ویژگی شغلی با بیگانگی  [28چیابورو و همکاران ]
شغلی تناسب دارد. نتایج پژوهش نشان داد متغیر ویژگی شغلی 

کاران و کند. کشتتغییرات متغیر بیگانگی شغلی را تبیین می
های شغل و [ نیز به رابطة معناداری بین ویژگی29همکاران ]

ت وان گفتبستگی شغلی پرستاران دست یافتند. بنابراین میدل
برانگیز هستند، شده و چالشکارکنانی که دارای مشاغل غنی

نحو بستگی شغلی بیشتری دارند و بهبیگانگی شغلی کمتر و دل
گوی انتظارات سازمان هستند. بین درک حمایت احسن پاسخ
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سازمانی با بیگانگی شغلی پرستاران رابطة معکوس وجود داشت. 
( 1394ی و همکاران )های بررسی نادری بناین نتیجه با یافته

جهت است. با توجه به اندک بودن تأثیر این متغیر در هم
ها در کنار تلاش برای افزایش بیگانگی شغلی، مدیریت سازمان

درک مثبت کارکنان از حمایت سازمانی خود، باید اولویت 
بیشتری برای موضوع طراحی شغل قائل شوند و این مسئله را 

حوزة منابع انسانی خود درنظر بگیرند. های در بازنگری استراتژی
، بین تنوع 1شده در جدول با توجه به نتایج تحلیل واریانس ارائه

مهارت با بیگانگی شغلی پرستاران رابطة معکوس وجود داشت. 
های پژوهش شرفی و همکاران راستا با یافتهاین نتیجه، هم

تنوعهای م[، نشان داد در سازمانی که کارکنان از مهارت17]
تری برخوردارند، احتمال بروز بیگانگی با شغل کمتر است؛ زیرا 

های ذهنی و عملی مختلفی زمانی که آنان از استعدادها و توانایی
 های بیشتری مواجهکنند، با چالشدر کارشان استفاده می

بنابراین در چنین مشاغلی که بستری مناسب برای  شوند؛می
وجود دارد، کارکنان بیزاری از شکوفا شدن استعدادهای افراد 

همچنین بین هویت شغلی، اهمیت کنند. کار را تجربه نمی
شغل، بازخورد و خودمختاری با بیگانگی شغلی پرستاران رابطة 
معکوس وجود داشت. این نتایج با دستاوردهای مطالعة نادری 

و  های شغل[ مبنی بر اینکه بین ابعاد ویژگی1بنی و همکاران ]
ر خصوص دشغلی رابطة منفی وجود دارد و این امر بهبیگانگی 
 های دولتی بسیار محسوس است، تناسب داشت. سازمان

های مطالعة حاضر نشان داد در پرستاران درمجموع یافته

شاغل، ویژگی شغلی در سطح پایین، حمایت سازمانی در سطح 
مطلوب و بیگانگی شغلی در سطح متوسط قرار دارد. چنانچه در 

های لازم برای بروز استقلال و ها تمامی فرصترستانبیما
خلاقیت در اختیار پرستاران قرار گیرد، خطرپذیری تحت عنوان 

های پرستاران ابتکار و نوآوری تشویق شود، به دانش و مهارت
سازی حرفة پرستاری باشند، همة اعتماد شود و درصدد غنی

ود. از شن میاین عوامل باعث کاهش بیگانگی شغلی در پرستارا
آنجا که پژوهش حاضر نخستین جستار دربارة بیگانگی شغلی 

ها را پرستاران در ایران است، امکان مقایسه با سایر پژوهش
تواند به محدود کرده؛ به همین دلیل تکرار مطالعات مشابه می

 روشن کردن بیشتر مفهوم و نیز عوامل مؤثر بر آن کمک کند.
های تر در جامعه و نمونهی افزونهادرنتیجه نیاز به پژوهش

     تر ضرورت دارد.بزرگ

 تشکر و قدردانی

نامة کارشناسی ارشد پرستاری رشتة این مقاله حاصل پایان
داخلی جراحی در دانشگاه علوم پزشکی سبزوار است. بدین 
وسیله از مدیریت پژوهشی و تحصیلات تکمیلی دانشگاه علوم 

انهای بیمارستپرستاری بخشپزشکی سبزوار و تمام کارکنان 
های سبزوار که در اجرای این پژوهش همکاری کردند، صمیمانه 
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Abstract 

Introduction: Work alienation is related with negative consequences on 

the employees and the organization’s efficiency. Considering the role of 

nurses in the healthcare system main purpose of this study was to study 

the relationship between perceptions of job characteristics and 

organizational support with job alienation among nurses Working in 

hospitals affiliated with the Sabzevar University of Medical Sciences. 

Methods: This study was Analytical descriptive (Cross-sectional) in 

2018. The population were 181 Nurses in hospitals in Sabzevar who 

were selected by cluster sampling. We used three instruments in this 

study, Job Characteristics (Hackman & Oldham), Organizational support 

(Eisenberger et al) and Jab Alienation (Boeree). Information analyzed 

by Descriptive and inferential statistics includes linear regression and 

variance analysis by SPSS 21. 

 Results: Mean and standard deviations scores Job Characteristics were 

60/73 ± 1/61, Motivational Potential Score 9/2 ± 4/25, Organizational 

support 61 ± 8/52, Job alienation 96/88 ± 1/73. Also based on the results 

of regression analysis, there is a relationship between perception of Job 

characteristics and organizational support with Job alienation (p<0.05).    

Conclusion: The results showed that there is a meaningful and reverse 

relationship between Job Characteristics and Organizational support 

with Jab Alienation, The variables of job characteristics show a greater 

variation of the job alienation. Therefore, it is suggested a qualitative 

study to explain the various characteristics of the nursing profession in 

order to provide ways to enrich the components of the job characteristics. 
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