
 مقاله پژوهشی

 
 سیما کرباسیان :مسئولة نویسند* 
 ایران ،مؤسسة آموزش عالی حکمت رضوی، مشهد بلوار اندیشه، نشانی:   
 
  :دورنگار      71877905390 تلفن:   
 Simakarbasian@yahoo.com رایانه:   
 ORCID: 0000 -0003-3178-3637شناسه    

 3637-3178-0003- 0000نویسندة اول:  ORCIDشناسه    

 
 690ـ697، ص9813آذر و دی ، 7، شمارة 26دورة پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی سبزوار،  ـ علمیمجلة 

 journal@medsab.ac.irرایانامه:  http://jsums.medsab.ac.irآدرس سایت: 
   9676-0530شاپای چاپی: 

الانبیای کاری کارکنان بیمارستان خاتم ورزی بر بهبود کیفیت زندگیتأثیر آموزش گروهی جرئت
 مشهد

 3خدائی، محمدسعید عبد2، جعفر طالبیان شریف*1سیما کرباسیان

 
 شناسی ، مؤسسة آموزش عالی حکمت رضوی، مشهد، ایرانگروه روانشناسی عمومی، کارشناس ارشد روان .9
 شناسی، دانشگاه فردوسی، مشهد، ایراناستادیار گروه روان .2

 شناسی، دانشگاه فردوسی، مشهد، ایراندانشیار گروه روان. 8
 

 

 مقدمه. 1

 عنوانکاری کارکنان  بهزندگی بهبود کیفیت  9107از دهة 
ها ازجمله ترین موضوعات در بسیاری از سازمانیکی از مهم

سبب [. به9بهداشتی ـ درمانی مطرح شد ]های سازمان
های خدمات زا در سازمانگریزناپذیر بودن برخی از عوامل تنش

 ـدرمانی و لزوم پیشگیری از آثار روانی استرس ا، یکی زبهداشتی 
کارگیری تمهیدات و اقداماتی ها بهاز وظایف مدیران این سازمان

 ایای مقابلههکاری و آموزش روش زندگیجهت بهبود کیفیت 
 [. 2است ]

کاری وجود ندارد؛ با زندگی هیچ تعریف رسمی از کیفیت 
های برنامة کیفیت ترین مؤلفهاین حال، نظریة والتون جامع

های الگوی والتون [. مؤلفه8است ]کاری را ارائه داده  زندگی
شامل این موارد است: پرداخت منصفانه و کافی، محیط کار 

تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم، وابستگی  ایمن و بهداشتی،
اجتماعی زندگی کاری، فضای کلی زندگی، انسجام اجتماعی در 

 92/70/7920تاریخ دریافت:  

 97/70/7920تاریخ پذیرش: 

 ها:کلیدواژه
وجود، ورزی، ابراز جرئت

 .کاری زندگیکیفیت 
 

 چکیده
 

کارمندان است که تعادلی مناسب کاری مفهومی بحرانی با اهمیت زیاد در زندگی زندگی کیفیت   و هدف زمینه
لذا پژوهش حاضر با  دهد.و رضایت شغلی کارمند را نشان می سازمانی یوربین کار و زندگی شخصی، تضمین بهره

د انجام الانبیای مشهکاری کارکنان بیمارستان خاتمزندگی ورزی بر بهبود کیفیت هدف تأثیر آموزش گروهی جرئت
 .شد

آزمایشی با ها از نوع تحقیقات شبهپژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوة گردآوری داده هاروشمواد و 
 گیری داوطلبانهنفر از کارکنان بود که با استفاده از روش نمونه 87آزمون است. جامعة آماری شامل آزمون و پسپیش

عنوان ورزی بهترل جای گرفتند. مهارت جرئتنفرة  آزمایش و کنصورت تصادفی در دو گروه پانزدهانتخاب شدند و به
یری گکاری والتون اندازهزندگی نامة کیفیت متغیر مستقل بر روی گروه آزمایش اعمال گردید. اطلاعات با پرسش

 .ها از آزمون آماری تحلیل کوواریانس استفاده شدمنظور تجزیه و تحلیل دادهشد. به
گروه آزمایش و کنترل پس از اعمال مداخله تفاوت وجود دارد؛ به عبارت دیگر، نتایج نشان داد که بین دو  هایافته

 .(p>0/05است )آزمون افزایش داده ورزی کیفیت زندگی کاری کارکنان را در پسآموزش گروهی جرئت

 زتوانند با استفاده اها میکاری موضوع بسیار مهمی در محیط کار است. سازمان زندگیکیفیت  گیرینتیجه
وجود، کیفیت زندگی کاری را بهبود بخشند و رضایت کارکنان و ابراز  ورزیگروهی جرئت هایی مانند آموزشآموزش

 .را نیز افزایش دهند
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 [.5های انسانی ]گرایی در سازمان و توسعة قابلیتسازمان، قانون
ای وسیلة آن اعضکاری فرایندی است که به زندگی کیفیت

د این مقصوهای ارتباطی و باز و متناسبی که برای سازمان از راه
خصوص ها بههایی که بر حرفة آنایجاد شده است، در تصمیم

نوعی دخالت گذارد، بهشان به طور کلی اثر میمحیط شغلی
ها از کار بیشتر یابند و درنتیجه مشارکت و خشنودی آنمی
یابد. شود و فشار عصبی ناشی از کار در آنان کاهش میمی

کاری کارکنان خود توجه دارد،  زندگی سازمانی که به کیفیت
از مزایای داشتن نیروی کار توانمند برخوردار است که  از نشانه

توان به تمایل همکاری با مدیر و بهبود عملکرد های آن می
هایی همچون در سازمان [.7] بیشتر نیروی کار اشاره کرد

بیمارستان، اهمیت جذب و ابقای کارکنان امری مهم و ضروری 
 [.6رسد ]مینظر به

کاری با کاهش میزان شکایت کارکنان، زندگی بین کیفیت 
میزان غیبت از کار، مقدار اعِمال مقررات انضباطی، افزایش 

وری و ها، بهرهنگرش مثبت کارکنان، مشارکت آنان در برنامه
عملکرد منابع انسانی، متعهد و وفاداری سازمانی و رشد و  تعالی 

های های پژوهش[. یافته0ری وجود دارد ]داکارکنان رابطة معنا
توانند از ها میرفتار سازمانی حاکی از آن است که سازمان

عنوان اهرمی درجهت جذب و حفظ کاری بهتر بهزندگی کیفیت 
کنند کارکنان ارزشمند، متخصص و متعهد به سازمان استفاده 

د هو زمانی که انتظارات کارکنان برآورده شود، وابستگی و تع
ها و اگر چه رویکرد[. 3کنند ]بیشتری به سازمان پیدا می

کاری  زندگی های مختلفی برای بهبود کیفیتاستراتژی
اند و ها در یک هدف مشترکشده وجود دارد، همگی آنمطرح

آن، انسانی کردن محیط کار از طریق بسط دموکراسی و 
 محیطهای مربوط به کار و گیریمشارکت کارکنان در تصمیم

کار خویش از یک طرف و تجدید ساختار کار یا بازطراحی کار 
نحوی است که برای متصدی کار جالب و و تغییر روش به

در پژوهش خود عواملی  [1د. مجبل و همکاران ]ارضاکننده باش
همچون پاداش، مزایا، جبران خسارت، رضایت شغلی، رشد 

ت و ان، امنیشغلی، مدیریت مشارکتی، ارتباطات، انگیزة کارکن
های کیفیت بهداشت شغلی و انسجام کار و زندگی را محرک

[ در پژوهشی 97بیدختی و همکار ] .کاری معرفی کردندزندگی 
یت شده با کیفرابطة مثبت و معناداری بین عدالت سازمانی درک

[ 99] همکاران و بحاراتی آوردند. دستکاری کارکنان بهزندگی 
کاری در معلمان در پژوهشی با عنوان مشاهدة کیفیت زندگی 

یافتند که هیچ تفاوت معناداری بین کالج، به این نتیجه دست 
جنسیت، خانواده، سن، نقش، سطوح درآمد مختلف، نوع 

گان و سطوح درک کیفیت دهنددانشکده، محل بومی پاسخ

محدودی نیز کاری وجود ندارد. در این حیطه مداخلات زندگی 
ر سازی رابطه بازجمله اثربخشی برنامة غنیاست؛ صورت گرفته 

[ و اثربخشی آموزش 92کاری کارکنان ] کیفیت زندگی
ی تئوری معکوس بر انگیزش شغلی و بهبود کیفیت هامؤلفه

 [.  98کاری کارکنان ] زندگی
 کاری، آموزشزندگی یکی از مداخلات مؤثر در حوزة کیفیت 

عنوان یکی از ورزی بههای ارتباطی است. آموزش جرئتمهارت
مندانة فرد ها و رفتار جرئتهای زندگی، برای بهبود باورمهارت

تواند به فرد کمک کند که چگونگی است که میطراحی شده 
نفس و بهعوض کند و به اعتماد دیدش نسبت به خود را

 [.  95یابد ] فردی و بهزیستی فردی دستارتباطات بین

صورت صادقانه، توانند بهورزی کارکنان میبا آموزش جرئت
مستقیم، صریح و قاطع و بدون تعرض به حقوق دیگران همراه 

 هایمهارت در نقصورزی از حقوق خود دفاع کنند. با جرئت

 افراد روانی بهداشت به تواندمی ورزیجرئت فقدان و اجتماعی

 و درماندگی و اضطراب احساس ،بر اینبرساند. علاوه آسیب
 از نیز تنیهای روانبیماری و افسردگی نفس،عزت کاهش

 . [97شوند ]منفعلانه محسوب می رفتار پیامدهای
ترین عناصری که با توجه به مطالب ذکرشده، یکی از مهم

کاری اثر زیادی دارد، رابطه و همکاری بین  زندگیدر کیفیت 
افراد است. طبق تحقیقات، دانشجویان پرستاری با برخورداری 
از سطوح بالای قاطعیت و توان ابراز وجود، مشکلات سازگاری 

برند و از نظر تحصیلی کمتری دارند و کمتر از تنهایی رنج می
ای هوهشنیز خودکارآمدی بیشتری دارند. با توجه به نتایج پژ

از دانشجویان در زمینة ترس از شکست، اضطراب،  %87اخیر، 
 کردن در جمعدستپاچگی، احساس افسردگی و ترس از صحبت 

[. این مشکل در تجربة بالینی 96دانند ]خود را نیازمند می
سد رنظر میمحقق و از نظر مربیان بالینی نیز آشکار است. به

های موزش تکنیکجهت رفع نقص در برقراری ارتباط، آ
[. هدف پژوهشگر این است 90ورزی مفید خواهد بود ]جرئت

ورزی به کارکنان، تأثیرات آن را بر بهبود که با آموزش جرئت
 ها بررسی کند.کاری آن زندگیکیفیت 

 هامواد و روش. 2

ــبه ــی با طرح پیشاین پژوهش ش آزمون با آزمون و پسآزمایش
ـــت. جـامعـة آمـاری ـــامل کارکنان  گروه کنترل اس تحقیق ش

الانبیای مشـهد بود. ملاک شرکت در پژوهش بیمارسـتان خاتم
ــال بود.  ــتان به مدت حداقل یک س ــتغال به کار در بیمارس اش

ــدند و نفر از کارکنان به 87تعداد  ــورت داوطلبانه انتخاب ش ص
ــادفی در به نفری )آزمایش و کنترل( قرار گروه پانزده 2طور تص
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   5، شمارة 92دورة ، 7920دانشگاه علوم پزشکی سبزوار، آذر و دی    

ــیفتبا توجه ب گرفتند. ــتان در ش ای هه اینکه کارکنان بیمارس
ــتند، گردآوری آن ــغول کار هس ها در یک زمان و گوناگون مش

ـــکل مواجه بود و  دلیل ریزش از بین این تعداد، بهمکان با مش
ـــی قرار گرفتنــد ) 25نمونــه،  نفر در گروه 92نفر مورد بررس

نفر از  92این آموزش بــه  نفر در گروه کنترل(. 92آزمــایش و 
ــد که بهکار ــورت گروهی آموزش کنان گروه آزمایش ارائه ش ص

آزمون ســاعت، پس 2جلســه آموزش، هر هفته  3دیدند. بعد از 
ای دریـافت نکردند. گروه کنترل هیچ مـداخلـهعمـل آمـد. بـه

بار قبل از  هـا در هر دو گروه، آزمـایش و کنترل، یـکآزمودنی
ر هم بعد از باورزی( و یک اعِمال متغیر مستقل )آموزش جرئت

ــیلة پرســشآن به ــنجش زندگی نامة کیفیت وس کاری مورد س
   گرفتند.قرار 

 کاریزندگی در این پژوهش، برای بررســـی میزان کیفیت 
کاری والتون اســتفاده  زندگی نامة کیفیتکارکنان از پرســش

ــده ــت. این ش ــش اس زیرمقیاس  3گویه و  87نامه دارای پرس
ــطح اندازه ــت. س ــشگیری اس ــلهپرس ــاس نامه، فاص ای و براس

 هایبندی شده و شامل مؤلفهای لیکرت درجهدرجهمقیاس پنج
ـــتی،  ـــفانه و کافی، محیط کاری ایمن و بهداش پرداخـت منص

ــد و امنیت مداوم، قانون ــت رش ــازمان، تأمین فرص گرایی در س
ـــجام  ـــای کلی زندگی، انس رابطـة اجتماعی زندگی کاری، فض

ــازمان و ت ــت. والتون اجتماعی در س ــانی اس ــعة قابلیت انس وس
ـــش9108) ـــریب پایایی پرس  33/7نامه را در حالت کلی ( ض

نامه برحســـب آلفای اســـت. پایایی این پرســـش گزارش کرده
 19/7و خلیلی  37/7، رحیمی 38/7کرونباخ توسط جمشیدی 

 [.  93گزارش شده است ]

های پژوهش در دو سطح آمار توصیفی تجزیه و تحلیل داده
سـتنباطی بررسـی شـد و در سطح آمار توصیفی از فراوانی، و ا

درصـد، میانگین و انحراف معیار و در ســطح آمار استنباطی از 
متغیره اســتفاده شــد. تحلیل کوواریانس تحلیل کوواریانس تک

ــمن  ــت که در آن، ض حالت جامعی از انواع تحلیل واریانس اس
ـــة میانگین یا چند  های یک یا چند گروه و برآورد یکمقـایس

ـــتقـل، اثر یـک یـا چنـد متغیر کنترل، مـداخله گر، متغیر مس
شـــود. درواقع این تحلیل روشـــی پراش از معادله خارج میهم

دهد اثر یک متغیر مســتقل بر متغیر آماری اســت که اجازه می
وابســتة مورد بررســی قرار گیرد، درحالی که اثر متغیر دیگر را 

 [.91برد ]کند یا ازبین میحذف می

 الانبیای مشهدورزی کارکنان بیمارستان خاتمجلسات آموزش گروهی مهارت جرئت. 7جدول 
ترتیب 
 جلسات

عنوان 
 جلسات

 ها در هر جلسهشده از آزمودنیتکالیف خواسته هدف

برقراری رابطه با اعضای گروه  معارفه اول جلسة
اعضا با کار گروه و آشنایی  .آشنایی

و اینکه ابراز  با مفهوم ابراز وجود
تواند به بالا بردن وجود چگونه می

کیفیت زندگی افراد کمک کند. 
 .آزموناجرای پیش

و به چگونگی معرفی خود و  کنیدخودتان را برای سه نفر از نزدیکان معرفی ـ 
 .دیمثبت و منفی حاصل از این معرفی دقت نمای رفتارهای دنبال آنبه

و سپس  نندها معرفی کد که خود را برای آنیاز سه نفر از نزدیکان خود بخواه -
 .های مثبت و منفی بدهندبه او بازخورد

چقدر در طول  زنید، حدس میه درمورد ابراز وجود گفته شدطبق تعاریفی ک -
 کنید؟رفتار می مندانهتئروز جر

 
واید ابراز ف دوم جلسة

وجود و 
مضرات عدم 

 ابراز وجود

ورزی به تئشناساندن فواید جر
های ، شناساندن کارکردکارکنان

و بیان  کارکنان ورزی بهتئجر
 .ورزیمضرات عدم جرأت

 مان تغییر دهیم؟ توانیم در زندگیرا میچه چیز هایی ـ 
 گذارد؟ چقدر افکار منفی در رفتارمان اثر میـ 

)چه  .یاد آوریداید، بهای را که در یک ماه گذشته داشتهکنندهناراحت ةحادثـ 
 ؟(گفتید و چه کردید

آن موقعیت را ارزیابی کنید. از خودتان بپرسید که آیا این رفتارتان در آن  -
 .کرده یا نه به شما کمک موقعیت

 های فکری منفی به خودتان دادید؟ چه پیام ،در آن موقعیتـ 
 توانید جایگزین آن کنید؟های مثبت دیگری را میچه پیامـ 

تشریح حقوق  سوم جلسة
فردی و 
 اجتماعی

ایجاد توانایی تشخیص حقوق فردی، 
تشخیص حقوق اجتماعی، رسیدن 

پایمال م خود بدون به حقوق مسلّ
کردن حق و حقوق دیگران و تبیین 

نفس و لزوم اهمیت آن مفهوم عزت
 .در روابط فردی و اجتماعی

های خود را در کانون م خود و سه مورد از مسئولیتسه مورد از حقوق مسلّ -
 . کنید ذکر تاناطرافیان خانواده در رابطه با

از کیفیت زندگی کند که یای به ما کمک مهای عمدهچه حقوق و مسئولیت ـ
 برخوردار باشیم.  هتریب

د و آن را شرح یهای خود تصور کنیک روز را بدون توجه به حقوق و مسئولیت -
 .دیده
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تفاوت ابراز  چهارم جلسة
وجود با انواع 

رفتارهای 
 دیگر

-تئبا رفتار جر کارکنانآشنایی 
مندانه و تفاوت آن با رفتارهای 

 .دیگر

 

  بیندیشید. هایتانچند مورد از رفتار به در این هفتهـ 
 فوق قرار دارند؟ ةدست 8یک از در کدامـ 

 اند؟داشته این رفتارها چه مضرات و فوایدیـ 

 و چند موردبازبینی کنید و  گذشته و هر روز ةهایتان را در طی یک هفتویژگی -
 .های مثبت خود را برشمریداز ویژگی

های خودتان را در طول یک هفته ها و قابلیتها، مهارتفهرستی از تواناییـ 
 . برشمرید

های راه پنجم جلسة
دستیابی به 
رفتار مبتنی 
 بر ابراز وجود

شناساندن افکار زیربنایی رفتار و 
های ذهنی، شناساندن فرضپیش

 .ایی رفتارنباحساسات زیر

 ، بیانایدمندانه داشتهتئکه در آن رفتار غیرجررا آینده یک موقعیت  ةدر هفت-
  کنید.

 اید؟دادههایی به خودتان میافکار زیربنایی این رفتارتان چه بوده؟ چه پیامـ 

 
های راه ششم جلسة

دستیابی به 
رفتار مبتنی 
 بر ابراز وجود

های مؤثر برای مبارزه شناساندن راه
 کارکنان.با افکار منفی به 

ا هاید؟ آیا این پیامدر ذهن داشتهآیا بایدها و نبایدهایی را در هنگام آن رفتارها  -
 صحیح هستند؟ لزوماً

 ها کنید؟توانید جایگزین این پیامهایی را میچه پیامـ 
 گذارد؟مان اثر میقدر افکار منفی ما بر کیفیت زندگیـ چ

 
های راه هفتم جلسة

دستیابی به 
رفتار مبتنی 
 بر ابراز وجود

فعال به  دادنآموزش مهارت گوش 
 .کارکنان

های مختلف را ارزیابی ترس خود از ابراز وجود در موقعیت ،آینده ةدر طول هفت -
الات ؤتوانید این س. مینمایید ای جایگزیننگرانههای واقعها را با گزینهکنید و آن

بدترین چیزی که ممکن  :ذهن بیاورید و در آن لحظه به خودتان پاسخ دهید بهرا 
چه  آورد؟می دوجوای این ترس را بههچه عقید است اتفاق بیفتد چیست؟

قرار  حمایترا مورد  چه شواهدی این عقیده کند؟ ایجاد می شواهدی این ترس را
 در واقعیت چه چیز ممکن بود اتفاق کند؟و چه عقایدی آن را باطل می دهدمی

 گونه ادامه دهم، چه اتفاقی خواهد افتاد؟اگر من این بیفتد؟

که هم اکنون با آن را یک از مسائلی بیندیشید که کدامدر این هفته به این ـ 
 توانید از طریق فن رکورد شکستن حل کنید؟می ،هستید مواجه

 .های عینی تمرین کنیدآینده فن رکورد شکستن را در موقعیت ةدر طی هفتـ 
های راه هشتم جلسة

دستیابی به 
رفتار مبتنی 
 بر ابراز وجود

آموز در به دانش مؤثرآموزش فنون 
های سازنده و ارتباط با انتقاد
 [.29ـ27] غیرسازنده

جلسه  3که نظر خود را درمورد این  از کارکنان درخواست شددر پایان این کلاس 
ا کمک هزندگی آنکیفیت بهبود  بهلفه ؤتا چه اندازه آموزش این مکه این بگویند و

 است؟ کرده

 

 های پژوهش  یافته. 3

ــر،  ــش 53در پژوهش حاض نامه مورد بررســی و تجزیه و پرس
 25نامه مربوط به گروه کنترل و پرسش 25تحلیل قرار گرفت. 

ــش نامه مربوط به گروه آزمایش بود که از این تعداد در هر پرس
ـــش 92گروه  ـــش 92آزمون و نـامـه به پیشپرس نامه به پرس
زمایش و کنترل در آزمون اختصــاص داشــت. توزیع گروه آپس

 %77در گروه آزمایش و  %77گروه نمونه به این صورت بود که 

اند. بیشـترین سطح تحصیلات گروه نمونه در گروه کنترل بوده
ها زن و میانگین سنی جنسیت آزمودنی .کارشناسی بوده است

 سال بود. 87تا  27کنندگان بین شرکت
در دو موقعیت ها میـانگین و انحراف معیار نمرات آزمودنی

گرفت. برای تعیین آزمون مورد مقایســه قرار آزمون و پسپیش
یری کارگمعنادار بودن تفاوت و اینکه آیا این تفاوت ناشــی از به

ورزی( اســـت، از آزمون آماری متغیر مســـتقل )آموزش جرئت
 .شدتحلیل کوواریانس استفاده 

 آزمونآزمون و پسدر کارکنان در موقعیت پیش کاریزندگی کیفیت های توصیفی متغیر شاخص .9جدول 
 آزمونپس آزمونپیش 

 انحراف استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین تعداد گروه متغیر
کیفیت زندگی 

 کاری
 90.06 10.77 90.02 31.73 92 آزمایش
 91.58 17.07 22.33 17.73 92 کنترل
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آزمون میانگین نمرات در داد که در مرحلة پسنتایج نشان 
گروه آزمایش در مقایسه با گروه کنترل تفاوت چشمگیری 

 .  (2داشت )جدول 

 آزمونکاری در مرحلة پسزندگی های نمرات کیفیت میانگیننتایج تحلیل کوواریانس مقایسة  .9جدول 
 SS DF MS F P منبع تغییرات

 7.777 922.270 6770.700 9 6770.700 آزمونپیش
 7.87 7.703 207.838 9 207.8338 گروه
   78.256 29 9993.908 خطا
    25 289090.777 کل

 
ت برای منبع تغییرانتایج تحلیل کوواریانس نشان داد که 

-تفاوت بین نمرات پس 7.703با مقدار  Fگروه، آمارة آزمون 

ورزی در دیدگان جرئتکاری آموزشزندگی  آزمون کیفیت
ورزی بر معنادار است. بنابراین آموزش جرئت p<0/05سطح 

 (.8)جدول گذارد کارکنان اثر میکاری  بهبود کیفیت زندگی

 گیری . بحث و نتیجه4

ورزی بر بهبود هدف از این پژوهش تأثیر آموزش گروهی جرئت
، الانبیای مشهد بودکارکنان بیمارستان خاتمزندگی کیفیت 

کم به مدت یک سال در بیمارستان مشروط به اینکه دست
مشغول کار بودند. نتایج پژوهش نشان داد که اجرای آموزش 

ی کارزندگی کارکنان منجر به بهبود کیفیت ورزی در جرئت
ی هاشود. از این رو نتایج این تحقیق با یافتهکارکنان می

و های دیگر در این زمینه تناسب دارد. لورک آقا پژوهش
در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که برنامة  [92همکاران ]

گذارد. میکاری کارکنان اثر زندگی سازی رابطه بر کیفیت غنی
های [ در پژوهش خود دریافت که شرکت در دوره22پورعوض ]

 های آن توانستههای ارتباطی و آشنایی با تکنیکآموزش مهارت
های دولتی و خصوصی ارتقا را در سازمان کاریزندگی کیفیت 
را بر رفتار  کاریکیفیت زندگی [ اثربخشی 28] نیردهد. 

 ترینکرد که یکی از مهم شهروندی سازمانی سنجید و اثبات
 ، رابطه و همکاری بین افرادکاری کیفیت زندگیعناصر مؤثر بر 

ت کیفی[ در بررسی خود به پیشینة 25و همکاران ]نانجون است. 
ترین عناصر را رابطه و و یکی از مهم کاری پرداختندزندگی 

[، 27و همکاران ] پویرازلی باورهمکاری بین افراد دانستند. به
تنها برای پرستاران، بلکه برای اشتن توان ابراز وجود نهند

اند نیز مانع دانشجویان پرستاری که هنوز وارد این حرفه نشده
 هایشانکلاسو نقصی در ارتباط آنان با استادان، بیماران و هم

     .شودمحسوب می
توان گفت رابطه یکی از مؤثرترین ابرازدر تبیین نتایج می

ورزی است. با آموزش جرئت کاریزندگی یت کیفهای محرک 
به کارکنان، روابط بین کارکنان و همچنین با مسئولان بهبود 

 کیفیتها با نظریة والتون مبنی بر اینکه یابد. این یافتهمی
های ای از پاداشتواند با نشان دادن بستهمی کاریزندگی 

بهتر و نظارت صورت شفاف، رابطة های ارتقا بهرقابتی، سیاست
[. با توجه به نظریات و 26افزایش پیدا کند، همخوان است ]

شود که رابطة صحیح و گرفته مشخص میهای صورتپژوهش
که  دارد. از آنجایی کاری زندگیکیفیت  مناسب تأثیر زیادی بر
گوی صحیح و بیان احساسات وورزی گفتهستة آموزش جرئت

 ورزیجرئت گر است، آموزشبدون لطمه زدن به حقوق افراد دی
دهد و درنتیجه با افزایش مهارت ابراز ابراز وجود را افزایش می
 زندگیکیفیت های ارتباطی، بهبود در وجود و فراگیری مهارت

منظور بالا رفتن اعتبار شود بهشود. توصیه میایجاد می کاری
تر، این پژوهش دست آوردن اطلاعات جامعچنین موضوعاتی و به

-های دیگر نیز انجام شود و برنامهر میان کارکنان بیمارستاند

های های آموزشی در زمینة مهارتهای آموزشی، مانند کارگاه
ورزی، کنترل خشم و برقراری ارتباط مناسب میان جرئت

مسئولان و کارکنان اجرا گردد. همچنین همین پژوهش در 
پذیرتر و تعمیمتری انجام شود تا نتایج دقیقجامعة آماری بزرگ

  .آید دستتری به

 و تشکر قدردانی

در پایان از تمام همکارانی که در پژوهش شرکت کردند و 
آوری اطلاعات همچنین از همکار محترم، خانم براتی که در جمع

 .کنیمنامه یاری نمودند، تشکر میپرسش
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Abstract 

Introduction: Quality of Working Life is a critical concept with great 

importance in the life of an employee which shows an appropriate 

balance between work and personal life, ensuring or organizational 

productivity and employee’s job satisfaction. The purpose of this study 

was to determine the effect of group training of assertiveness on 

improvement in the quality of work life of Khatam-ol-Anbia hospital 

staff. 

Methods: The method of this study is terms of purpose was applied and 

in term of data collection method was pseudo experimental and designed 

was pretest-posttest with control group. The sample of the study included 

30 employees who were voluntary selected and they were randomly 

divided into two groups of 15 people, experimental and control 

groups.assertiveness skills were applied as the independent variable on 

the experimental group. The data collection tool was the Walton Quality 

of Work Life questionnaire. The Data were analyzed with analysis of 

covariance. 

 Results: The results suggested that there is a difference between 

experimental and control groups after performing the intervention. In 

other words, the use of group training assertiveness has enhanced quality 

of work life among the employees in the post-test (p<0.05). 

Conclusion: Quality of work life is very important issue in the 

Workplace. Organizations can use group training assertiveness and self-

expression in order to improve the quality of work life and increase 

employees’ satisfaction.   
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