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 مقدمه. 1

 هایمؤلفه ترینمهم از یکی محیط و شخص بین تعامل در
 فرد ادراک معنایبه خودکارآمدی. است خودکارآمدی تأثیرگذار،

 ارتباطات و اجتماعی معیارهای به رسیدن در خود توانمندی از

-زمینه در را حمایتی روابط خودکارآمدی [.1است ] اجتماعی

 یاجتماع روابط که افرادی و کندمی تقویت اجتماعی مثبت های
 ساحسا کمتر کنند،می ارزیابی بیشتر و مثبت را خود کارآمد
منابع فردی [. بندورا خودکارآمدی را یکی از 2کنند ]می ناتوانی

د. کنداند که نقش مهمی در ارزیابی و منابع مقابله ایفا میمی

 19/03/1397تاریخ دریافت:  

 18/07/1397تاریخ پذیرش: 

 ها:کلیدواژه
بازداری هیجانی، ترس از 
ارزیابی اجتماعی، 

 .ان، مردانخودکارآمدی، زن
 

 چکیده
 

ـــت که نقش مهمی در ارزیابی اجتماعی و منابع مقابله ایفا می زمینه  . کندخودکارآمدی یکی از منابع فردی اس
در  خودکارآمدی ابازداری هیجانی و ترس ناشی از ارزیابی اجتماعی ب رابطةمنظور بررسی بنابراین پژوهش حاضر به

 زنان و مردان انجام شد.

شهر تهران در سال  6 ةزنان و مردان منطق تمام آماری را ةبود. جامع بستگیتوصیفی ـ همروش پژوهش  روش کار
گیری روش نمونهکه به بودمرد(  100زن و  100)نفر  200تشکیل دادند. حجم نمونه در این پژوهش شامل  1396

 ةناممهار هیجانی راجر و نشوور، فرم کوتاه پرسش ةنامها، از پرسشآوری دادهدر دسترس انتخاب شد. برای جمع
ها از طریق ضریب ( استفاده شد. دادهGSE-17خودکارآمدی عمومی ) ةنام( و پرسشFNES-Bترس از ارزیابی منفی )

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 20نسخة  SPSSافزار مستقل و با نرم و آزمون تی پیرسون بستگیهم
معناداری  ةصورت کلی رابطنتایج نشان داد که بین بازداری هیجانی و خودکارآمدی در مردان، زنان و به هایافته

(، -54/0ران و خودکارآمدی در مردان )بین متغیر ترس از ارزیابی منفی دیگ رد. همچنین مشخص شد کهوجود ندا
تفاوت  نبودِ منفی و معناداری وجود دارد. نتایج آزمون تی بیانگر ة( رابط-49/0( و به صورت کل )-43/0زنان )

معنادار بین دو جنس در متغیرهای بازداری هیجانی و ترس از ارزیابی دیگران و تفاوت در خودکارآمدی در زنان و 
 مردان است.

تایج می گیرینتیجه ـــاس ن تأثیرگذار بر خودکارآمدی ترس از ارزیابی منفی براس توان گفت یکی از متغیرهای 
دلیل دیگران اســـت و همچنین میزان خودکارآمدی با توجه به جنســـیت متفاوت اســـت و میزان آن در مردان به

 عوامل تربیتی و فرهنگی بیشتر از زنان است.
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شده برای درواقع از نظر بندورا، خودکارآمدی به توانایی ادراک
 را خودکارآمدی( 1982) انجام عمل دلخواه اشاره دارد. بندورا

 موقعیت با آمدن کنار در مطلوب عمل انجام دادن به فرد باور
 کرده که مطرح مفهوم این تحول در را منبع ارچه وی. داندمی

 سازیقانع ای،مشاهده تجارب امور، بر تسلط تجارب شامل
 افراد به [. خودکارآمدی3فیزیولوژیک است ] وضعیت و کلامی
 عملکرد اجتماعی، تکانشگری هایمهارت تا کندمی کمک

 یا هاگروه در مشارکت عمومی، اجتماعی روابط در مطلوب
 رد و دهند نشان افراد را با همیاری و دوستانه نگرش ها،فعالیت
نتایج برخی  [.4] کنند عمل آمیزموفقیت اجتماعی روابط

مطالعات حاکی از آن است که انتظارات کارآمدی شخصی ممکن 
یافته باشد؛ چراکه  طور متفاوت در مردان و زنان رشداست به

شود و می های جنسیتی متفاوتپذیری، نقشدر سایة جامعه
دسترسی متفاوتی را نیز به منابع اطلاعاتی خودکارآمدی فراهم 

های جنسیتی ممکن ها دریافتند تفاوتکند. همچنین آنمی
است دربارة افرادی مصداق داشته باشد که دسترسی کمتری به 

 که دهدمی نشان مطالعات [.6ـ5منابع خودکارآمدی دارند ]
 [،8] اجتماعی اعتماد [،7]نفس بالا عزت با خودکارآمدی

. است [ همراه3ورزی ][ و جرئت9] مسئله حل هایمهارت
 با بالا خودکارآمدی رابطة به دیگر هایپژوهش این، برعلاوه

خواهی [ و هیجان11ـ10] اجتماعی اضطراب سطوح پایین
 اند. کرده [ اشاره12]

 یمتغیرهای تأثیرگذار بر خودکارآمدی افراد، بازدار از یکی
ی [. از دیدگاه رویکرد پردازش اطلاعات، 13] است  1هیجان

های اصلی پردازش هیجانی است که بازداری هیجانی جزو مؤلفه
گذارد. معمولاً برای سبک بر فرایندهای روانی فرد تأثیر می

های شکلبازداری یا کنترل هیجانی چهار ساختار مستقل به
سرکوب هیجان تجربهبازداری هیجانی )یا تمایل به بازداری و 

-)یا تکرار ذهنی رویدادهای هیجانی ناراحت  2شده(، نشخوار

ی مو کنترل خوش  3کننده(، کنترل پرخاشگر )کنترل   4خی
شود کننده در طی انجام کار( بیان میهای آشفتهتکانه

[ بازداری هیجانی را تمایل به 14راجر و همکار ] [.15ـ14]
کنند. نتایج تعریف میشده بازداری و سرکوب هیجان تجربه

ها بیانگر آن است که بازداری هیجانی با افکار برخی پژوهش
وسواسی و نشخوارهای فکری که شامل خودارزیابی منفی و 

[ 16اسنادهای درونی در موقعیت شکست هستند، ارتباط دارد ]
ناپذیر باشد، بر و چنانچه این بازداری هیجانی مزمن و انعطاف

شناختی فرد و کارآمدی شخصی تأثیر منفی های میزان ارزیابی

                                                                                                                                                                                                 
1. Emotional inhibition 

2. Rumination 

انجامد گرایی هیجانی منجر میگذارد و به افزایش منفیمی
[17 .] 

افراد توانمند از نظر هیجانی در مقایسه با افرادی که توانایی 
عبارتی دچار بازداری های خود را ندارند، و بهابراز مناسب هیجان

منفی از موفقیت  هایهیجانی هستند، در سازگاری با تجربه
تری را در ارتباط با بیشتری برخوردارند و سازگاری مناسب

طور بازداری هیجانی به [.18دهند ]محیط و دیگران نشان می
ها، مهم توان به شکایتها میکلی پیامدهایی دارد که ازجملة آن

هایی که معمولاً باعث بروز اهمیت اتفاقپنداشتن جزئیات بی
، گرایش به رفتارهای تکانشی، ناراحتی، شوندهیجان نمی

اجتناب از روابط اجتماعی، ضعف در مراقبت از خود و 
های از لحاظ تفاوت  [.19ـ15خودکارآمدی پایین اشاره کرد ]

جنسی در بازداری، برخی مطالعات حاکی از آن است که مردان 
های هیجانی ناخوشایند گرایش در مقایسه با زنان در موقعیت

[؛ هرچند برخی مطالعات هم با 20بازداری بیشتری دارند ]به 
بررسی ساختارهای مغزی دو جنس در طی تکالیف بازداری به 

اند که هیچ تفاوتی بین دو جنس در تکالیف این نتیجه رسیده
 [. 21بازداری وجود ندارد ]

اند که بازداری هیجانی از عوامل مطالعات نشان داده
خصی است و افرادی که سبک ابراز تأثیرگذار بر کارآمدی ش

ها از نوع کنترل هیجانی و بازداری است، در روابط و هیجان آن
دلیل کنند و بهتعاملات اجتماعی احساس تنهایی و ترس می

خودکارآمدی پایین ناشی از این احساس، دچار انزوای اجتماعی 
براساس راهنمای  [.23ـ22شوند ]و ترس از ارزیابی اجتماعی می

(، افرادی که در DSM-5خیصی و آماری اختلالات روانی )تش
شوند، از این های اجتماعی دچار ترس یا اضطراب میموقعیت

ار ای رفتگونههای اجتماعی بهترسند که در موقعیتمسئله می
شود یا ارزیابی منفی دیگران را  شانکنند که موجب شرمندگی

ها ن موقعیتدنبال داشته باشد و به همین دلیل از ایبه
کنند تا در تعاملات و ارتباط با دیگران از پرهیزند و سعی میمی

ابراز آشکار هیجانات منفی دوری کنند تا حداقل ارتباط و پیوند 
همچنین تلاش  [.25ـ24خود را با دیگران حفظ نمایند ]

-سرسختانة فرد جهت اجتناب از موقعیت، توجه او را به نشانه

دهد و به این د در محیط کاهش میکنندة موجوهای تقویت
دهندة دلیل این افراد قادر نیستند هیجانات مثبت و پاداش

موجود در تعاملات اجتماعی را تجربه کنند و خود را در 
بنابراین  [.26کنند ]کفایت تصور میتعاملات، نامطلوب و بی

ترس از ارزیابی دیگران هم یکی دیگر از متغیرهای تأثیرگذار بر 

3. Aggression control 

4. Benign control 



 ...یبا خودکارآمد یاجتماع یابیو ترس از ارز یجانیه یرابطة بازدار 
 

357 

   3 ، شمارة26دورة ، 1398 مرداد و شهریوردانشگاه علوم پزشکی سبزوار،    

تمرکز داشتن   1رآمدی افراد است. ترس از ارزیابی دیگرانخودکا
بر خود و بازنمایی ترس از شرمندگی خود در حضور دیگران 

طور که اشاره شد، افرادی که همان [.28ـ27تعریف شده است ]
دچار ترس از ارزیابی دیگران هستند و در تعاملات اجتماعی 

امل مین دلیل از تعکنند و به ههای خنثی را سوء تعبیر مینشانه
بینی مرور دچار احساس خودکمبه ند،نکبا دیگران اجتناب می

شوند. نتایج مطالعة پانادرو و همکاران و خودکارآمدی پایین می
[ نشان داد که خودارزیابی و خودنظارتی یکی از عوامل 29]

تأثیرگذار بر خودکارآمدی است که از لحاظ جنسیتی این تفاوت 
 نقش بررسی در [13] دختران وجود دارد. چانبیشتر در 

 اجتماعی به این نتیجه دست یافت که زنان اضطراب در جنسیت
 تربیش بالا، هیجانی و رفتاری بازداری و توجه سوگیری علتبه
   .شوندمی مبتلا اجتماعی اضطراب اختلال به مردان از

رسد عوامل مختلفی بر نظر میبراساس آنچه گفته شد، به
های پیشین کارآمدی افراد تأثیرگذار است که در پژوهشخود

ری کنندة دیگبرخی از این عوامل بررسی شدند؛ اما عوامل تعیین
هم وجود دارد که چندان به آن توجه نشده است که در این 

توان بازداری هیجانی و ترس از ارزیابی اجتماعی را نام میان می
هنگ هر کشور یکی از برد. از سوی دیگر با توجه به اینکه فر

شناختی افراد های شخصیتی و روانعوامل اثرگذار بر ویژگی
هایی را بین دو جنس شود، از این لحاظ تفاوتمحسوب می

 مانند گاهی زنان از کند. همچنین برخی انتظاراتایجاد می
 و انتظارات کنند؛ لذامی عمل هاآن وجود ابراز برای مانعی

 ضدارزش زنان برای را آن ریزیبرون و هیجانات ابراز که موانعی
آورد. نمی ارمغانبه را خوبی وجهة چندان برای ایشان شمارد،می

 با بودن رنگهم برای اجتماعی فشار پررنگ نقش طورهمین
 گاهی همچنین و عرفی و اجتماعی موجود استانداردهای و هانُرم

 رد استانداردها، این با شدن هماهنگ برای زنان از بیشتر انتظار
 هب بیشتری حساسیت زنان شودمی باعث مردان، با مقایسه
 پژوهش اجتماعی از خود نشان دهند. بنابراین در این ارزیابی

 اب مقایسه در زنان، در موانع و فشارها این تأثیر شده است سعی
با هدف  حاضر پژوهش اساس، همین بر. بررسی شود مردان،

 یارزیاب از ناشی اضطراب و هیجانی بازداری بین واکاوی ارتباط
 مردان و و مقایسة آن در بین زنان خودکارآمدی با اجتماعی

 انجام شد.

 هامواد و روش. 2

بستگی بود. جامعة از نوع مطالعات توصیفی ـ همپژوهش حاضر 
شهر تهران در  6آماری متشکل از تمام زنان و مردان منطقة 

                                                                                                                                                                                                 
1. social evaluative concerns 

 100نفر ) 200ای به حجم نمونه بود. از این افراد 1396سال 
گیری در دسترس انتخاب شد. شیوة نمونهمرد( به 100نفر زن و 

عنوان حجم نمونه در پژوهش حاضر مبنای انتخاب این تعداد به
متغیر مهار  3این بود که با توجه به اینکه در این پژوهش، 

جنس  2منفی و خودکارآمدی در  ارزیابی از هیجانی، ترس
ها در متغیرهای مقیاسشد و مجموع متغیرها و خردهمقایسه 

مورد بود و طبق سنت مطالعات توصیفی ـ هم 8مورد مطالعه 
نفر نیاز است، لذا  10تا  5ای بین بستگی برای هر متغیر نمونه

نفر تخمین زده  80تا  40حجم نمونة اولیه در هر گروه حدود 
رای هر گروه، های آماری بمنظور افزایش توان آزمونشد. به

های تعیین افراد به این نفر نمونه انتخاب شدند. ملاک 100
سال، تمایل به شرکت داوطلبانه در  18شرح بود: سن بالای 

پژوهش، داشتن تحصیلات حداقل سیکل و بالاتر، عدم ابتلا به 
شناختی همچون اسکیزوفرنیا و افسردگی اختلالات شدید روان

غزی طبق گزارش فرد. نمونة مورد شدید و نداشتن سابقة ضربة م
های این منطقه سراها و پارکمطالعه از افراد حاضر در فرهنگ
نامة پرسش 3ها عبارت بود از انتخاب شد. ابزار گردآوری داده

 از ترس نامةپرسش کوتاه نشوور، فرم و راجر هیجانی مهار
 عمومی. خودکارآمدی نامةمنفی و پرسش ارزیابی

 2نشوور و راجر هیجانی مهار استاندارد نامةپرسش. 2.1

برای ارزیابی  1987نامه را در سال راجر و نشوور این پرسش
 از سوی 1998مهار و بازداری هیجانی تدوین کردند و در سال 

 حاضر پژوهش گرفت که در قرار تجدیدنظر مورد نجاریان و راجر
س زیرمقیا 4 دارای مذکور نامةپرسش .شد از این فرم استفاده

)بازداری هیجان، مهار پرخاشگری، نشخوارگری یا مرور ذهنی و 
. دارد مادّه 14 زیرمقیاس هر است و مادّه 56 و خیم(مهار خوش

 گزینة به که است« غلط» و« درست» موارد پاسخ هایگزینه
در . گیردمی تعلق 1 نمرة آن غلط گزینة به و 2 نمرة آن درست

گیری از اعتبار ابزار اندازهجهت سنجش [ 30] یعقوبپژوهش ی
ضمن  ؛صوری استفاده شد شواهد اعتبار مرتبط با محتوا یا اعتبار

کار به کرونباخ یآلفا بیضر همحاسباینکه برای تعیین پایایی 
 یبازدار یهااسیمقریو ز اسیکل مق یمقدار آن برارفت که 

-به میخو مهار خوش ینشخوارگر ،یمهار پرخاشگر ،یجانیه

که  دست آمدبه 58/0و  77/0، 76/0، 70/0، 68/0 بیترت
و  زیاد یدرون یهمسان یمذکور دارا اسیمق دهدنشان می

 .معنادار است

2. Roger & Nesshoever, emotion control Questionnaire 
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 3، شمارة 26دورة ، 1398 مرداد و شهریوردانشگاه علوم پزشکی سبزوار، 

 1منفی ارزیابی از ترس نامةپرسش کوتاه فرم. 2.2

را لری ی ــمنف ابیــیاز ارز سرــت ساــمقی هاــکوتنسخة 
 شــپرس 12 نامه دارایساخت. این پرسش 1983در سال 

 یابیارز یا ادفرا ةتجربهشد ابطرــضا انزــمی هــک تــسا
دهد این ابزار نشان می .دـیکنـم یرـگیازهندرا ا نناآ منفی

که تا چه اندازه افراد در رویارویی با ارزیابی منفی دیگران 
کنند. افرادی که در این مقیاس نمرة احساس نگرانی می

کنند که ای رفتار میشیوهآورند، همواره بهدست میبالایی به
رو شدن با ارزیابی منفی دیگران برکنار بمانند. برای از روبه

نمونه افراد با نمرة بالا در این مقیاس، در مقایسه با افراد 
ها در دارای نمرة پایین، اگر بر این باور باشند که تلاش آن

کننده و تکراری با تأیید دیگران همراه انجام تکالیف خسته
در انجام آن تکالیف کوشش بیشتری خواهند کرد.  شود،می

افراد با نمرة بالا در این مقیاس، درحالی که نسبت به تجربة 
کنند، همواره های منفی احساس نگرانی شدید میارزیابی

کوشند از اطلاعات تهدیدکنندة ناشی از مقایسة اجتماعی می
ج [ نتای31[. در پژوهش گراوند و همکاران ]31بپرهیزند ]

با استفاده از چرخش اوبلیمین نشان  یتحلیل عامل اکتشاف
 از دو عامل یمنف یکوتاه مقیاس ترس از ارزیاب ةداد که نسخ

و  یکل ةمعنادار بین نمر یبستگتشکیل شده است. هم
 ةها و نمربا زیرمقیاس یمنف یترس از ارزیاب یهازیرمقیاس

 ضطرابو مقیاس ا یفردبین یهایدشوار ةنامپرسش یکل
را تأیید کرد.  BFNE یگراهم یرواینوجوانان،  یاجتماع

 هفته( 2با فاصله ) ینباخ و ضرایب بازآزمایوکر یضرایب آلفا
نشان داد که این  BFNE یهاو زیرمقیاس یکل ةنمر برای

در پژوهش حاضر، . [31] دارد قابل قبولی یمقیاس پایای
و  BFNE ،یکل ةنمر ینباخ براوکر یضرایب آلفا

 یهامثبت و سؤال ةشدیارگذنمره یهاسؤال یهازیرمقیاس
 81/0 و 82/0، 80/0ترتیب برابر با به یمنف ةشدیگذارنمره

 ،یکل ةنمر یهفته( برا 2با فاصله ) یو ضرایب بازآزمای
BFNE دست آمدبه 79/0 -77/0ها بین و زیرمقیاس. 

   2عمومی خودکارآمدی نامةپرسش. 2.3

این مقیاس را شرر، مادوکس، مرکاندانت، پرنتیک ـ دون، 
ز [ برای تعیین سطوح مختلف 32]  3جاکوبز و راجر

 دارای نامهپرسش . ایناندخودکارآمدی عمومی افراد ساخته

 و عمومی خودکارآمدی به مربوط مادّه 17 که است مادّه 23
 هایموقعیت در خودکارآمدی تجارب به مربوط مادّه 6

 ایمادّههفده مقیاس از پژوهش حاضر، در. است اجتماعی
 لیکرت طیف براساس نامهپرسش این سؤالات. شد استفاده

بین نمرات مقیاس  .شد گذارینمره ایگزینهپنج
بیرونی راتر هم -خودکارآمدی و مقیاس کنترل درونی 

بستگی منفی متوسطی وجود دارد. همچنین بین مقیاس 
بستگی مقیاس خودکارآمدی همکراون و  -اجتماعی مارلو 

ود های بیگانگی از خمثبتی پیدا شد و نیز بین نمرات مقیاس
بستگی و مقیاس شایستگی فردی با نمرات خودکارآمدی هم

 1376[ در سال 33این آزمون را براتی ] [.32دست آمد ]به
 هنجاریابی کرد. 

 ها. تجزیه و تحلیل داده2.4

بستگی آزمون ضریب هم های پژوهش ازبرای تحلیل داده 
پیرسون و از آزمون تی مستقل برای بررسی تفاوت متغیرها 

ا، هبین مردان و زنان استفاده شد. همچنین برای تحلیل داده
  کار گرفته شد.به 20نسخة  SPSS افزارنرم

  افتهی. 3

های توصیفی متغیرهای پژوهش شامل ، یافته1در جدول 
ارزیابی منفی و خودکارآمدی بهبازداری هیجانی، ترس از 

 تفکیک دو جنس زنان و مردان ارائه شد.صورت کلی و به

متغیر  3، بین میانگین دو گروه در 1براساس نتایج جدول 
بازداری هیجانی، ترس از ارزیابی دیگران و خودکارآمدی 

طوری که میانگین بازداری هیجانی و تفاوت وجود دارد؛ به
در زنان بیشتر از مردان و میزان  ترس از ارزیابی دیگران

خودکارآمدی در مردان بیشتر از زنان است. برپایة نتایج، 
دهندة تقارن شده در جدول نشانمیزان چولگی مشاهده
عبارتی از آنجا که میزان چولگی در توزیع نمرات است؛ به

دهندة متقارن بودن توزیع قرار دارد، نشان -2تا  2فاصلة 
شده برای ن میزان کشیدگی مشاهدهنمرات است. همچنی

( قرار دارد که -2، 2تمام متغیرها هم در فاصلة نرمال )
توزیع متغیر از کشیدگی نرمال حاکی از آن است که 

 .برخوردار است

 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                 
1. Brief Fear of Negative Evaluation Scale 
2. General Self-Efficacy Scale-17 

3. Sherer, Maddux, Mercandante, Prentice-Dunn, Jacobs, 
Rogers 



 ...یبا خودکارآمد یاجتماع یابیو ترس از ارز یجانیه یرابطة بازدار 
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   3 ، شمارة26دورة ، 1398 مرداد و شهریوردانشگاه علوم پزشکی سبزوار،    

 تفکیک دو جنسهای توصیفی متغیرهای پژوهش به. یافته1جدول 

میانگین )انحراف  گروه متغیر
 معیار(

 1چولگی یدگیکش
 

 بیشترین مترینک

 96 72 221/0 -690/0 19/83(97/5) مردان بازداری هیجانی
 98 72 - 025/0 -156/0 76/83(56/5) زنان 
 98 72 099/0 -486/0 48/83( 76/5) کل 

 46 24 281/0 057/1 07/34( 94/4) مردان ترس از ارزیابی منفی
 44 25 - 122/0 -011/1 28/35( 99/4) زنان 
 46 24 078/0 353/0 68/34( 99/4) کل 

 85 37 - 105/0 -234/0 79/63( 04/10) مردان خودکارآمدی
 80 24 - 139/0 -259/0 31/59( 54/11) زنان 
 85 24 - 199/0 -195/0 55/61( 02/11) کل 

 یجانیه یبازدار یرهایمتغ ینب یخط یبستگ، هم2در جدول 
در مردان و زنان و  یبا خودکارآمد یگراند یابیو ترس از ارز

 آمده است. یصورت کلبه

 ارزیابی دیگران با خودکارآمدی بستگی خطی بین متغیرهای بازداری هیجانی و ترس از. ضریب هم2جدول 
 p-value بستگیهم گروه متغیرها

 37/0 - 09/0 مردان بازداری هیجانی ـ خودکارآمدی
 21/0 - 13/0 زنان
 099/0 - 11/0 کل

ترس از ارزیابی منفی دیگران ـ 
 خودکارآمدی

  001/0 - 544/0 مردان
  001/0 - 431/0 زنان
  001/0 - 493/0 کل

 

بستگی خطی بازداری هیجانی و ، هم2بر اساس نتایج جدول 
 05/0تر از ت کلی بزرگصورخودکارآمدی در مردان، زنان و به

معناداری وجود ندارد.  ؛ بنابراین بین این دو متغیر رابطةاست
بین دو متغیر ترس از ارزیابی  دهدنتایج همچنین نشان می

-43/0(، زنان )-54/0ردان )منفی دیگران و خودکارآمدی در م
؛ منفی و معناداری وجود دارد ( رابطة-49/0ی )صورت کل( و به
افراد دارای ترس زیاد از ارزیابی منفی  وان گفتتکه میچنان
هرچند این هم تری هستند؛دارای خودکارآمدی پایین عموماً

  تر از زنان است.بستگی معکوس در مردان قوی
منظور بررسی تفاوت بین دو جنس در متغیرهای مورد به

افراد  شدةبین نمرة کسبای مستقل آزمون تی دونمونهبررسی، 
آمده  3مردان و زنان انجام شد که نتایج در جدول  در دو گروه

ها، از آزمون یکسانی واریانس برای بررسی مفروضة است.
استفاده شد که عدم معناداری نتایج اسمیرنوف  کلموگروف ـ

مفروضه و حاکی از برقراری این  اسمیرنوف ـ کلموگروفآزمون 
که سطح  طوری؛ بهای مستقل استنمونهاستفاده از آزمون تی دو

بازداری برای متغیر اسمیرنوف  کلموگروف ـ معناداری آمارة
و متغیر  P=  982/0، ترس از ارزیابی منفی  P= 334/0هیجانی 

 .است  P= 139/0خودکارآمدی 

 . نتایج آزمون تی مستقل برای بررسی تفاوت متغیرها در دو گروه مردان و زنان3جدول 
تفاوت  متغیر

 هامیانگین
خطای استاندارد 

 تفاوت
 t p-value درجة آزادی

 486/0 - 713/0 198 808/0 -577/0 بازداری هیجانی
 086/0 - 72/1 198 759/0 -961/0 ترس از ارزیابی دیگران

 003/0 04/3 198 508/1 590/4 خودکارآمدی

 
 یآمارة ت یکه سطح معنادار دهد ینشان م 3جدول  یجنتا

                                                                                                                                                                                                 
1. skewness 

 یگراند یابیو ترس از ارز یجانیه یبازدار یرهایمتغ یبرا
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 3، شمارة 26دورة ، 1398 مرداد و شهریوردانشگاه علوم پزشکی سبزوار، 

در دو جنس  یردو متغ ینا ینب یناست؛ بنابرا 05/0تر از بزرگ
 یرمتغ یبرا یت یزانوجود ندارد. اما م یتفاوت معنادار

 ینب تگف توان یاست؛ پس م 05/0تر از کوچک یخودکارآمد
وجود دارد و  یعناداردر زنان و مردان تفاوت م یخودکارآمد
 از زنان است. یشدر مردان ب یخودکارآمد یزانم یج،براساس نتا

 گیرییجه. بحث و نت4

میزان بازداری هیجانی و  بررسی رابطةپژوهش حاضر با هدف 
در زنان و مردان انجام  ترس از ارزیابی دیگران با خودکارآمدی

اول پژوهش نشان داد که بین بازداری هیجانی و  شد. یافتة
اما  ؛داری وجود نداردمعنادر زنان و مردان رابطة  خودکارآمدی

خودکارآمدی در زنان و بین ترس از ارزیابی منفی دیگران و 
چه فرد ترس از عبارتی هرمردان رابطة معناداری هست. به

 از سوی دیگران را اجتماعیهای ارزیابی بیشتری در موقعیت
ا این یافته بتر است. میزان خودکارآمدی او پایین ،کند تجربه
، 23ـ22، 11ـ10، 8ـ7، 3] مسو استهای پیشین هیافته

   [.38ـ34
قبلی به  هایدر پژوهش توان گفتدر تبیین نتایج می

بررسی ارتباط بازداری هیجانی با خودکارآمدی پرداخته نشده 
هیجان و خودکارآمدی حاکی از  ؛ اما نتایج در ارتباط بااست

مطالعة مرشد بهبهانی و ارتباط منفی بین این متغیرهاست. 
سطوح  با بالا خودکارآمدیحاکی از آن است که  [12] رهمکا

است. با توجه به اینکه در  باطخواهی در ارتپایین هیجان
ماهیت این  واکاوی شده، جانیحاضر بازداری و مهار هی پژوهش

های پیشین متفاوت متغیر با متغیرهای مورد بررسی در پژوهش
 منفی و مثبت را هیجانات اگر کلی صورتهمچنین به است.

 فیدم بیشتر تمرکز برای هیجانی مهار از درصدی احتمالاً بدانیم،
 خودکارآمدی کاهش باعث بالا هیجانی مهار لزوماً و باشد هم

 سازیفعال انداختن خیرأتبه هیجانی بازداری نقش. نشود
به یخیرتأ عضلانی تنش بهبود موجب که است فیزیولوژیکی

 هشد داده نشان مستقل تمطالعا در که شودمی استرس دنبال
-می ،رود کاربه دارنظام و مزمن صورتبه اگر ،حال این با .است

 و شود منجر افسردگی مانند مزمن منفی هایلقخُ به تواند
   [.39ـ16] دهد کاهش را شناختی عملکرد
منفی بین ترس از ارزیابی دیگران و  رابطةبارة در

و تنشی که باعث گونه اضطراب توان گفت هرخودکارآمدی می
عث کاهش خودکارآمدی با ،ضعف تمرکز بر افکار و اعمال شود

که  کردتوان اذعان می سوی دیگرهم خواهد شد. از 
 یا انبوهش عمومی خودکارآمدی پیشایند نیرومندترین

 در عمومی خودکارآمدی و است گذشته هایتجربه گردآمدگی

 در اهشکست و هاموفقیت انباشت عنوانبه شخصی زندگی پهنة
 از ترس دانیم کهیابد و همچنین میمی حضور متفاوت تکالیف
که  شودتلقی می اجتماعی ارزیابی از ترس نوعی منفی ارزیابی

 از ادراک رفتارهایی ازقبیل این است که فرد درورها و شامل با
ها گردد و از این موقعیتدچار اضطراب می دیگران، ارزیابی

 که است اصلی افراد مبتلا هم این نماید و فرضاجتناب می
 کنند.می ارزیابی منفی را هاآن و انددهکننانتقاد اصولاً دیگران

مثبت باعث ساخت تصوری  هایانباشت تجربه از سوی دیگر
شود که این تصور مثبت هم با توجه کارآمد از خود در فرد می

 کاهش ، موجبهای دیگرانبه حساسیت فرد نسبت به ارزیابی
افزایش ترس از  لذاهای اجتماعی خواهد شد. رس از ارزیابیت

 خود و برانگیختگی به متمرکز فرایندهای باعث ارزیابی منفی
 عملکرد با تداخل به که شودآن می از ناشی فیزیولوژیک

ینی بد. بنابراین قابل پیشمنجر خواهد ش بخشرضایت اجتماعی
بین  ن دادند ـنشا هم های قبلیطور که پژوهشهمان - بود

 ایمنفی دوسویه ارزیابی منفی و خودکارآمدی رابطة ترس از
  .برقرار باشد

 افزایش با است داده نشان هاپژوهش برخی نتایج
 [38] شودمی کاسته منفی ارزیابی از ترس میزان ،خودکارآمدی

و کسانی که در روابط و تعاملات اجتماعی احساس تنهایی و 
پایین ناشی از این احساس،  خودکارآمدیدلیل ، بهکنندترس می

-22شوند ]دچار انزوای اجتماعی و ترس از ارزیابی اجتماعی می

شود، رو میهنگامی که فرد با یک موقعیت هیجانی روبه .[23
های تنهایی برای کنترل هیجانبینی بهاحساس خوب و خوش

وی کافی نیست و فرد نیاز دارد در این لحظات بهترین کارکرد 
واند تشناختی را نیز داشته باشد و احساس خودکارآمدی بالا می

نتیجه بتواند و در[ 6] بگذارد تأثیربر تنظیم و کنترل هیجان وی 
-های دیگران ارزیابیاز واکنش ،با احساس کارآمدی شخصی بالا

 های مثبتی داشته باشد.
متغیرهای بازداری دیگر پژوهش نشان داد که بین  یافتة

رس از ارزیابی دیگران در دو جنس تفاوت معناداری هیجانی و ت
در زنان و مردان تفاوت  خودکارآمدیمیزان بین وجود ندارد. اما 

د میزان خودکارآمدی دهمشاهده شد: نتایج نشان می معناداری
سو های پیشین هماین یافته با یافته در مردان بیش از زنان است.

 [،20] و و همکارانلویـ  های راموسو با یافته [6-5] است
 لیو و همکاران و [40] لی و همکاران، [29] پانادرو و همکاران

   .مغایرت دارد [21]
برخی مطالعات با بررسی ساختارهای مغزی دو جنس نشان 

دهند که از لحاظ بازداری هیجانی تفاوتی بین زنان و مردان می
 یخودکارآمد بعضی تحقیقات، نتایجبراساس  [.21]وجود ندارد 
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 ؛یافته باشد طور متفاوت در مردان و زنان رشدممکن است به
 دگرگون های جنسیتی افرادپذیری، نقشجامعه چراکه در سایة

از لحاظ خودکارآمدی بین دو جنس تفاوت  شده است؛ بنابراین
 اما از سوی دیگر، .[6-5 به نقل از (1994) بتز] شودایجاد می

. است یج پژوهش حاضر ناهمسوها با نتاپژوهشبرخی  هاییافته
 برخی ،هیجانی های جنسی در بازداریمثال از لحاظ تفاوترای ب

 ناخوشایند، هیجانی هایموقعیت در دهند کهنشان میمطالعات 
نتایج  [.40-20]دارند  گرایش بازداری به زنان از بیشتر مردان
 توجه سوگیری علتبه زنان که داد نشان هم [13] چان مطالعة

 اختلال به مردان از بیشتر ،بالا هیجانی و رفتاری زداریبا و
 .شوندمی مبتلا و ترس از ارزیابی دیگران اجتماعی اضطراب

است که هم حاکی از آن [ 29] پانادرو و همکاران تایج تحقیقن
ارزیابی و ترس از ارزیابی دیگران از لحاظ جنسیتی بیشتر خود

 .در دختران وجود دارد
-ژوهشهای پتوان بیان کرد که یافتهیج میتبیین این نتادر 

 . برخی از مطالعاتشده در این زمینه ضدونقیض استهای انجام
حاکی از این است که بین میزان بازداری هیجانی و ترس از 

 برخی مطالعات ؛ارزیابی منفی در دو جنس تفاوتی وجود ندارد
 ردهند که در متغیر بازداری هیجانی تفاوت بیشتهم نشان می
و در ترس از ارزیابی منفی این مسئله در زنان  ستبه نفع مردها

نمود بیشتری دارد. در ارتباط با متغیر خودکارآمدی هم بیشتر 
دلیل ، برآن هستند که بهحاضر ت، همسو با پژوهشمطالعا

ن ای ،پذیری متفاوت در دو جنسمسائل فرهنگی و نقش جامعه
مراتب ارآمدی مردان بهاست و میزان خودکتفاوت به سود مردان 
بنابراین از آنجا که مسائل فرهنگی در بحث بیشتر از زنان است. 

 ،سزایی داردبانی و ترس از ارزیابی منفی نقش بازداری هیج
ین رسد که در جوامع مختلف تفاوت بین انظر میمنطقی به

دلیل تسلط فرهنگ متغیرها متفاوت باشد. در جامعة ایران به
-گونه؛ بهای دارداه دیگران برای افراد اهمیت ویژهنگ ،گراییجمع

ای نظرات دیگران ارزش و اهمیت ویژه ای که مردان و زنان برای
براین در هنگام قرار گرفتن در بنا اند؛حساس هابه آن و اندقائل

ی در دو جنس یکسان احتمال بازدار ،موقعیت خاص هیجانی
 کیددلیل تأ، بهیعکس در جوامع فردگرای غربخواهد بود. بر

صورت متفاوت در دو جنس و بیشتر بر فردگرایی و استقلال به
اری هیجانی مردان گرایش بیشتر زنان به دیگران، میزان بازد

مقابل گرایش به ترس از ارزیابی منفی دیگران در بیشتر و در
زنان ارزش خاصی برای روابط و  ،مریکااست. در ازنان بیشتر 

که مردان طوری تربیت  حالیدر اند؛لصمیمت با دیگران قائ
دی و موفقیت خود مستقل اند که برای نشان دادن توانمنشده

خودشان را از طریق داشتن  زیاد احتماللاوه زنان بهعباشند. به
که مردان خودشان را  حالی؛ درکنندروابط با دیگران تعریف می

های تفاوتبنابراین  [.28] شناسانندمی جدا و مستقل از دیگران
اما  حدودی وابسته به فرهنگ است.تا این زمینهجنسی در 

دلیل آنکه این متغیر یک متغیر بارة متغیر خودکارآمدی بهدر
تی، زیس مختلف عوامل تأثیرتحت  ،دشوشخصیتی محسوب می

ه گیرد و از آنجا کمی فرهنگی قرارتربیتی و محیط خانوادگی و 
های مردان تولد به فعالیتدر بیشتر جوامع، از همان ابتدای 

رسد میزان نظر می، لذا بهشودارزش بیشتری داده می
 ها در مقایسه با زنان بیشتر باشد.خودکارآمدی آن
توان به استفاده از های پژوهش حاضر میاز محدودیت

 هایتواند بر پاسخابزارهای ارزیابی متغیرها اشاره کرد که می
ها روش دیگر از محدودیتکی گذار باشد. یتأثیرها آزمودنی

گیری عنوان یک روش نمونهگیری در دسترس است که بهنمونه
-تصادفی، تعمیم نتایج را با مشکل مواجه میغیراحتمالی و غیر

-های نمونهاز روشگردد کند. به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

پذیری بهتر نتایج استفاده کنند. گیری تصادفی جهت تعمیم
نامه ابزارهای مکمل دیگری در کنار پرسش دکاربر همچنین

رفتاری و  دةهمانند مشاه ،برای ارزیابی متغیرهای پژوهش
تواند نتایج قابل می ،های نوروسایکولوژیکیمصاحبه و روش

  دست دهد.تری بهاطمینان
چه فرد ترس های پژوهش نشان داد که هریافتهطور کلی به

اجتماعی از سوی دیگران های از ارزیابی بیشتری در موقعیت
بین میزان  تر است ومیزان خودکارآمدی او پایین ،ادراک کند

؛ بهخودکارآمدی در زنان و مردان تفاوت معناداری وجود دارد
این  که میزان خودکارآمدی در مردان بیش از زنان است. طوری

ای که گونه؛ بهنتایج دارای تلویحات کاربردی و درمانی است
توانند در درمان اضطراب اجتماعی با توجه به متخصصان می

 جنسیت و میزان خودکارآمدی افراد اقدام نمایند.

 تشكر و قدرداني
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 یلهوس ¬ینانجام شده است. بد یقاتدانشگاه علوم و تحق
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Abstract 

Background Self-efficacy is one of the personal resources that plays an 

important role in social assessment and coping resources. Therefore, the 

present study was conducted to investigate the relationship between 

emotional inhibition and fear of social evaluation with self-efficacy in 

men and women.   

Materials & Methods The research method was descriptive-

correlational. The study population included all women and men in the 

6th district of Tehran in 2017. Via convenient sampling method two-

hundred people (100 women and 100 men) were selected. To collect the 

data, Roger & Nesshoever, emotion control Questionnaire, Brief Fear of 

Negative Evaluation Scale (FNES-B), and General Self-Efficacy Scale 

(GSE-17) were used. The data were analyzed by Pearson correlation 

coefficient, independent t-test by SPSS-20. 

Results The results showed that there is no significant relationship 

between emotional inhibition and self-efficacy in two gender. Also, there 

is a negative and significant relationship between the fear of negative 

evaluation of others and self-efficacy in men (-0.54), women (-0.43) and 

total (-49.4). The results of t-test indicated that there was no significant 

difference between the two sexes in the variables of emotional inhibition 

and fear of evaluation of others and the difference in self-efficacy in men 

and women. 

Conclusion Based on the results, one of the variables that affect the self-

efficacy of fear is the negative evaluation of others and the amount of 

self-efficacy varies according to gender and is higher in men than in 

women due to educational and cultural factors.  
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